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วันที ่7 มิถุนายน 2567 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน พฤษภาคม 2567 

 

อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ยลดลงจากเดือนก่อน ตามการเข้าสู่ช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวไทยและต่างชาติ ทัง้นี ้อตัราการเชา้พกัเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากเดือนเดียวกับปีก่อน ตามจาํนวน

นกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มขึน้ ราคาหอ้งพกัใน Q2/67 โรงแรมส่วนใหญ่ปรบัราคาเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกบัปี

ก่อน โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป และโรงแรมท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่องเที่ยวหลัก จากอุปสงคท์ี่เพิ่มขึน้ 

โดยเฉพาะจากกลุม่ลกูคา้ท่ีเนน้คณุภาพของการบรกิาร และตน้ทนุในการบรหิารจดัการท่ีปรบัสงูขึน้ สาํหรบั

โรงแรมท่ีปรบัลดราคาหอ้งพกั เป็นผลจากยอดจองหอ้งพกัล่วงหนา้ปรบัลดลง และการแข่งขนัดา้นราคาท่ี

อยู่ในระดบัสงู 

 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน พฤษภาคม 2567 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 8-27 พฤษภาคม 2567) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 95 แห่ง 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน พ.ค. อยู่ท่ี 52% ลดลงจากเดือนก่อน ตามการเขา้สู่ช่วงนอกฤดกูาลท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยวไทย

และต่างชาติ ทัง้นี ้อตัราการเขา้พกัเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากเดือนเดียวกนัปีก่อน ตามจาํนวนนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติท่ีเพิ่มขึน้ สาํหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน มิ.ย. 67 อยู่ท่ี 47% 
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• ในภาพรวม เดือน พ.ค. 67 สดัส่วนของนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงจากเดือนก่อน โดยโรงแรมท่ีมี

สดัส่วนลูกคา้ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็น 54% ของผูต้อบ (ลดลงจาก 70%) ทัง้นี ้กลุ่มลูกคา้

ต่างชาติท่ีเขา้พกัส่วนใหญ่เป็นลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลาง (ไม่รวมจีนและมาเลเซีย) จีน และ

รสัเซียและยโุรปตะวนัออก ซึ่งสว่นใหญ่จะเขา้พกัในโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไป 

 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือนเม.ย.67-พ.ค. 67 

ภาค เม.ย.67 พ.ค.67 

ภาคเหนือ 30.3 25.2 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 37.5 38.1 

ภาคตะวนัออก 68.3 65.6 

ภาคกลาง 66.7 62.2 

ภาคใต ้ 69.2 54.5 

 

การจา้งงาน  

เดือน พ.ค. 67 ปัญหาขาดแคลนแรงงานปรับดีขึน้ โดยโรงแรมเกือบ 50% ยังเผชิญปัญหาขาดแคลน

แรงงาน แต่มีสดัส่วนลดลงจากเดือนก่อน และลดลงในเกือบทุกภูมิภาค ยกเวน้ภาคใต ้ทัง้นี ้ปัญหาขาด

แคลนแรงงานส่วนใหญ่จะส่งผลกระทบเพียงคุณภาพการใหบ้ริการ แต่ไม่กระทบความสามารถในการ

รองรบัลกูคา้  

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี 1) มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวไทยในช่วง low season และกระตุน้การ

ท่องเท่ียวในเมืองรอง อาทิ มาตรการสนบัสนุนการท่องเท่ียวในประเทศคลา้ยกับโครงการเราเท่ียวดว้ยกัน

เพื่อดึงดดูนกัท่องเท่ียวไทย การจดักิจกรรมหรืองานนิทรรศการต่าง ๆ ในพืน้ท่ีเมืองรองมากขึน้เพื่อกระจาย

รายได ้รวมถึงการจดักิจกรรมประสมัพนัธด์า้นการท่องเท่ียวและสนบัสนุนผูป้ระกอบการขนาดเล็กในแต่ละ

พืน้ท่ีมากขึน้ 2) มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย โดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภคและค่าแรง ประกอบกับมี

มาตรการลดภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ สาํหรบันโยบายปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ตํ่า ผูป้ระกอบการตอ้งการให้

ภาครฐัช่วยบรรเทาผลกระทบโดยการนาํค่าใชจ้่ายไปลดหย่อนภาษีได ้3) มาตรการดา้นแรงงาน อาทิ การ

จัดอบรมและพัฒนาบุคลากรดา้นการโรงแรมและการท่องเท่ียวใหม้ีจาํนวนและคุณภาพมากขึน้ รวมถึง
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จดัหาแรงงานใหก้บัธุรกิจโรงแรม นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการตอ้งการใหภ้าครฐัลดขัน้ตอนและเงื่อนไขในการ

จา้งแรงงานต่างดา้ว 4) มาตรการดา้นการเงิน อาทิ มาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ตํ่าใหก้บัธุรกิจโรงแรมในการ

ปรบัปรุงที่พกัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้และขยายมาตรการพกัทรพัยพ์กัหนีไ้ปอีก 2 ปี  

 

ประเด็นพิเศษ#1 : ราคาห้องพักใน Q2/67 เทียบกับ Q2/66 (Year-on-Year) 

• ใน Q2/67 โรงแรมส่วนใหญ่ปรบัราคาหอ้งพกัเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัปีก่อน โดยเฉพาะโรงแรมระดบั 4 

ดาวขึน้ไป จากอุปสงคท่ี์ปรบัเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะจากกลุ่มลูกคา้ท่ีเนน้คุณภาพของการบริการ รวมถึง

ตน้ทุนในการบริหารจัดการ ทัง้ค่าพลงังานและค่าแรงท่ีปรบัสูงขึน้ ขณะท่ีโรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาว 

สว่นใหญ่มีราคาหอ้งพกัใกลเ้คียงเดิม 

• หากพิจารณารายภูมิภาค พบว่า โรงแรมในพืน้ท่ีท่องเท่ียวหลักทัง้ในภาคกลาง ภาคตะวันออก และ

ภาคใต ้ส่วนใหญ่ปรบัราคาหอ้งพกัเพิ่มขึน้ไม่เกิน 10% จากช่วงเดียวกนัปีก่อน ขณะท่ีโรงแรมประมาณ

ครึง่หนึ่งในภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มีราคาหอ้งพกัใกลเ้คียงเดิม 

สาํหรบัโรงแรมท่ีปรบัลดราคาหอ้งพักลงจากช่วงเดียวกันปีก่อน เป็นผลจากยอดจองหอ้งพักล่วงหน้า

ปรบัลดลง และการแข่งขนัดา้นราคาท่ีอยู่ในระดบัสงู 

 

จากมาตรการต่างๆ ท่ีภาครฐั ผลักดันและสนับสนุนในภาคอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ทั้งเรื่อง

มาตรการยกเวน้วีซ่าฟรี กระตุน้ใหส้ายการบิน เพิ่มจาํนวนเท่ียวบิน ส่งผลใหน้ักท่องเท่ียวต่างชาติเดิน

ทางเขา้มาเท่ียวในไทยไดส้ะดวกขึน้ รวมถึงมาตรการภาษีเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวภายในประเทศ ซึ่ง

แบ่งเป็น มาตรการภาษีกระตุน้ท่องเท่ียวเมืองรอง (สาํหรบับุคคลธรรมดา) และ มาตรการภาษีกระตุ้น

สมัมนาในประเทศ (สาํหรบันิติบุคคล) ไดก้าํหนดรายละเอียดของพืน้ท่ีในการใหส้ิทธิประโยชน ์เมืองรอง 

หรือ จงัหวดัท่องเท่ียวรอง โดยแบ่งเป็นพืน้ท่ีทัง้จงัหวดั 55 จงัหวดั และพืน้ท่ีบางอาํเภอในจงัหวดัท่องเท่ียว

หลัก 15 จังหวัดนั้น ทั้ง 2 มาตรการต้องมี “ใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปแบบ”  เริ่มมีผลตั้งแต่วันท่ี 1 

พฤษภาคมถึง 30 พฤศจิกายนนี ้  สมาคมโรงแรมไทย หวังว่า มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศ

อย่างต่อเน่ือง จะช่วยใหกิ้จกรรมการท่องเท่ียวโดยรวมกระจายตัวและเติบโตอย่างทั่วถึงมากขึน้   รวมถึง

การสนับสนุนทางวิชาการการจัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะเพื่อพัฒนาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว ยังเป็นสิ่ง

สาํคัญท่ีภาคเอกชนยังตอ้งการสนบัสนุนจากภาครฐั  ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและเป็นการเตรียมบุคลากร

โรงแรมใหม้ีความชาํนาญในงานบริการ  เพื่อสรา้งความประทบัใจแก่นกัท่องเท่ียวเพิ่มมลูค่าการท่องเท่ียว

ไทย  
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อย่างไรก็ตาม ดว้ยกระแสเทรนดท่์องเท่ียวใหม่ในปี 2567 ท่ีพฤติกรรมนกัท่องเท่ียวเปลี่ยนไปจาก

แต่ก่อน คือมีการประหยดัค่าใชจ้่าย ใสใ่จตนเองและสิ่งแวดลอ้มมากขึน้ สง่ผลในช่วง High Season ที่ผ่าน

มารายไดโ้รงแรมก็ไม่ไดส้งูตามท่ีตัง้เปา้ไว ้  โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็ก ท่ีแมจ้ะพยายามบรหิารโรงแรมเพื่อ

เพิ่มยอดจองโรงแรมดว้ยการทาํการตลาดออนไลน ์แต่ก็ยงัไม่ประสบความสาํเร็จจนเป็นท่ีน่าพึงพอใจมาก

นกั   ดงันัน้ในช่วง Low Season นอกจากทาํการตลาดออนไลนก์ารทาํแพ็กเกจเสริมสาํหรบันกัท่องเท่ียวที่

คาํนึงถึงงบประมาณ โดยเน้นประโยชนข์องการพักท่ีโรงแรม  การสรา้งพันธมิตรร่วมมือกับธุรกิจอ่ืนใน

ทอ้งถ่ินท่ีสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของโรงแรม เอือ้ประโยชนซ์ึ่งกันและกัน  สรา้งความพึงพอใจใน

ระหว่างการเขา้พัก กระตุน้ใหผู้เ้ขา้พักเขียนรีวิวในเว็บไซตรี์วิวการเดินทางยอดนิยม เป็นอีกหน่ึงโอกาสท่ี

ธุรกิจโรงแรมและที่พกัจะตอ้งปรบัตวัเพื่อรองรบักบัเทรนดใ์หม่ของนกัท่องเท่ียว 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 


