
1 

 

 

 
 

วันที ่5 พฤษภาคม 2566 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ  

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน เมษายน 2566 

 

 อตัราการเขา้พกัโดยเฉลี่ยลดลงจากเดือนก่อน โดยลดลงในเกือบทกุภมูิภาคตามการเขา้สูช่่วง Low 

season ของนกัท่องเที่ยวต่างชาติและปัญหาฝุ่ นควนัที่สง่ผลกระทบต่อนกัท่องเที่ยวในภาคเหนือ อย่างไรก็

ดี กว่าครึ่งของผูต้อบคาดว่าภายในปีนีจ้าํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติจะกลบัมาเท่าช่วงก่อน COVID-19ได ้

และมีแผนท่ีจะลงทุนโดยส่วนใหญ่เป็นการลงทุนเพื่อปรบัปรุงและซ่อมแซมห้องพัก เพื่อเตรียมรองรับ

นกัท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน เมษายน 2566 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 10-25 เมษายน 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 81 แห่ง  

 

อัตราการเข้าพัก  

เดือน เม.ย. ลดลงจากเดือนก่อนมาอยู่ท่ี 57% โดยลดลงในเกือบทกุภมูิภาคตามการเขา้สูช่่วง low season 

ของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ และปัญหาฝุ่ นควนัที่สง่ผลกระทบต่ออตัราการเขา้พกัในภาคเหนือ อย่างไรก็ดี 

อตัราเขา้พกัของภาคตะวนัออกปรบัดีขึน้ สว่นหน่ึงเป็นผลดีจากโครงการเราเที่ยวดว้ยกนั เฟส 5 เพราะไม่

ไกลจากเขตเมืองและสามารถเดินทางโดยรถยนตไ์ด ้ ทัง้นี ้ คาดการณอ์ตัราการเขา้พกัโดยรวมเดือน พ.ค. 

อยู่ท่ี 47% 
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  มี.ค.66 – เม.ย. 66 

ภาค มี.ค. 66 เม.ย. 66 

ภาคเหนือ 54.1 42.7 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 47.8 43.5 

ภาคตะวนัออก 61.7 67.1 

ภาคกลาง 76.3 65.5 

ภาคใต ้ 76.4 61.8 

 

• ลกูคา้หลกัของผูต้อบส่วนใหญ่ยงัเป็นลกูคา้ต่างชาติ แต่ในภาพรวมสดัส่วนนกัท่องเท่ียวต่างชาติลดลง 

สะทอ้นจากโรงแรมท่ีมีสดัส่วนลกูคา้ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็น 57% ของผูต้อบแบบสาํรวจ ลดลง

จากเดือนก่อน หากพิจารณากลุม่ลกูคา้ต่างชาติท่ีเขา้พกั สว่นใหญ่เป็นลกูคา้เอเชยีและตะวนัออกกลาง 

และยโุรปตะวนัตก ตามลาํดบั  

 

การจา้งงาน  

โรงแรมสว่นใหญ่ยงัเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน ซึ่ง 40% ของผูต้อบเห็นว่าปัญหาดงักลา่วกระทบ

คณุภาพการใหบ้รกิาร แต่ไม่กระทบจาํนวนลกูคา้ที่รบัได ้ขณะท่ีโรงแรมอีก 22% ปัญหาดงักลา่วสง่ผล

กระทบทัง้คณุภาพการใหบ้ริการและจาํนวนลกูคา้ที่รบัได ้โดยโรงแรมในภาคตะวนัออกซึ่งมีอตัราการเขา้

พกัในเดือน เม.ย. เพิ่มขึน้ เผชิญกบัปัญหาขาดแคลนแรงงานและกระทบต่อการใหบ้ริการมากขึน้ ทัง้ใน

ดา้นจาํนวนและคณุภาพเมื่อเทียบกบัเดือนก่อน  

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ยังตอ้งการใหม้ีมาตรการกระตุน้ภาคการท่องเท่ียวเช่น โครงการเราเท่ียวดว้ยกัน อย่าง

ต่อเน่ือง และบางส่วนตอ้งการใหล้ดภาษีมลูค่าเพิ่ม (VAT) สาํหรบัธุรกิจท่องเท่ียวเหลือ 5% ใหภ้าครฐัเขา้

มาช่วยดแูลเรื่องการเพิ่มเท่ียวบิน และการบรหิารจดัการสนามบินใหเ้พียงพอต่อการรบันกัท่องเท่ียว รวมถึง

ดูแลอัตราค่าโดยสารเคร่ืองบินท่ียังอยู่ระดับสูง เพราะเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจมาท่องเท่ียว 

นอกจากนี ้ธุรกิจโรงแรมยังตอ้งการความช่วยเหลือดา้นตน้ทุน เน่ืองจากผูป้ระกอบการมีตน้ทุนในการ

ดาํเนินธุรกิจสงูขึน้ 

 

ประเด็นพิเศษ #1 : ช่วงเวลาทีจ่ํานวนลูกค้าต่างชาติจะกลับสู่ระดับก่อน COVID-19 
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• การท่องเท่ียวท่ีทยอยฟ้ืนตัว ทําให้ 29% ของผู้ตอบมีจํานวนลูกค้าต่างชาติกลับมาสู่ระดับก่อน  

COVID-19 แลว้ และอีก 27% คาดว่าจะกลับมาเป็นปกติภายในช่วงครึ่งหลงัของปีนี ้ขณะท่ีโรงแรม

บางสว่นประเมินว่าลกูคา้ต่างชาติจะกลบัมาเท่ากบัก่อน COVID-19 ไดใ้นปี 2567 โดยสว่นใหญ่คาดว่า

เป็นช่วงไตรมาส 1 หรือ ไตรมาส 4 ซึ่งเป็นฤดกูาลท่องเที่ยว โดยมีสดัสว่นที่ 16% และ 15% ตามลาํดบั  

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ประเมินอัตรากําไรสุทธิ (Net profit margin) ในปัจจุบันเทียบกับก่อนเกิด 

COVID-19 

• โรงแรม 60% มีอตัรากาํไรสทุธิในปัจจุบนัยงัตํ่ากว่าช่วงก่อน COVID-19 ขณะท่ี 32% ของผูต้อบมีอัตรา

กาํไรสทุธิใกลเ้คียงกบัช่วงก่อน COVID-19 และอีก 8% มีอตัรากาํไรสทุธิมากกว่าช่วงก่อน COVID-19  

 

ประเด็นพิเศษ #3 : แนวโน้มการลงทุนในปี 2566 และเม็ดเงินลงทุนเมื่อเทียบกับปีก่อน (Year-on-

Year) 

• ดา้นการลงทุน 58% ของผูต้อบมีแผนจะลงทุนในปี 2566 และอีก 42% ยังไม่แน่ใจหรือไม่มีแผนการ

ลงทนุ สาํหรบักลุม่โรงแรมที่มีแผนลงทนุ สว่นใหญ่ (กว่า 70%) จะใชเ้ม็ดลงทนุเพิ่มขึน้จากปีก่อน 

 

ประเด็นพิเศษ #4 : ประเภทของการลงทุน 

• โรงแรมสว่นใหญ่เนน้ลงทนุเพื่อปรบัปรุงหรือซ่อมแซมหอ้งพกั เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยวที่มีแนวโนม้

เพิ่มขึน้ รองลงมาเป็นการลงทนุดา้นระบบ IT software และการลงทนุใน Automation 

 

ประเด็นพิเศษ #5 : ข้อจํากัดหรืออปุสรรคในการลงทุน 

• ด้านข้อจาํกัดในการลงทุน ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มองว่าต้นทุนบริหาร เช่น ค่าแรง ค่าไฟ เป็น

อปุสรรคในการลงทนุอนัดบัแรก รองลงมาเป็นเรื่องความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจไทย การขาดแคลน

แรงงานที่มีทกัษะ และความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ตามลาํดบั 

 

จากเทศกาลสงกรานตท่ี์ผ่านมา นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติออกมาท่องเท่ียวกนัอย่าง

คึกคักท่ีสุดในรอบ 3 ปี  รวมถึงการกระตุ้นการท่องเท่ียวจากภาครัฐ เช่น การจัดกิจกรรมเทศกาล

สงกรานต์ในเมืองท่องเท่ียวหลักและเมืองท่องเท่ียวรอง นโยบาย 5F Soft Power การโฆษณา

ประชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวในแคมเปญต่างๆ   สง่ผลใหภ้าพรวมของภาคธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรมใน

ปัจจุบันไปในทิศทางที่ดีขึน้ ในส่วนผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมเริ่มมีแผนการลงทุนปรับปรุงหรือ

ซ่อมแซมหอ้งพักเพื่อรองรบันักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ แต่ยังมีขอ้จาํกัดในดา้นตน้ทุนในหลายๆ
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ดา้น เช่น ค่าอปุโภคบรโิภค ราคาพลงังานที่เพิ่มสงูขึน้ ค่าขนสง่ ค่าแรง รวมถึงการขาดแคลนแรงงานที่มี

ทกัษะท่ียงัตอ้งเผชิญ  

แมว่้าสถานการณแ์พร่ระบาดของโควิด-19 และสถานการณก์ารท่องเท่ียวและโรงแรมจะดีขึน้ แต่

สมาคมโรงแรมไทยยงัหวงัว่า ภาครฐัจะยงัคงผลกัดนันโยบายและมาตรการต่างๆท่ีสอดคลอ้งกบักระแส

นิยมของนักท่องเท่ียว  เพราะตอนนีป้ระเทศไทยถูกจารึกบนแผนท่ีโลกในฐานะเมืองท่องเท่ียวชั้นนาํ

ระดบัโลก! “กรุงเทพฯ” มีชื่อเสียงเหมือนนิวยอรก์ ลอนดอน ปารีส และโตเกียว จึงอยากใหภ้าคท่องเที่ยว

เป็น “วาระแห่งชาติ” ของทกุกระทรวง! เพราะภาคท่องเที่ยวสรา้งผลทวีคณู (Multiplier Effect) ถึงระดบั

ฐานราก มีศนูยก์ลางการพฒันาภาคท่องเท่ียว ใหเ้ป็นเคร่ืองยนตห์ลกัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจไทย ร่วมกัน

วางกลยทุธส์อดรบัการเติบโต 

นับถอยหลังสู่การเลือกตั้ง 2566  ภาคเอกชนธุรกิจโรงแรมและธุรกิจเชื่อมโยง ต้องการให้

นายกรัฐมนตรีคนต่อไป ให้ความสาํคัญต่อภาคการท่องเท่ียวเป็นลาํดับต้น และวางรากฐานการ

ท่องเท่ียวเพื่อความยั่งยืนสู่อนาคต และขอใหร้ฐัมนตรีกระทรวงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาร่วมขับเคลื่อนการ

ท่องเที่ยวแบบบูรณาการ เน่ืองจากภาคการท่องเท่ียวเป็นเซ็กเตอรส์าํคญั สรา้งรายไดห้ลกัแก่ประเทศ

ไทย 

 

  

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 

กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 

 


