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วันที ่5 เมษายน 2566 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ  

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน มีนาคม 2566 

 

 อตัราการเขา้พกัโดยเฉลี่ยใกลเ้คียงกบัเดือนก่อน โดยโรงแรมท่ีรบันกัท่องเที่ยวไทยเป็นหลกัมีอัตรา

การเขา้พกัปรบัดีขึน้เล็กนอ้ยตามการใชส้ิทธิ์โครงการเราเที่ยวดว้ยกนั เฟส 5 สาํหรบัราคาหอ้งพกั มีโรงแรม

บางส่วนปรบัดีขึน้ไดส้่วนใหญ่เป็นโรงแรมตัง้แต่ 5 ดาวขึน้ไป ทัง้นี ้ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่เห็นว่า Q1/66 

นกัท่องเที่ยวจีนกลบัเขา้มาไม่มากนกั ขณะที่ Q2/66 มีแนวโนม้ปรบัดีขึน้ แต่คาดว่าจะยงัมีสดัสว่นนอ้ยกว่า 

40% เทียบกบัช่วงก่อน COVID-19 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน มีนาคม 2566 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 9-26 มีนาคม 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 109 แห่ง  

 

อัตราการเข้าพัก  

เดือน มี.ค. 66 อตัราการเขา้พกัเฉลี่ยอยู่ท่ี 66% ทรงตวัจากเดือน ก.พ. 66 โดยอตัราการเขา้พกัของโรงแรม

ท่ีรบันักท่องเท่ียวไทยเป็นหลักปรับดีขึน้เล็กน้อยตามการใชส้ิทธิโครงการเราเท่ียวด้วยกัน เฟส 5 หาก

พิจารณารายภูมิภาค พบว่า อตัราการเขา้พกัของโรงแรมในเกือบทุกภูมิภาคเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ยกเวน้

ภาคตะวนัออกท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติทยอยเดินทางกลบัประเทศ และภาคเหนือท่ีเผชิญปัญหหมอกควัน 

ทัง้นี ้คาดการณอ์ตัราการเขา้พกัโดยรวมในเดือน เม.ย. 66 อยู่ท่ี 60%   
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  ก.พ.66 - มี.ค.66 

ภาค ก.พ. 66 มี.ค. 66 

ภาคเหนือ 57.1 54.1 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 36.5 47.8 

ภาคตะวนัออก 69.8 61.7 

ภาคกลาง 68.8 76.3 

ภาคใต ้ 75.3 76.4 

 

• ลกูคา้หลกัของผูต้อบส่วนใหญ่เป็นลกูคา้ต่างชาติ สะทอ้นจากโรงแรมที่มีสดัสว่นลกูคา้ต่างชาติมากกว่า 

50% คิดเป็น 63% ของผูต้อบแบบสาํรวจ ทัง้นี ้หากพิจารณากลุ่มลกูคา้ต่างชาติท่ีเขา้พกัส่วนใหญ่เป็น

ลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลาง และยโุรปตะวนัตก ตามลาํดบั 

 

การจา้งงาน  

โรงแรมส่วนใหญ่ยงัเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน และ 1 ใน 4 กระทบทัง้จาํนวนลกูคา้และคณุภาพการ

ใหบ้ริการ โดยเฉพาะภาคท่ีมีอัตราการเข้าพักอยู่ในระดับสูง ไดแ้ก่ ภาคใต ้และภาคกลาง ซึ่งมีปัญหา

ดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วน 46% และ 32% ตามลาํดับ ขณะท่ีภาคตะวันออกส่วนใหญ่กระทบคุณภาพการ

ใหบ้รกิารเป็นหลกั 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

ไม่ต่างจากการสาํรวจครัง้ก่อนมากนกั โดยโรงแรมส่วนใหญ่ยงัตอ้งการมาตรการช่วยเหลือดา้นตน้ทุนมาก

ท่ีสดุ โดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่านํา้ ค่าไฟ รองลงมา คือ การควบคมุราคาสินคา้หรือวตัถุดิบ และ

มาตรการลดหย่อนภาษี ตามลาํดับ นอกจากนี ้ธุรกิจโรงแรมยังตอ้งการความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เช่น (1) จัด

อบรมและพัฒนาพนักงานรองรบัธุรกิจโรงแรมเพิ่มเติม รวมถึงเร่งกระบวนการและลดค่าใชจ้่ายในการ

นาํเขา้แรงงานต่างดา้ว เพื่อบรรเทาปัญหาขาดแคลนแรงงาน (2) กระตุน้การท่องเท่ียวในเมืองรอง จัด 

Event ให้ผู ้ประกอบการท่องเท่ียวและผู้ซือ้ร่วมเจรจาแลกเปลี่ยนข้อมูลสินค้าและบริการท่องเท่ียวใน

รูปแบบ B2B เพื่อเพิ่มยอดขายใหแ้ก่ธุรกิจโรงแรมมากขึน้ (3) ปรบัลดเงื่อนไขการปลอ่ยกูจ้าก ธพ. ใหธุ้รกิจ

ที่มีสว่นทนุติดลบยงัไดร้บัการพิจารณาสินเชื่อ และ (4) ออกกฎหมายควบคมุค่า Commission ของ Online 

Travel Agent (OTA) ไม่เกิน 20% 
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ประเด็นพิเศษ #1 : ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวัน ณ เดือนปัจจุบัน เทียบกับก่อนเกิด COVID-19 

• การท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนตวัส่งผลใหโ้รงแรมบางส่วนสามารถปรบัราคาหอ้งพกัได ้โดยเฉพาะโรงแรมตัง้แต่ 5 

ดาวขึน้ไปท่ี 74% มีราคาหอ้งพักเฉลี่ยสงูกว่าก่อนโควิด ขณะท่ีโรงแรมไม่เกิน 4 ดาวยังปรบัราคาได้

จาํกดั 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ประเมินจํานวนลูกค้าทีเ่ข้าพักเทียบกับไตรมาสก่อน  

• โรงแรมสว่นใหญ่ ณ Q1/66 มีจาํนวนลกูคา้เพิ่มขึน้หรือใกลเ้คียงกบั Q4/65 โดยโรงแรมท่ีรบันกัท่องเที่ยว

ต่างชาติเป็นหลัก (สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า 50% ของลูกคา้) คาดว่าจะมีจาํนวนลูกคา้

เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนเป็นสัดส่วนมากกว่าโรงแรมท่ีรบันักท่องเท่ียวไทยเป็นหลัก สาํหรบั Q2/66 

จาํนวนลกูคา้มีแนวโนม้ชะลอลงจาก Q1/66 หลงัหมดฤดกูาลท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวยุโรปเป็น

สาํคญั 

 

ประเด็นพิเศษ #3 : ประเมินการกลับมาของลูกค้าจีนทีเ่ข้าพักเทียบกับก่อนเกิด COVID-19 

• ภายหลงัจีนเปิดประเทศ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ประเมินว่า ณ Q1/66 นกัท่องเท่ียวจีนยงักลบัมาไม่

มากนัก สะทอ้นจากผูต้อบกว่า 70% มองว่าสดัส่วนนักท่องเท่ียวจีนท่ีเขา้พกัยังนอ้ยกว่า 20% เมื่อ

เทียบกับช่วงก่อนโควิด และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง (Free Individual 

Traveler : F.I.T.) อย่างไรก็ดี ผูป้ระกอบการคาดว่าจาํนวนนกัท่องเท่ียวจีนใน Q2/66 มีแนวโนม้ปรบั

เพิ่มขึน้ แต่ประมาณ 80% ของผูต้อบมองว่าสดัส่วนท่ีกลบัมาจะยังตํ่ากว่า 40% เมื่อเทียบกับก่อน

เกิดโควิด 

 

 ช่วง 3 เดือนแรกของปี 2566 สถานการณท่์องเท่ียวในภาพรวมยังคงปรบัตัวดีขึน้อย่างต่อเน่ือง  

จากปัจจัยสนบัสนุนจากมาตรการสนบัสนุนภาครฐั โครงการ “เราเท่ียวดว้ยกัน เฟส 5”   ท่ีช่วยสรา้งงาน

สรา้งรายไดใ้หแ้ก่ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน ไดร้บัการตอบรบัจากนกัท่องเท่ียวไทย และเป็นปัจจยัหนุนการ

ท่องเท่ียวใหเ้ติบโตดีอย่างต่อเน่ือง   แต่ภาคธุรกิจโรงแรมยังคงต้องเจอกับปัญหาเดิม เช่น ตน้ทุนดา้น

วตัถุดิบ ค่านํา้ ค่าไฟ  ตน้ทุนดา้นการจดัอบรมพนกังาน ค่าจา้งพนกังาน เพื่อบรรเทาปัญหาการขาดแคลน

แรงงาน   ค่าคอมมิชชั่นเพิ่มขึน้ท่ีตอ้งจ่ายใหก้บักลุม่แพลตฟอรม์จองหอ้งพกัออนไลน ์(OTA)   ซึ่งถือว่าเป็น

ความทา้ทายท่ีผูป้ระกอบการตอ้งปรบัตัวใหไ้ด ้  ทัง้นีก้ารแข่งขันในธุรกิจโรงแรมมีแนวโนม้รุนแรงมากขึน้ 

คู่แข่งในกลุ่มธุรกิจเดียวกนั การแข่งขนัจากบริการทดแทน อาทิ อพารต์เมนต ์คอนโดมิเนียม โดยยงัมีการ
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เปิดใหเ้ช่าเป็นรายวัน (ซึ่งถือว่าผิดกฎหมายตาม พ.ร.บ.โรงแรม พ.ศ. 2547) และส่วนใหญ่มีราคาค่าเช่า

เฉลี่ยตํ่ากว่าโรงแรม สรา้งแรงกดดนัต่อรายไดข้องธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะกลุ่ม SMEs เน่ืองจากตอ้งใชก้ล

ยทุธด์า้นราคาดงึดดูลกูคา้ 

 

สมาคมโรงแรมไทย หวงัว่า โครงการกระตุน้การท่องเท่ียวเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจจากภาครฐั เช่น การ

นําเสนอ Soft Power 5F  ได้แก่ Food, Film, Fashion,  Fighting,  Festival เพื่อกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว

ต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทย   การประชาสัมพันธ์ ภายใต้แคมเปญ  Amazing Thailand, 

Amazing New Chapters    และในปีนีห้น่วยงานภาครฐัและเอกชนในหลายพืน้ท่ี กลบัมาจดังานประเพณี

สงกรานตอ์ย่างเต็มรูปแบบจะช่วยสรา้งสีสนัดึงดดูใหน้กัท่องเท่ียวทัง้ไทยและต่างชาติ คึกคกัมากขึน้ ซึ่งถือ

เป็นโอกาสท่ีดีต่อ ภาคธุรกิจโรงแรมและธุรกิจเชื่อมโยง ขบัเคลื่อนการจา้งงานไดอ้ย่างมาก    

  
 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 

กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 

 

 


