
1 

 

 
วันที ่2 มีนาคม 2566 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ  

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน กุมภาพันธ ์2566 

 

 อตัราการเขา้พกัเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มขึน้ โดยเริ่ม

เห็นนักท่องเท่ียวจีนเดินทางเขา้มาบา้ง ส่งผลดีต่อโรงแรมในเกือบทุกภูมิภาค ยกเวน้ภาคเหนือและภาค

อีสานท่ีจาํนวนนกัท่องเท่ียวแผ่วลงหลงัหมดฤดกูาลท่องเท่ียว อย่างไรก็ตามโรงแรมยงัมีปัญหาขาดแคลน

แรงงาน ซึ่งส่งผลใหก้ระทบคุณภาพการบริการบา้ง โดยส่วนใหญ่ปรบัตัวดว้ยการจา้งพนักงาน Part-time 

และเพิ่ม OT เพื่อบรรเทาปัญหา นอกจากนี ้ปัญหาตน้ทุนท่ีสูงขึน้ เช่น ค่าไฟ ราคาวัตถุดิบ ทาํใหโ้รงแรม

ตอ้งการมาตรการช่วยเหลือดา้นตน้ทุนมากท่ีสดุ 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน กุมภาพันธ ์2566  
(สาํรวจระหว่างวันที่ 8-22 กุมภาพันธ ์2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 120 แห่ง  

 

อัตราการเข้าพัก  

เดือน ก.พ  66 อัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ ท่ี  66% เพิ่มขึ ้นจาก ม.ค. 66 ท่ี  64% ตามการเข้าพักของ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ โดยเริ่มเห็นนักท่องเท่ียวจีนเดินทางเขา้มาบา้ง แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นกลุ่ม

เดินทางท่องเท่ียวดว้ยตัวเอง (Free Individual Traveler : FIT) ซึ่งส่งผลดีต่อโรงแรมในเกือบทุกภูมิภาค 

ยกเวน้ภาคเหนือและภาคอีสาน ส่วนหน่ึงจากจาํนวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีแผ่วลงหลงัหมดฤดูกาลท่องเท่ียว 

ทัง้นี ้คาดการณอ์ตัราการเขา้พกัโดยรวมในเดือน มี.ค. 66 อยู่ท่ี 61% 
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  ม.ค.66 -ก.พ. 66 

ภาค ม.ค. 66 ก.พ. 66 

ภาคเหนือ 62.3 57.1 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 36.7 36.5 

ภาคตะวนัออก 55.6 69.8 

ภาคกลาง 69.3 68.8 

ภาคใต ้ 71.9 75.3 

 

• ลกูคา้หลกัของผูต้อบส่วนใหญ่เป็นลกูคา้ต่างชาติ สะทอ้นจากโรงแรมที่มีสดัสว่นลกูคา้ต่างชาติมากกว่า 

50% คิดเป็น 70% ของผูต้อบแบบสาํรวจ เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ทัง้นี ้หากพิจารณากลุ่มลกูคา้ต่างชาติ

ที่เขา้พกัสว่นใหญ่เป็นลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลาง และยโุรปตะวนัตก ตามลาํดบั 

 

การจา้งงาน  

โรงแรมยงัเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานใกลเ้คียงเดือนก่อน โดยมากกว่าครึ่งหนึ่งมองว่ากระทบคณุภาพ

บริการ และบางส่วนมองว่าอาจจะกระทบต่อจาํนวนลกูคา้ท่ีรองรบัได ้หากปัญหาขาดแคลนแรงงานยงัไม่

คลี่คลาย 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการมาตรการช่วยเหลือดา้นตน้ทุนมากท่ีสดุ โดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภค เช่น ค่านํา้ 

ค่าไฟ รวมถึงการควบคุมราคาสินคา้หรือวัตถุดิบ และมาตรการลดหย่อนภาษี (เช่น นาํค่าใชจ้่ายค่าจา้ง

นกัศึกษาฝึกใหม่ หรือปรบัปรุงโรงแรมมาลดหย่อนภาษี) รองลงมาคือ มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียว เช่น 

ประชาสมัพนัธแ์ละนาํเสนอการท่องเท่ียวไทยอย่างสมํ่าเสมอ จดักิจกรรมต่าง ๆ สรา้งแหล่งท่องเท่ียวใหม่ 

อาํนวยความสะดวกและลดขัน้ตอนการขอ Visa On Arrival (VOA) รวมถึงการเรง่ปรบัปรุงแหลง่ท่องเท่ียว / 

โครงสรา้งพืน้ฐานใหม้ีความทั่วถึงมากขึน้ นอกจากนี ้ธุรกิจโรงแรมยงัตอ้งการความช่วยเหลืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม 

เช่น จดัระเบียบการจราจรและดแูลความสะอาดความปลอดภยัของแหล่งท่องเที่ยว สรา้งภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของประเทศเพื่อดงึดดูนกัท่องเท่ียวคณุภาพ มีมาตรการดา้นวีซ่าเพื่อดงึดดูนกัท่องเท่ียวจากบางตลาด และ

ออกกฎหมายควบคมุค่า Commission ของ Online Travel Agent (OTA) 
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ประเด็นพิเศษ #1 : ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

• ปัจจุบันโรงแรมท่ีเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานเน้นปรับตัวด้วยการจ้างพนักงาน Part-time เพิ่ม 

(56%) และเพิ่ม OT (43%) เป็นหลัก ขณะท่ีอีก 3 เดือนขา้งหน้า โรงแรมราว 40% ตอ้งการจาํนวน

แรงงานเพิ่มขึน้ไม่เกิน 5% ของแรงงานในปัจจบุนั 

 

สาํหรบัการดาํเนินธุรกิจโรงแรมในปี 2566 การฟ้ืนตวัมีแนวโนม้ท่ีชดัเจนมากขึน้ รวมถึงปัจจยับวก

การเดินทางของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเร็วกว่าคาด  แต่ยังคงตอ้งติดตามในเร่ืองของตน้ทุนทางธุรกิจท่ี

ปรบัตัวสูงขึน้ อาทิตน้ทุนราคาสินคา้ พลังงาน รวมไปถึงตน้ทุนทางการเงินอย่างอัตราดอกเบีย้ของ

ธนาคารพาณิชยม์ีทิศทางปรบัตวัสงูขึน้ สถานการณปั์ญหาการขาดแคลนแรงงานท่ีไม่เพียงพอต่อการ

รองรบันกัท่องเที่ยว  ซึ่งแรงงานสว่นใหญ่มีความรูแ้ละทกัษะในงานดา้นบรกิารไม่มากนกั การลงทนุดา้น

การฝึกอบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพใหแ้ก่พนกังาน การเพิ่มค่าแรงเพื่อดึงดดูแรงงานใหเ้ขามาทาํงาน ถือ

ว่าเป็นค่าใชจ้่ายท่ียงัตอ้งแบกรบัและอาจจะสง่ผลกระทบต่อสภาพคล่องของผูป้ระกอบการในระยะยาว    

ทัง้นีก้ารแข่งขันในภาคธุรกิจโรงแรมและท่ีพักเพิ่มขึน้ ยังเป็นแรงกดดันต่อธุรกิจ ผูป้ระกอบการธุรกิจ

ท่องเท่ียวยงัคงตอ้งทาํงานหนกัและเตรียมความพรอ้มต่อสถานการณต่์างๆ โดยจาํเป็นตอ้งปรบักลยุทธ์

การตลาดดว้ยรวมถึงการศึกษาตลาดมากขึน้ ทัง้ในเร่ืองของเทรนดแ์ละความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

โดยเฉพาะเทรนดใ์ส่ใจสิ่งแวดลอ้มและตอบแทนสู่สงัคมของนักท่องเท่ียวยุคใหม่เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการ 

 

สมาคมโรงแรมไทย หวังว่า จากการท่ีประเทศอินเดียไดป้รบัมาตรการยกเลิกการตรวจ RT-PCR  

สาํหรบัผูโ้ดยสารระหว่างประเทศท่ีเดินทางเขา้อินเดียจากหรือผ่านสาธารณรฐัประชาชนจีน สิงคโปร ์

ฮ่องกง เกาหลี ไทย และญ่ีปุ่ น ท่ีผ่านมา  จะส่งผลดีต่อการท่องเท่ียวของไทย  รวมถึงช่วงวันหยุดยาว

เทศกาลสงกรานต ์และมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวของภาครฐั จากโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั เฟส5 

จะเพิ่มโอกาสในการท่องเท่ียวในประเทศ  ทาํใหเ้ศรษฐกิจการท่องเท่ียวและโรงแรมปรบัตัวดีขึน้อย่าง

ต่อเน่ือง 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 

กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 


