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วันที ่3 มกราคม 2566 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ  

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน ธันวาคม 2565 

 

 อัตราการเข้าพักเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามการเข้าสู่ช่วง High Season ปลายปี และจาํนวน

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาอย่างต่อเน่ือง ส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมฟ้ืนตวัในเกือบทุกภูมิภาค โดยส่วนใหญ่

ตั้งเป้าหมายรายไดใ้นปี 2566 เพิ่มขึน้ 10-30% และคาดว่ารายไดจ้ะกลบัสู่ระดับก่อนโควิดภายในช่วง 

H2/66 อย่างไรก็ตาม ตน้ทนุที่ปรบัสงูขึน้ เศรษฐกิจโลกที่เริ่มชะลอตวั และปัญหาขาดแคลนแรงงานในธุรกิจ

เป็นกงัวลหลกัของผูป้ระกอบการในปี 2566 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน ธันวาคม 2565  
(สาํรวจระหว่างวันที่ 9 – 22  ธันวาคม 2565) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 95 แห่ง  

 

รายได้ 

ภาพรวมรายไดข้องโรงแรมยังอยู่ในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับก่อน COVID-19 สะทอ้นจากโรงแรมท่ีมีรายได้

กลบัมาเกินครึ่งหน่ึงคิดเป็น 37% ของผูต้อบแบบสาํรวจ ซึ่งมีสดัส่วนลดลงจากเดือนก่อน คาดว่าจากผล

ของการจดัประชมุ APEC ที่เป็นปัจจยัชั่วคราวในเดือน พ.ย. 65 หมดลง  

 

อัตราการเข้าพัก  

เดือน ธ.ค. 65 อัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ท่ี 63% เพิ่มขึน้จาก พ.ย. 65 ท่ี 59% ตามการเข้าสู่ช่วง High 

season ปลายปี และจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเขา้มาอย่างต่อเน่ือง โดยเริ่มเห็นกลุ่มลูกคา้ยุโรปและ
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อเมริกาเขา้มามากขึน้ ส่งผลใหอ้ตัราการเขา้พกัของโรงแรมปรบัเพิ่มขึน้ในเกือบทุกภาค โดยเฉพาะภาคใต ้

ทัง้นี ้คาดการณอ์ตัราการเขา้พกัโดยรวมในเดือน ม.ค. 66 อยู่ท่ี 60% 

 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  พ.ย. - ธ.ค. 65 

ภาค พ.ย. 65 ธ.ค. 65 

ภาคเหนือ 58.8 59.2 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38.9 51.5 

ภาคตะวนัออก 63.7 62.4 

ภาคกลาง 66.1 69.5 

ภาคใต ้ 52.9 67.1 

 

• ลูกคา้หลักของโรงแรมกว่าครึ่งหน่ึงเป็นลูกคา้ต่างชาติ สะทอ้นจากโรงแรมท่ีมีสดัส่วนลูกคา้ต่างชาติ

มากกว่า 50% คิดเป็น 54% ของผูต้อบแบบสาํรวจ ซึ่งเป็นสดัส่วนใกลเ้คียงเดือนก่อนท่ีเริ่มเห็นการฟ้ืน

ตวัชดัเจน ทัง้นี ้หากพิจารณากลุ่มลกูคา้ต่างชาติท่ีเขา้พกัส่วนใหญ่เป็นลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลาง 

และยโุรปตะวนัตก 

 

สภาพคล่อง 

ปรบัดีขึน้จากไตรมาสก่อน โรงแรมกว่าครึ่งหน่ึง (53%) มีสภาพคล่องเพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน โดยเฉพาะ

โรงแรมที่รบันกัท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลกั ขณะที่โรงแรมราว 1 ใน 3 ยงัมีสภาพคลอ่งใกลเ้คียงเดิม สาํหรบั

กลุ่มท่ีมีสภาพคลอ่งเพียงพอในการดาํเนินธุรกิจไดไ้ม่เกิน 3 เดือน ลดลงจากไตรมาสก่อน จาก 36% มาอยู่

ท่ี 28% 

 

การจา้งงาน  

โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยใกลเ้คียงเดือนก่อนอยู่ท่ี 72.3% ของการจา้งงานเดิมก่อนเกิด COVID-19 จาก

ปัญหาขาดแคลนแรงงานยงัคงกดดนัการจา้งงานในธุรกิจโรงแรมเป็นสาํคญั 
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มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

• โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการ (1) มาตรการช่วยเหลือดา้นการลดตน้ทุน โดยเฉพาะชะลอการปรบัขึน้ค่า 

FT ท่ีเป็นตน้ทุนหลกัของธุรกิจโรงแรม รวมถึงควบคมุราคาพลงังานและวัตถุดิบอาหาร และลดภาษี

ต่าง ๆ (2) มาตรการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น สินเชื่อฟ้ืนฟูสาํหรบัเป็นทุนหมนุเวียน/ปรบัปรุงธุรกิจ 

แกไ้ขขอ้จาํกัดเรื่องส่วนทุนติดลบของผูป้ระกอบการในการขอสินเชื่อ รวมถึงเลื่อนกาํหนดการชาํระ

คืนเงินกู ้และลดดอกเบีย้ เน่ืองจากรายไดข้องโรงแรมยังไม่ฟ้ืนตัวเต็มท่ี แต่ตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจ

สงูขึน้ต่อเนื่อง (3) มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียว เช่น โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั เฟส 5 หรือออกแผน

กระตุน้การท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง สนับสนุนเท่ียวบินเข้าประเทศมากขึน้ และควบคุมราคาตั๋ว

เคร่ืองบินใหเ้หมาะสม และ (4) มาตรการดา้นแรงงาน เช่น MOU เปิดใหแ้รงงานต่างดา้วทาํงานได้

หลายตําแหน่งขึ ้น และมีกระบวนการนําเข้าท่ีง่ายขึ ้น และเพิ่มจํานวนสัญชาติใน MOU ให้

หลากหลายขึน้ นอกจากนีอ้ยากใหร้ฐัระบุใหกิ้จการโรงแรมเป็นสถานประกอบการกิจตามบญัชี 2 

โดยเมื่อมีลกูจา้งครบจาํนวน 100 คนขึน้ไป จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในระดบัวิชาชีพ (ตอ้ง

จบปริญญาตรีเร่ือง Health & Safety ) ข้อแนะนํา คือ ควรย้ายกิจการโรงแรมเป็นบัญชี 3 ตาม

ประกาศเน่ืองจากโรงแรมเป็นกิจการไม่มีความเสี่ยงเหมือนกบัโรงงานอตุสาหกรรมจึงไม่ควรจดัไวใ้น

ประเภทเดียวกัน และหากภาคโรงแรมตอ้งการลดต้นทุนค่าพนักงาน ทางโรงแรมสามารถจัดให้

พนกังานท่ีมีอยู่แลว้อบรมในเรื่องความปลอดภยัได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งจา้งพนกังานระดบัวิชาชีพ 

 

ประเด็นพิเศษ #1 : ค่าใช้จ่ายของนักท่องเทีย่ว ณ เดือนปัจจุบัน 

 

• รายไดข้องโรงแรมท่ียังไม่ฟ้ืนตัวมากนัก สอดคลอ้งกับราคาห้องพัก และการใชจ้่ายบริการอ่ืน ๆ ใน

โรงแรม (เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม สปา) ของนกัท่องเท่ียวทัง้ไทยและต่างชาติท่ีสว่นใหญ่ยงัตํ่ากว่าช่วง

ก่อนโควิด อย่างไรก็ดี ภาพรวมการใชจ้่ายทัง้ราคาหอ้งพกั และค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ ในโรงแรมปรบัดีขึน้จาก

สาํรวจครัง้ก่อนเล็กนอ้ย 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ประเมินจํานวนลูกค้าทีเ่ข้าพักเทียบกับไตรมาสก่อน 

• โรงแรมส่วนใหญ่คาดว่า Q1/66 จะมีจาํนวนลกูคา้เพิ่มขึน้หรือใกลเ้คียงกบั Q4/65 โดยเฉพาะโรงแรมท่ี

รบันักท่องเท่ียวต่างชาติเป็นหลัก (สัดส่วนนักท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า 50% ของลูกคา้ทั้งหมด) มี

เพียง 13% ท่ีคาดว่าจาํนวนนกัท่องเท่ียวจะลดลง  
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ประเด็นพิเศษ #3 : คาดการณ์การฟ้ืนตัวของรายได้ 

• ณ ปัจจบุนั โรงแรมกว่า 80% รายไดย้งัไม่ฟ้ืนตวักลบัสูร่ะดบัก่อนโควิด แต่สว่นใหญ่คาดว่าจะกลบัมาได้

ภายในปี 2566 โดยเฉพาะช่วงครึง่หลงัของปี 

 

ประเด็นพิเศษ #4 : เป้าหมายการดําเนินงาน และความกังวลของธุรกิจโรงแรมในปี 2566 

 

• ธุรกิจโรงแรมมีการกาํหนดเป้าหมายรายไดใ้นปี 2566 เพิ่มขึน้จากปี 2565 ตามภาคการท่องเท่ียวท่ีเริ่ม

ฟ้ืนตวัต่อเนื่อง โดยกว่าครึง่หนึ่งมองว่าจะมีรายไดเ้พิ่มขึน้ 10-30% 

• โรงแรมกว่าครึ่งหน่ึงมีแผนจะปรบัขึน้ค่าจา้งหรือเงินเดือนในปี 2566 โดยส่วนใหญ่มีแผนการปรบัขึน้ไม่

เกิน 5% เทียบกบัอตัรา ณ ปัจจบุนั ขณะที่ 23% ไม่ปรบัขึน้ค่าจา้ง เนื่องจากมีการปรบัขึน้ตามค่าแรงขัน้

ตํ่าไปแลว้ และอีก 13% ยงัไม่มีแผนปรบั 

• อย่างไรก็ตาม มีหลายประเด็นท่ีอาจกระทบการฟ้ืนตัวของธุรกิจโรงแรมในปี 2566 โดยตน้ทุนท่ีปรบั

สงูขึน้ จากราคาพลงังาน ราคาวตัถุดิบ หรือตน้ทุนทางการเงิน เป็นประเด็นท่ีผูป้ระกอบการกงัวลมาก

ท่ีสดุหรือคิดเป็น 76% ของผูต้อบ รองลงมาคือ เศรษฐกิจโลกชะลอตวักระทบกาํลงัซือ้ของนกัท่องเท่ียว 

(57%) และปัญหาขาดแคลนแรงงานในธุรกิจ (41%) ตามลาํดบั 

 

สถานการณภ์าคการท่องเท่ียวเริ่มฟ้ืนตวัขึน้ไปในทางท่ีดีขึน้  แต่ภาคธุรกิจยงัเจอกบัปัญหาท่ีสง่ผล

กระทบต่อโอกาสในการฟ้ืนตัว  ต้นทุนการประกอบธุรกิจท่ีสูงขึน้มาก ราคาวัตถุดิบอาหาร ค่า

สาธารณูปโภค ค่าจา้งแรงงานท่ีตอ้งปรบัสงูขึน้ เพื่อดึงดดูใหแ้รงงานท่ีถูกเลิกจา้งหรือลาออกในช่วงโค

วิดเป็นจาํนวนมากกลบัเขา้มาทาํงานอีกครัง้  รวมถึงการปรบัขึน้ค่าไฟฟ้า ท่ีถือเป็นตน้ทุนหลกัในดา้น

พลงังานของภาคธุรกิจ  แต่ปัญหาหลกัท่ีภาคธุรกิจโรงแรมและบริการยังประสบมาอย่างต่อเน่ือง คือ  

การขาดแคลนภาคแรงงานทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ  ในส่วนนีท้างภาคธุรกิจการท่องเท่ียวและ

โรงแรมยังต้องการแรงผลักดันจากทางภาครัฐ สนับสนุนงบประมาณด้านการฝึกอบรมเพื่อพัฒนา

ยกระดับทักษะต่างๆ และสรา้งบุคลากรรองรบัภาคการบริการใหเ้พียงพอในอนาคต  เพื่อขับเคลื่อน

ธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรมใหเ้ดินต่อไปได ้

 

สมาคมโรงแรมไทย  หวงัว่าเทศกาลและกิจกรรมในช่วงฤดกูาลท่องเท่ียว หรือไฮซีซั่น การท่องเท่ียว

จะกลบัมากลบัมาคึกคักอีกครัง้     รวมถึงการท่ีจีนเปิดประเทศและไดป้ระกาศยกเลิกมาตรการกักกัน

โรคโควิด-19  โดยจะเริ่มมีผลตัง้แต่วนัที่ 8 มกราคมนี ้ จะสง่ผลดีกบัเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวของไทย
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ในทุกดา้น ซึ่งไทยถือเป็นประเทศหน่ึงในจุดหมายปลายทางหลกัของชาวจีน  แต่เน่ืองจากยงัมีรายงาน

การติดเชือ้ในจีนท่ีค่อนขา้งสงูนัน้  สิ่งสาํคญัคือคนไทยตอ้งเตรียมความพรอ้ม โดยการรบัวคัซีนใหค้รบ 

สวมหน้ากากอนามัย เว้นระยะห่าง เพื่อช่วยป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดโรค ลดการ

แพรก่ระจายเชือ้   

 โดย สมาคมฯ  เชื่อมั่นว่าผูป้ระกอบการโรงแรมพรอ้มสนบัสนนุมาตรการแนวทางของภาครฐั เรื่อง

การรองรบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ประเทศและควบคมุการแพร่ระบาดโรคโควิด-19   ทัง้นี ้หน่วยงาน

ที่เก่ียวขอ้งทั้งหมดตอ้งเตรียมพรอ้มและเน้นดูแลความปลอดภัยดา้นสุขอนามัยให้กับคนไทยต่อไป 

เพื่อใหเ้ศรษฐกิจของประเทศขับเคลื่อนไปไดค้วบคู่ไปกบัการสรา้งความเชื่อมั่นในความปลอดภยัของ

ประชาชน 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 

กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


