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วันที ่ 2 ธันวาคม 2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ  

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน พฤศจิกายน 2565 

 

 อตัราการเขา้พกัเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามการเขา้สู่ช่วง High season และการเตรียมจดัประชุม 

APEC สง่ผลใหธุ้รกิจโรงแรมฟ้ืนตวัในเกือบทุกภมูิภาค โดยเฉพาะภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคตะวนัออก 

อย่างไรก็ตาม ผลของโครงการเราเท่ียวดว้ยกนัท่ีสิน้สดุลง กระแสไทยเท่ียวนอก และค่าครองชีพท่ีสงูสง่ผล

ใหจ้าํนวนลกูคา้ชาวไทยลดลงจากเดือนก่อน ขณะท่ีปัญหาขาดแคลนแรงงาน และตน้ทุนท่ีสงูขึน้ยงัคงเป็น

ปัจจยักดดนัการฟ้ืนตวัของธุรกิจระยะขา้งหนา้ 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน พฤศจิกายน 2565  
(สาํรวจระหว่างวันที่ 11 – 27  พฤศจิกายน 2565) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 113 แห่ง  

 

รายได้ 

แมว่้าภาพรวมรายไดข้องโรงแรมจะยงัอยู่ในระดบัตํ่าเมื่อเทียบกบัก่อน COVID-19 แต่รายไดข้องโรงแรมมี

รายไดฟ้ื้นตัวชัดเจนขึน้ สะทอ้นจากโรงแรมท่ีมีรายไดก้ลับมาเกินครึ่งหนึ่งคิดเป็น 47% ของผูต้อบแบบ

สาํรวจ มีสดัส่วนเพิ่มขึน้จากเดือนก่อนท่ี 32% ซึ่งเป็นการปรบัดีขึน้ในทุกกลุ่มโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรม

ระดบัตัง้แต่ 5 ดาวขึน้ไป โดยรายไดท่ี้เพิ่มขึน้มาจากทัง้จาํนวนลกูคา้ท่ีเพิ่มขึน้และราคาหอ้งพกัท่ีมีแนวโนม้

ปรบัสงูขึน้ สว่นหนึ่งจากนกัท่องเท่ียวต่างชาติที่เริ่มเขา้มามากตามช่วง High season 

อัตราการเข้าพัก  

เดือน พ.ย. 65 อตัราการเขา้พักเฉลี่ยอยู่ท่ี 59% เพิ่มขึน้จาก ต.ค. 65 ท่ี 49% ตามการเขา้สู่ High season 

และการเตรียมการจดัประชุม APEC ส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรมฟ้ืนตวัในเกือบทุกภูมิภาค โดยเฉพาะภาคเหนือ 
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ภาคกลาง และภาคตะวันออก ขณะท่ีภาคอีสานมีอัตราการเขา้พักลดลง เน่ืองจากลูกคา้ไทยลดลง ทัง้นี ้

คาดการณอ์ตัราการเขา้พกัโดยรวมในเดือน ธ.ค. 65 อยู่ท่ี 59% 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  ต.ค. - พ.ย. 65 

ภาค ต.ค. 65 พ.ย. 65 

ภาคเหนือ 40.1 58.8 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 44.6 38.9 

ภาคตะวนัออก 55.8 63.7 

ภาคกลาง 56.2 66.1 

ภาคใต ้ 46.4 52.9 

 

• ลูกคา้ของโรงแรมมีแนวโน้มเป็นลูกคา้ต่างชาติมากขึน้ สะทอ้นจากโรงแรมท่ีมีสัดส่วนลูกคา้ต่างชาติ

มากกว่า 50% เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน หรือคิดเป็นกว่าครึง่หน่ึงของผูต้อบแบบสาํรวจ ทัง้นี ้หากพิจารณา

กลุม่ลกูคา้ต่างชาติท่ีเขา้พกัสว่นใหญ่ยงัเป็นลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลางเป็นหลกั อย่างไรก็ดี ลกูคา้

ยโุรปและอเมรกิาเริ่มเขา้มามากขึน้ 

การจา้งงาน  

โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยใกลเ้คียงเดือนก่อนอยู่ท่ี 73.3% ของการจา้งงานเดิมก่อนเกิด COVID-19 จาก

ปัญหาขาดแคลนแรงงานยงัคงกดดนัการจา้งงานในธุรกิจโรงแรมเป็นสาํคญั 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

• โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการ (1) มาตรการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น สินเชื่อฟ้ืนฟู/ดอกเบีย้ตํ่าท่ีเขา้ถึงง่าย

ขึน้ (ดอกเบีย้ไม่เกิน 3% ต่อปี และเพิ่มวงเงิน) รวมถึงตอ้งการใหธ้ปท. ขยายเวลาลดภาระอตัราดอกเบีย้

ที่จะปรบัขึน้ (2) มาตรการช่วยเหลือดา้นการลดตน้ทุน เช่น ลดราคาวตัถดิุบอาหาร ลดค่านํา้-ค่าไฟ และ

ลดภาษีต่าง ๆ (3) มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียว เช่น โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั เฟส 5 หรือมาตรการ

กระตุน้ไทยเท่ียวไทยอ่ืน ๆ รวมถึงสนับสนุนกิจกรรมภายในจังหวดั นอกจากนี ้ตอ้งการใหภ้าครฐัปรบั

เพิ่มงบสาํหรบัการประชุมใหส้อดคลอ้งกบัตน้ทุนผูป้ระกอบการท่ีสงูขึน้ และ (4) มาตรการดา้นแรงงาน 

เช่น กาํหนดค่าแรงขัน้ตํ่าของโรงแรมใหเ้ป็นมาตรฐาน สนบัสนุนฝึกอบรมพนักงาน และสรา้งบุคลากร

รองรบัตลาดในอนาคต เพื่อบรรเทาปัญหาขาดแคลนแรงงาน 
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ประเด็นพิเศษ #1 : ประเด็นพิเศษ #1 : อัตราการเข้าพักทีเ่ป็นจุดคุ้มทุน 

 

• จากสถานการณก์ารท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนตัวต่อเน่ือง มีโรงแรม 72% ท่ีมีอัตราการเขา้พกัเฉลี่ยใกลเ้คียง

หรือสงูกว่าอตัราการเขา้พกัท่ีคุม้ทุน ซึ่งเป็นสดัส่วนที่เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัผลสาํรวจรอบก่อน ณ ก.ย. 

65 ที่โรงแรมเพียง 39% ท่ี OR ใกลเ้คียงหรือสงูกว่าจดุคุม้ทนุ 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ประเมินจํานวนลูกค้าไทย ณ เดือนปัจจุบัน 

• โรงแรมกว่าครึง่หน่ึงมีจาํนวนลกูคา้ไทยลดลงจากเดือนก่อน โดยเฉพาะกลุม่มากกว่า 4 ดาว จากผลของ

โครงการเราเที่ยวดว้ยกนั เฟส 4 ที่สิน้สดุลง กระแสคนไทยเที่ยวนอก และค่าครองชีพที่สงูขึน้เป็นสาํคญั 

ขณะท่ีบางส่วนเห็นว่าราคาหอ้งพกัและตั๋วเคร่ืองบินในประเทศท่ีมีแนวโนม้ปรบัสงูขึน้ เป็นอีกสาเหตุท่ี

ทาํใหค้นไทยเที่ยวในประเทศนอ้ยลง 

 

ประเด็นพิเศษ #3 : ประเมินการเปลี่ยนแปลงของต้นทุนในช่วง Q4/65 

• สาํหรบั Q4/65 โรงแรมสว่นใหญ่ (75%) คาดว่าจะมีตน้ทุนเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน โดยมี

ปัจจยัสาํคญั 3 อนัดบัแรก มาจากการปรบัเพิ่มขึน้ของ (1) ราคาวตัถดิุบ (2) ค่าสาธารณปูโภค (เช่น 

ค่านํา้ ค่าไฟ ค่านํา้มนั) และ (3) ค่าจา้งแรงงาน (เช่น ปรบัขึน้ตามค่าแรงขัน้ตํ่า และปรบัขึน้เพื่อดงึดดู

แรงงาน) ขณะท่ีผลของค่าเงินบาทอ่อน และอตัราดอกเบีย้ขาขึน้ไม่ค่อยกระทบตน้ทนุธุรกิจมากนกั 

 

ประเด็นพิเศษ #4 : ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

• โรงแรมราว 81% ยงัตอ้งการแรงงานเพิ่มในอีก 3 เดือนขา้งหนา้ โดยส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานเพิ่มจาก

ปัจจุบนัไม่เกิน 10% ทัง้นี ้สาเหตท่ีุธุรกิจยงัคงขาดแคลนแรงงานมาจากธุรกิจไม่สามารถหาแรงงานท่ีมี

ทกัษะและประสบการณต์รงกบัความตอ้งการได ้(Skill mismatch) มากท่ีสดุ ตามมาดว้ยความสามารถ

ขึน้ค่าจา้งทาํไดจ้าํกัด และแรงงานเดิมไปประกอบอาชีพอ่ืน เช่น อาชีพอิสระ นอกจากนี ้มีการแข่งขนั

แย่งแรงงานระหว่างธุรกิจโรงแรมดว้ยกนั โดยพนกังานบางสว่นหนัไปทาํงานโรงแรม Chain เน่ืองจากได ้

Service charge สงูกว่า 
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ปัจจบุนัสถานการณก์ารท่องเท่ียวเริ่มไปในทิศทางที่ดีขึน้ หลงัจากตอ้งชะลอธุรกิจไปร่วม 2-3 ปี อนั

เน่ืองมาจากการระบาดของโควิด-19  ทาํใหใ้นหลายประเทศต่างแข่งขนัแย่งชิงนกัท่องเที่ยวจากทั่วโลก ซึ่ง

ในช่วงเดือนพฤศจิกายน ประเทศไทยไดม้ีโอกาสเป็นเจา้ภาพการจดัประชมุเอเปก โดยประเทศไทยได้

นาํเสนอกิจกรรมต่างๆ เพื่อโปรโมทแหลง่ท่องเที่ยวใหแ้ก่ชาวต่างชาติ รวมถึงผูน้าํแต่ละประเทศท่ีเขา้รว่มใน

งานครัง้นี ้ผนวกกบัทางรฐับาลไดป้ระกาศวนัหยุดพิเศษในช่วงการจดัประชมุเอเปค ส่งผลใหธุ้รกิจโรงแรม

เกือบทุกภมูิภาคกลบัมาคึกคกัขึน้ แต่ในเรื่องราคาพลงังานท่ีพุง่สงู ค่าครองชีพที่เพิ่มขึน้ ค่าตั๋วเครื่องบินที่

ปรบัสงูขึน้ แรงงานภาคการท่องเที่ยวและบรกิารที่ยงัขาดแคลนถือเป็นปัจจยัท่ียงัตอ้งจบัตา 

สมาคมโรงแรมไทย หวงัว่า ในช่วง High season  นกัท่องเท่ียวจากประเทศรสัเซียท่ีบินตรงมายัง

สนามบินภูเก็ต และอู่ตะเภา นกัท่องเท่ียวไทยและต่างชาติท่ีเดินทางขึน้เหนือเพื่อสมัผสัอากาศหนาว และ 

การขยายเท่ียวบินจากประเทศตน้ทางเพิ่มขึน้จะกระตุน้ใหเ้ศรษฐกิจการท่องเท่ียวดีขึน้ ถึงแมว่้าธุรกิจการ

ท่องเท่ียวและโรงแรมของไทยเริ่มฟ้ืนตวั  แต่ภาคธุรกิจโรงแรมยังตอ้งการมาตรการการช่วยเหลือจากทาง

รฐับาลในหลายๆสว่น เช่น มาตราการช่วยเหลือดา้นการกระตุน้การท่องเท่ียว การจดักิจกรรมการท่องเที่ยว

ของแต่ละจงัหวดั และมาตรการเรื่องดา้นแรงงาน เพราะจาํนวนพนกังานยงักลบัมาไมเ่ต็ม 100% ไดท้นักบั

จาํนวนนักท่องเท่ียวท่ีกาํลงัหลั่งไหลเขา้มา จึงตอ้งการเสนอใหร้ฐับาลช่วยปลดล็อกแรงงานต่างดา้ว ให้

สามารถเดินทางเขา้มาทาํงานในภาคการท่องเท่ียวไดห้ลายสญัชาติและสะดวกมากขึน้ รวมถึงกลุม่แรงงาน

ท่ีมีทกัษะ มีความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ  อยากใหม้ีการพฒันาแรงงานกลุม่นีอ้อกมาป้อนธุรกิจท่ีมีความ

ตอ้งการสงู เพราะความขาดแคลนแรงงานกลายเป็นอปุสรรคต่อการฟ้ืนตวัของเศรษฐกิจได ้

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 

กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 

 

 
 

 

 


