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วันที ่ 4 พฤศจิกายน 2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ  

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน ตุลาคม 2565 

 

 อตัราการเขา้พักเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามผลของวันหยุดยาวและปิดเทอม การใชส้ิทธิ์โครงการ

เราเท่ียวดว้ยกนัในเดือนสดุทา้ย และนกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีทยอยเขา้มา อย่างไรก็ตาม รายไดข้องธุรกิจยงั

ฟ้ืนตัวไดจ้าํกัด เน่ืองจากราคาหอ้งพักและการใชจ้่ายของนักท่องเท่ียวยังตํ่ากว่าช่วงก่อนโควิด ขณะท่ี

ตน้ทุนการประกอบธุรกิจปรบัเพิ่มขึน้ และปัญหาขาดแคลนแรงงานยงัเป็นอปุสรรคสาํคญั สาํหรบั Q4/65 

ถึง Q1/66 ผูป้ระกอบการคาดว่าจาํนวนลูกคา้จะเพิ่มขึน้จากช่วงก่อนหนา้ โดยเฉพาะโรงแรมท่ีรบัลูกคา้

ต่างชาติเป็นหลกั 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน ตุลาคม 2565  
(สาํรวจระหว่างวันที่ 10 – 21 ตุลาคม 2565) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 101 แห่ง  

 

รายได้ 

โรงแรมยังมีรายไดอ้ยู่ในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับก่อน COVID-19 สะทอ้นจากโรงแรมส่วนใหญ่ยังมีรายได้

กลบัมาไม่เกินครึ่งหน่ึงคิดเป็น 68% ของผูต้อบแบบสาํรวจ โดยเฉพาะโรงแรมระดับนอ้ยกว่า 4 ดาว ส่วน

หน่ึงจากค่าครองชีพและการแข่งขนัดา้นราคาท่ีสงูขึน้  

อัตราการเข้าพัก  

เดือน ต.ค. 65 อตัราการเขา้พกัเฉลี่ยอยู่ท่ี 49% เพิ่มขึน้จาก ก.ย. 65 ท่ี 44%  ตามผลของวนัหยุดยาวและ

ปิดเทอม การใชส้ิทธิ์โครงการเราเท่ียวดว้ยกันในเดือนสุดทา้ย และนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีทยอยเขา้มา 
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ส่งผลใหอ้ตัราการเขา้พกัของโรงแรมปรบัดีขึน้ในทุกภมูิภาค ทัง้นี ้คาดการณอ์ตัราการเขา้พกัในเดือน พ.ย. 

65 อยู่ท่ี 52% ตามการเขา้สูช่่วง High season ปลายปี 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  ก.ย. - ต.ค. 65 

ภาค ก.ย. 65 ต.ค. 65 

ภาคเหนือ 29.8 40.1 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 42.9 44.6 

ภาคตะวนัออก 44.3 55.8 

ภาคกลาง 53.3 56.2 

ภาคใต ้ 44.9 46.4 

 

• ลูกคา้ของโรงแรมส่วนใหญ่ยังคงเป็นลูกคา้ชาวไทย ขณะท่ีสดัส่วนลูกคา้ต่างชาติเริ่มขยับขึน้มาบา้ง 

สะทอ้นจากโรงแรมท่ีมีสดัส่วนลูกคา้ต่างชาติมากกว่า 50% เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากเดือนก่อน ทัง้นี ้หาก

พิจารณากลุ่มลูกคา้ต่างชาติท่ีเขา้พักส่วนใหญ่ยังเป็นลูกคา้เอเชียและตะวนัออกกลางเป็นหลัก ส่วน

ลกูคา้ยโุรปยงัไม่เขา้มามากนกั 

การจ้างงาน  

เดือน ต.ค.65 โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยใกลเ้คียงเดือนก่อนอยู่ท่ี 72.3% ของการจา้งงานเดิมก่อนเกิด 

COVID-19 สว่นหนึ่งจากปัญหาขาดแคลนแรงงานยงัคงกดดนัการจา้งงานในธุรกิจโรงแรม 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

เดือน ต.ค.65 มาตรการช่วยเหลือท่ีตอ้งการจากภาครฐั  โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการ (1) มาตรการช่วยเหลือ

ทางการเงิน เช่น ปรบัโครงสรา้งหนีธุ้รกิจโรงแรมดว้ยการลดการชาํระหนีต่้องวดตามความสามารถในการ

ชาํระ ขยายมาตรการสินเชื่อฟ้ืนฟแูละมาตรการพกัทรพัยพ์กัหนีท่ี้ใกลจ้ะสิน้สดุลง (ใชเ้ป็นเงินทุนหมนุเวียน 

ปรบัปรุงหอ้งพัก และฟ้ืนฟูเปิดกิจการ ท่ามกลางภาวะรายไดท่ี้ยงัไม่กลบัมาเป็นปกติ) รวมถึงปรบัเกณฑ์

สินเชื่อฟ้ืนฟูใหล้กูหนีร้ายใหม่เขา้ถึงไดง้่ายขึน้ (2) มาตรการช่วยเหลือดา้นตน้ทุน เช่น ลดค่าใชจ้่ายในการ

ประกอบการผ่านการพยุงราคาสินคา้ ลดค่านํา้-ค่าไฟ และลดภาษีต่าง ๆ ในช่วงเปิดประเทศ เน่ืองจาก

ธุรกิจมีตน้ทุนในการกลบัมาเปิดบริการสงู (3) มาตรการส่งเสริมการท่องเท่ียว ดว้ยการประชาสมัพนัธแ์ละ

เพิ่มโครงการดึงดูดการท่องเท่ียวในประเทศ โดยเฉพาะจังหวัดเมืองรอง และ (4) การช่วยเหลือดา้นการ

พฒันาแรงงาน สนบัสนนุงบฝึกอบรมพนกังานเป็นหลกัสตูรระยะสัน้ใหป้ระกอบอาชีพได ้และสง่เสรมิอาชีพ

เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจการท่องเที่ยวมากขึน้ 
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ประเด็นพิเศษ #1 : พฤติกรรมการจองทีพ่ักล่วงหน้า และค่าใช้จ่ายของนักท่องเทีย่ว 

 

• ปัจจบุนันกัท่องเที่ยวมีพฤติกรรมจองที่พกัลว่งหนา้ในระยะเวลาอนัสัน้ โดย 82% ของโรงแรมเห็นว่า

นกัท่องเที่ยวไทยมกัจองลว่งหนา้ไม่เกิน 2 สปัดาห ์ เช่นเดียวกบั 72% ของโรงแรมที่เห็นว่านกัท่องเที่ยว

ต่างชาติมกัจองลว่งหนา้ไม่เกิน 1 เดือน อย่างไรก็ดี ในช่วงปลายปีนี ้ มีนกัท่องเที่ยวต่างชาติบางสว่นท่ี

จองท่ีพกัลว่งหนา้มาแลว้ สว่นใหญ่มาจากกลุม่เอเชียและตะวนัออกกลางเป็นหลกั (50%) รองลงมาคือ 

กลุม่ยโุรปตะวนัตก (29%) 

• สาํหรบัรายไดข้องโรงแรมท่ียงัไม่ฟ้ืนตวัมากนกั คาดว่ามาจากราคาหอ้งพกั และการใชจ้่ายบริการอ่ืน ๆ 

ในโรงแรม (เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม สปา) ของนกัท่องเท่ียวไทยและต่างชาติส่วนใหญ่ยงัตํ่ากว่าช่วง

ก่อนโควิด ขณะท่ีตน้ทนุการบริการปรบัเพิ่มขึน้ อย่างไรก็ดี กลุม่โรงแรมมากกว่า 5 ดาวมีแนวโนม้ฟ้ืนตวั

ไดเ้รว็กว่ากลุม่อ่ืน 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ประเมินจํานวนลูกค้าทีเ่ข้าพักเทียบกับไตรมาสก่อน 

• โรงแรมสว่นใหญ่คาดว่า Q4/65 จะมีจาํนวนลกูคา้เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัไตรมาสก่อน โดยเฉพาะโรงแรมที่

รบันกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นหลกั (สดัสว่นนกัท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า 50% ของลกูคา้) สะทอ้นจาก 3 

ใน 4 ของผูต้อบกลุ่มนีค้าดว่าจาํนวนลูกคา้จะเพิ่มขึน้ สาํหรบั Q1/66 จาํนวนลูกคา้มีแนวโนม้ชะลอลง

เล็กนอ้ย อย่างไรก็ดี โรงแรมกว่าครึง่หนึ่งคาดว่าจะมีจาํนวนลกูคา้เพิ่มขึน้จาก Q4/65  

 

ประเด็นพิเศษ #3 : มุมมองธุรกิจต่อกระแสไทยเทีย่วนอกในช่วง Q4/65 

• โรงแรมเกือบครึ่งหนึ่งมองว่าจาํนวนนักท่องเท่ียวไทยยงัปรบัดีขึน้จากไตรมาสก่อน แมห้ลายประเทศ

เริ่มเปิดรบันกัท่องเท่ียวต่างชาติมากขึน้ 

 

ประเด็นพิเศษ #4 : ข้อจํากัดต่อการรองรับปริมาณลูกค้าทีอ่าจเพิ่มขึน้มากในช่วง Q4/65 

• โรงแรม 51% มองว่าขอ้จาํกดัสาํคญัท่ีอาจทาํใหโ้รงแรมไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ย่างเต็มท่ีใน Q4/65 

คือปัญหาขาดแคลนแรงงานทัง้ในแง่จาํนวนและคุณภาพ รองลงมาคือ ปัญหาขาดแคลนเงินทุน

สาํหรบัปรบัปรุงหอ้งพกัหรือขยายธุรกิจ (26%) และแหล่งท่องเที่ยวยงัไม่กลบัมาเปิดอย่างเต็มที่ 

(26%) นอกจากนี ้บางส่วนเห็นว่าตน้ทุนการบริการที่สงูขึน้ แต่ไม่สามารถปรบัราคาหอ้งพักไดเ้ป็น
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หนึ่งในขอ้จํากดัเช่นกนั อย่างไรก็ดี มีโรงแรม 23% ที่สามารถบริหารจดัการปัญหาไดแ้ละไม่มี

ขอ้จาํกดัในการรองรบัลกูคา้ 

 

การฟ้ืนตวัของการท่องเที่ยวไทยในขณะนี ้ถือ ว่าเป็นเพียงจดุเริ่มตน้เท่านัน้ เพราะดว้ยกลุ่ม

ตลาดต่างชาติระยะไกลหรือกลุ่ม Long-haul ท่ีเดินทางเขา้ไทยยงัไม่มากนกั ประกอบกบัประเทศเอเชีย 

ซึ่งเป็นคู่แข่งของไทย ต่างทยอยเริ่มเปิดประเทศรบันักท่องเท่ียวต่างชาติ ทาํใหธุ้รกิจโรงแรมส่วนใหญ่ต่าง

ยงัคงตอ้งใชก้ลยุทธด์า้นราคาในการแข่งขนั ซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกิจ โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเล็กอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได ้   ซึ่งปัจจุบนันกัท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาเที่ยวไทยเพิ่มขึน้จากปีก่อน แต่ก็ยงัเทียบ

ไม่ไดก้บัก่อนโควิด-19  ทาํใหโ้รงแรมส่วนใหญ่ยงัตอ้งพึ่งพิงนักท่องเท่ียวไทยเป็นหลกั  

  

ปัจจยัสาํคญัที่ตอ้งติดตาม คือความชดัเจนของนโยบายการเปิดประเทศของจีน จะมีแนวโนม้

ส่งเสริมการท่องเที่ยวหรือส่งเสริมใหป้ระชาชนจีนเดินทางออกนอกประเทศเป็นอย่างไร  เราอาจจะไม่

สามารถคาดหวงัปริมาณนกัท่องเที่ยวจีนที่กลบัไปเป็นเหมือนเดิมได ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบการตอ้งปรบัตวั

ลดการพึ่งพานักท่องเที่ยวกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเพื่อกระจายความเสี่ยง หรือทาํกิจกรรมทางการตลาดเพื่อ

ดึงดดูนกัท่องเที่ยว  รวมถึงพยายามเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเพื่อลดตน้ทุน เพราะธุรกิจยงัคง

ตอ้งเผชิญกับความทา้ทายในอนาคต อีกทัง้ตน้ทุนทางธุรกิจยงัคงมีแนวโนม้ปรบัตวัเพิ่มขึน้ จากค่าแรง

ขัน้ตํ่า ค่าไฟฟ้า ราคานํา้มัน อตัราดอกเบีย้ท่ีอยู่ในช่วงขาขึน้ สภาวะเงินเฟ้อก็ส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ

รายจ่าย นกัท่องเที่ยวก็จะรดัเข็มขัด ประหยดัค่าใชจ้่ายกันมากขึน้ 

สมาคมโรมแรมไทย (THA) หวงัว่า  หลงัจากทางรฐับาลประกาศยกเลิกโควิด-19 จากโรคติดต่อ

อนัตรายเป็นโรคติดต่อที่ตอ้งเฝ้าระวงั แพ็คเกจกระตุน้การท่องเที่ยวของรฐับาลโครงการ "เราเที่ยว

ดว้ยกนั เฟส 5” ที่คาดว่าจะมอบใหเ้ป็นของขวญัปีใหม่ของคนไทยในช่วงปลายปี ซึ ่งเป็นฤดกูาล

ท่องเที่ยว (High Season)  รวมถึงการเขา้มาของกลุ่มนักท่องเที่ยวเรือสาํราญ การไดร้บัสิทธิการเป็น

เจา้ภาพของงานระดบัโลกของคนไทย จะส่งผลเป็นปัจจยับวก ช่วยกระตุน้ใหก้ารท่องเท่ียวไทยเพิ่มมาก

ขึน้ เพื่อจะช่วยกระจายรายไดสู้่ผูป้ระกอบการภาคการท่องเที่ยวและโรงแรม สนบัสนุนการฟ้ืนตวัของ

เศรษฐกิจใหม้ีความต่อเน่ือง 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 

กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 


