
 
 
 
 
 
 

GDT’s THA-OTA v190823 

หน้า 3 ของ 25 

 

ข้อก ำหนดทัว่ไป 

ขอ้ก าหนดทัว่ไปเหล่าน้ี ("ข้อก ำหนด") เป็นส่วนประกอบของขอ้ตกลงส าหรบัโรงแรม ("ข้อตกลงส ำหรบัโรงแรม" และ 
ขอ้ก าหนด รวมเรยีกว่า "ข้อตกลง") ระหว่างโรงแรมและ สมาคมฯ (แต่ละฝา่ยคอื "คู่สญัญำ" รวมเรยีกว่า "คู่สญัญำ") 

1. ค ำนิยำม 

นอกเหนือจากทีน่ิยามเป็นอื่นในขอ้ตกลงฉบบันี้ ค านิยามดงัต่อไปนี้มคีวามหมายเช่นเดยีวกนัทัง้หมด เวน้แตจ่ะมกีารระบุเป็น
อื่น 

นโยบาย"เรำเทียบรำคำให้เท่ำเทียม (Parity Pricing)" หมายถงึ การรบัประกนัจาก สมาคมฯ (ภายใตช้ื่อเดยีวกนัน้ีหรอืที่
คลา้ยกนั) ทีร่ะบุว่า สมาคมฯ เสนออตัราค่าหอ้งพกัทีด่ทีีสุ่ด และไม่มอีตัราค่าหอ้งพกัทีต่ ่ากว่านี้ปรากฏในเวบ็ไซตอ์ื่นใด ทัง้นี้
ตอ้งเป็นหอ้งพกัประเภทเดยีวกนั มวีนัทีเ่ชค็อนิและเชค็เอาทเ์ดยีวกนั และมเีงือ่นไขการจองเดยีวกนั 

"แพลตฟอรม์ สมำคมฯ" หมายถงึ แพลตฟอรม์ THA-OTA ไม่ว่าจะเป็น เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั เครื่องมอื แพลตฟอรม์ หรอื 
อุปกรณ์ใด ๆ ทีเ่ป็นช่องทางบรกิารของ สมาคมฯ 

"ฝ่ำยบริกำรลูกค้ำสมัพนัธ"์ หมายถงึ ฝา่ยบรกิารลูกคา้ของ สมาคมฯ ทีส่ามารถตดิต่อผ่านทางทีอ่ยู่อเีมล์ 
customer@thaihotels.org หรอืทีอ่ยู่อเีมล์อื่นใดทีร่ะบใุนขอ้ตกลงฉบบันี้ 

"เอกซ์ทรำเน็ต" หมายถงึ ระบบออนไลน์ทีโ่รงแรมสามารถเขา้ถงึได ้(หลงัจากไดร้บัชื่อผูใ้ชแ้ละรหสัผ่าน) ผ่านเวบ็ไซต์ที ่
สมาคมฯ ก าหนด เพื่อใชใ้นการอปัโหลด แกไ้ข ยนืยนัความถูกตอ้ง อปัเดต และ/หรอืแกไ้ขขอ้มลูของโรงแรม (เช่น อตัราราคา 
การใหบ้รกิาร หอ้งพกั) และการจองหอ้งพกั 

"เหตุกำรณ์สุดวิสยั" หมายถงึ เหตุการณ์ใด ๆ กต็ามดงัต่อไปนี้ทีม่ผีลกระทบต่อผูเ้ขา้พกัและโรงแรมของโรงแรมจ านวนมาก 
ไดแ้ก่ เหตุสุดวสิยั ภูเขาไฟระเบดิ หายนะภยั (ทางธรรมชาต)ิ อคัคภียั (กจิการ) สงคราม การท าสงคราม หรอืเหตุฉุกเฉินใน
ระดบัทอ้งถิน่หรอืระดบัชาต ิการบุกรุก การปฏบิตัติามค าสัง่หรอืค าขอของหน่วยงานรฐั ทัง้ในระดบัชาต ิระดบัภูมภิาค ท่าเรอื 
หรอืท่าอากาศยาน ขอ้บงัคบัหรอืการแทรกแซงของรฐับาล ปฏบิตักิารทางทหาร สงครามการเมอืงหรอืการก่อการรา้ย (ทาง
ชวีภาพ เคม ีหรอืนิวเคลยีร)์ การระเบดิ การกบฏ จลาจล การหยุดงานประทว้ง ความวุ่นวายทางสงัคม (หรอืการคุกคามที่
ส าคญั หรอืการคุกคามทีม่ผีลกระทบในวงกวา้ง ความหวัน่วติกอนัสมเหตุสมผลต่อเหตุการณ์ดงักล่าว) การลดทอนสิง่อ านวย
ความสะดวกในการเดนิทาง การปิดท่าอากาศยาน ภยัพบิตัคิรัง้ใหญ่ สถานการณ์ หรอืเหตุฉุกเฉินทีท่ าใหลู้กคา้ไม่สามารถ
เดนิทางหรอืเขา้พกัในโรงแรม หรอืโดยถูกตอ้งตามกฎหมาย 

"ลูกค้ำ" หมายถงึ ผูใ้ชแ้พลตฟอรม์ หรอืลูกคา้ หรอื แขก หรอืผูเ้ขา้พกัโรงแรม 

"สิทธ์ิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำ" หมายถงึ สทิธบิตัร ลขิสทิธิ ์สิง่ประดษิฐ ์สทิธิใ์นฐานขอ้มลู สทิธิใ์นการออกแบบ การออกแบบ
จดทะเบยีน เครื่องหมายการคา้ ชื่อการคา้ ยีห่อ้ ตราสนิคา้ เครื่องหมายบรกิาร ความรู ้อรรถประโยชน์ การออกแบบทีไ่มไ่ดจ้ด
ทะเบยีน หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง การน าสทิธดิงักล่าวไปใช ้ตลอดจน ความรู ้ชื่อการคา้หรอืชื่อธุรกจิ ชือ่โดเมน (ไมว่่าจะลงทา้ยดว้ย 
.com, .org, .co.th ฯลฯ) หรอืสทิธ ิหรอืภาระผกูพนัใกลเ้คยีงอื่นใด ทัง้ทีจ่ดทะเบยีนหรอืไม่กต็าม หรอืสทิธิใ์นอุตสาหกรรมหรอื
ทรพัยส์นิทางปญัญาอื่นทีอ่ยู่ในอาณาเขตหรอืเขตอ านาจศาลใด ๆ ในโลกน้ี 
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"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถงึ ขอ้มลูใดกต็ามทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลหนึ่ง ๆ หรอืบุคคลธรรมดาทีส่ามารถระบุตวัตนได ้(รวมถงึ
ขอ้มลูลูกคา้และขอ้มลูบตัรเครดติ) 

"แพลตฟอรม์" หมายถงึ เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั เครื่องมอื แพลตฟอรม์และ/หรอือุปกรณ์ใด ๆ ของ สมาคมฯ ตลอดจนบรษิทั
ในเครอืและคู่คา้ธุรกจิทีม่บีรกิารของ สมาคมฯ 

"บริกำร" หมายถงึ ระบบการจองโรงแรมของ สมาคมฯ ทีโ่รงแรมสามารถเปิดรบัจองหอ้งพกั และลูกคา้สามารถส ารองหอ้งพกั
ของโรงแรมดงักล่าว รวมถงึการอ านวยความสะดวกดา้นช าระเงนิ บรกิารลูกคา้สมัพนัธ ์และบรกิารดา้นตดิต่อสื่อสาร 

2. ภำระผกูพนัของโรงแรม 

2.1 ขอ้มลูโรงแรม 

2.1.1 ขอ้มลูของโรงแรมทีจ่ะปรากฏในแพลตฟอรม์จะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงแรม (เช่น รปูภาพ ภาพถ่าย 
และค าอธบิาย) สิง่อ านวยความสะดวกและบรกิาร หอ้งพกัทีม่ใีหจ้อง รายละเอยีดของอตัราค่าหอ้งพกั (รวมถงึภาษ ีการจดัเกบ็
ภาษ ีการเกบ็เงนิเพิม่ และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ) ตลอดจนนโยบายการใหบ้รกิาร การยกเลกิ และการไม่เชค็อนิ รวมถงึนโยบาย
และขอ้จ ากดัอื่น ๆ ("ข้อมูลโรงแรม") โดยขอ้มลูดงักล่าวจะตอ้งสอดคลอ้งกบัรปูแบบและมาตรฐานที ่สมาคมฯ ก าหนดไว ้
ทัง้นี้ขอ้มลูโรงแรมจะตอ้งไมม่หีมายเลขโทรศพัทห์รอืโทรสาร ทีอ่ยู่อเีมล์ (รวมทัง้ Skype) หรอืเวบ็ไซตเ์ครอืขา่ยสงัคม (เช่น 
ทวติเตอร ์เฟซบุ๊ก ไลน์) ซึง่อา้งองิถงึโรงแรมหรอืเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั แพลตฟอรม์ เครื่องมอื หรอือุปกรณ์ใด ๆของโรงแรม
โดยตรง หรอืเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั แพลตฟอรม์ เครื่องมอื หรอือุปกรณ์ใด ๆ ของบุคคลทีส่าม โดย สมาคมฯ สงวนสทิธิใ์นการ
แกไ้ขหรอืลบขอ้มลูใด ๆ ทีไ่ม่ถกูตอ้ง ไม่สมบูรณ์ หรอืละเมดิขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงฉบบันี้ 

2.1.2 โรงแรมรบัรองและยอมรบัว่าขอ้มลูโรงแรมนัน้เป็นจรงิ ถูกตอ้ง และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิแต่อย่างใด โรงแรมเป็น
ผูร้บัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการสรา้งขอ้มลูโรงแรมทีถู่กตอ้งและเป็นปจัจุบนั รวมถงึจ านวนหอ้งพกัว่างทีม่เีพิม่เตมิใน
ช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง หรอืในเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ไม่ปกต ิ(เหตุการณ์ไม่พงึประสงค)์ (เช่น การปรบัปรุงใหม่ การก่อสรา้ง 
ภายในหรอืใกลเ้คยีงโรงแรม) โรงแรมจะตอ้งปรบัปรุงขอ้มลูของโรงแรมทุกวนั (หรอืบ่อยกว่านัน้ตามทีไ่ดร้บัค าขอ) และสามารถ
เปลีย่นขอ้มลู (i) อตัราราคาของหอ้งพกัว่างส าหรบัใหจ้อง และ (ii) จ านวนหรอืประเภทของหอ้งพกัทีม่ใีหจ้อง เมื่อใดกไ็ดผ้่าน
ระบบเอกซ์ทราเน็ต 

2.1.3 ขอ้มลูโรงแรมทีม่อบใหก้บัแพลตฟอรม์ยงัคงเป็นทรพัยส์นิของโรงแรมแต่เพยีงผูเ้ดยีว โดย สมาคมฯ อาจแกไ้ขหรอื
ปรบัเปลีย่นขอ้มลูดงักล่าว และน าไปแปลเป็นภาษาอื่น ๆ ในภายหลงั โดยขอ้มลูแปลนัน้เป็นทรพัยส์นิของ สมาคมฯ แต่เพยีงผู้
เดยีว ทัง้นี้ เน้ือหาทีผ่่านการแกไ้ขและการแปลนัน้มวีตัถุประสงคเ์พื่อการใชง้านบนแพลตฟอรม์โดย สมาคมฯ เทา่นัน้ และ
โรงแรมไม่สามารถน าไปใช ้(โดยวธิหีรอืรปูแบบใดกต็าม) กบัการจดัจ าหน่าย ช่องทางการขาย หรอืภายใตว้ตัถุประสงคอ์ื่นใด
อกีทัง้ไม่สามารถแกไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้มลูเชงิพรรณนา เวน้แต่ไดร้บัอนุญาตอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก สมาคมฯ 

2.1.4 หาก สมาคมฯ ไม่ไดต้กลงเป็นอื่น การเปลีย่นแปลง ปรบัปรุง และ/หรอืการแกไ้ขขอ้มลูทัง้หมดของโรงแรม (เช่น อตัรา
ราคา การใหบ้รกิาร หอ้งพกั) เป็นหน้าทีข่องโรงแรมโดยตรง และผ่านระบบเอกซ์ทราเน็ตหรอืวธิกีารอื่น ๆ ตามที ่สมาคมฯ 
เหน็สมควร ทัง้นี้ ส าหรบัการปรบัปรุงและการเปลีย่นแปลงรปูภาพ ภาพถ่าย และค าอธบิายต่าง สมาคมฯ จะด าเนินการโดยเรว็
ทีสุ่ดตามความเหมาะสม 

2.2 การใหร้าคาเท่าเทยีมและขอ้ก าหนดของหอ้งพกั 
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2.2.1 โรงแรมจะก าหนดอตัราค่าหอ้งพกัและจ านวนหอ้งพกัจดัสรรทีเ่ท่ากนักบัเวบ็ไซตอ์ื่น ("ควำมเท่ำเทียม") 

อตัราค่าหอ้งพกัทีเ่ท่ากนัหรอืไมม่ากกว่าเวบ็ไซตอ์ื่น หมายถงึ อตัราราคาเดยีวกนัหรอืดกีว่าของทีพ่กัเดยีวกนั ประเภทหอ้งพกั
เดยีวกนั ช่วงเวลาเดยีวกนั เตยีงประเภทเดยีวกนั จ านวนผูเ้ขา้พกัเท่ากนั สิง่อ านวยความสะดวกและบรกิารเสรมิทีเ่หมอืนกนั
หรอืดกีว่า (เช่น อาหารเชา้ ฟรWีi-Fi เชค็อนิล่วงหน้า เชค็เอาทล่์วงเวลา) ตลอดจนขอ้จ ากดัหรอืนโยบายทีเ่หมอืนกนัหรอืดกีว่า 
เช่น อาหารเชา้ การแกไ้ขขอ้มลูการจอง และนโยบายการยกเลกิ ตามทีป่รากฏในเวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั หรอืศูนยบ์รกิารทาง
โทรศพัทข์องโรงแรม (รวมถงึระบบการจองหอ้งพกัของลูกคา้) กบัคู่แขง่ใด ๆ ของ สมาคมฯ (ไมว่่าจะเป็น การจองผ่านระบบ
ออนไลน์หรอืออฟไลน์ หรอืตวัแทนรบัจองหอ้งพกั) และ/หรอืบุคคลทีส่ามอื่น ๆ (ทัง้ในระบบออนไลน์หรอืออฟไลน์) ทีเ่ป็นคู่คา้
ธุรกจิ หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งในลกัษณะต่าง ๆ กบัโรงแรม  

อตัราหอ้งพกัทีเ่ท่ากนันัน้ไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัอตัราส าหรบักลุ่มผูใ้ชเ้ฉพาะ ("กลุ่มผูใ้ชเ้ฉพาะ" หมายถงึ กลุ่มทีม่กีฏเกณฑร์ะบุ
ชดัเจนว่าสถานภาพสมาชกินัน้มไิดม้าโดยอตัโนมตั ิ(i) ลูกคา้ตอ้งเลอืกเขา้ร่วมทีจ่ะเป็นสมาชกิอย่างแขง็ขนั (ii) หน้าใด ๆ บน
ระบบออนไลน์หรอืโทรศพัทเ์คลือ่นทีซ่ึง่สมาชกิกลุ่มผูใ้ชเ้ฉพาะใชง้านตอ้งปกป้องดว้ยรหสัผ่าน (iii) สมาชกิกลุ่มผูใ้ชเ้ฉพาะนัน้
ไดก้รอกโปรไฟลค์รบถว้นสมบูรณ์แลว้ และ (iv) เป็นสมาชกิทีเ่คยท าการจองอย่างน้อยหนึ่งรายการก่อนหน้าทีจ่ะไดร้บัอตัรา
ส าหรบักลุ่มผูใ้ชเ้ฉพาะ) หากไมไ่ด ้(ก าหนด) แสดงราคาดงักล่าวโดยทัว่ไป (ทัง้โดยตรงและไม่โดยตรง) ส่วนกรณีทีร่าคาส าหรบั
กลุ่มผูใ้ชเ้ฉพาะ (ทัง้โดยตรงและไม่โดยตรง) ทีถู่กก าหนดแสดงโดยทัว่ไป (โดยโรงแรม คู่แขง่ (โดยตรง/โดยออ้ม) ของ สมาคมฯ 
หรอื (แพลตฟอรม์) บุคคลทีส่ามใด ๆ (รวมทัง้เครื่องมอืคน้หา (แบบเมตา) หรอืเวบ็ไซตเ์ปรยีบเทยีบราคา)  

จ านวนหอ้งพกัจดัสรรทีเ่ท่ากนักบัเวบ็ไซตอ์ื่น หมายถงึ โรงแรมตอ้งจดัสรรจ านวนหอ้งพกัใหก้บั สมาคมฯ ตามทีก่ าหนด (เช่น 
หอ้งพกัส าหรบัจองผ่านแพลตฟอรม์) ซึง่มจี านวนไม่น้อยกว่า ทีจ่ดัสรรใหก้บัคู่แขง่รายใดกต็ามของ สมาคมฯ (รวมทัง้การจอง
ผ่านระบบออนไลน์หรอืออฟไลน์ หรอืตวัแทนรบัจองหอ้งพกั) และ/หรอืบุคคลทีส่ามอื่น ๆ (ทัง้ในระบบออนไลน์หรอืออฟไลน์) ที่
เป็นคู่คา้ธุรกจิ หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งในลกัษณะต่าง ๆ กบัโรงแรม 

2.2.2 ขอ้ก าหนดและเงือ่นไข (รวมถงึอตัราหอ้งพกั) ส าหรบัหอ้งทีเ่ปิดใหจ้องบนแพลตฟอรม์ สมาคมฯ จะตอ้งเป็นไปตามขอ้ 
2.2.1 และสมเหตุสมผลต่อคู่สญัญาทีเ่กีย่วขอ้งทุกฝา่ย (รวมถงึลูกคา้เช่นกนั) 

2.2.3 ภายใตข้อ้ตกลงนี้ และเรื่องการจดัสรรจ านวนหอ้งพกัทีเ่ทา่กนักบัเวบ็ไซตอ์ื่น ขอ้ 2.2.1 ซึง่มผีลบงัคบัใชเ้สมอ โรงแรมควร
จดัสรรหอ้งพกัทุกประเภทให ้สมาคมฯ อย่างเป็นธรรม (รวมทัง้นโยบายและขอ้จ ากดัต่าง ๆ) ตลอดจนราคาทีก่ าหนด (ตลอดจน
ช่วงทีม่คีวามตอ้งการจองหอ้งพกัสงู เช่น งานเทศกาล งานประชุม และกจิกรรมพเิศษต่าง ๆ) 

2.3 คอมมชิชัน่ 

2.3.1 เมื่อลูกคา้จองหอ้งพกัผ่านแพลตฟอรม์ โรงแรมจะตอ้งจ่ายค่านายหน้า ("คอมมิชชัน่") ให ้สมาคมฯ โดยค านวณตามขอ้ 
2.3.2 และกระบวนการช าระเงนินัน้จะเป็นไปตามขอ้ 2.4 

2.3.2 โดยคอมมชิชัน่ต่อการจองหอ้งพกันัน้ประกอบดว้ย (i) จ านวนคนืทีลู่กคา้เขา้พกัทีโ่รงแรม (ii) อตัราต่อหอ้งต่อคนืทีม่กีาร
จอง (รวมภาษมีลูค่าเพิม่ ภาษขีาย และการเกบ็ภาษตี่าง ๆ  ("ภำษี")) ตลอดจนเงนิเรยีกเกบ็พเิศษ ค่าธรรมเนียม และ
ค่าบรกิารเพิม่เตมิทีร่วมอยูใ่นอตัราราคาทีป่รากฏเมื่อลูกคา้จองหอ้งพกัผ่านแพลตฟอรม์ (เช่น อาหารเชา้ มือ้อาหารประเภท
ต่าง ๆ (อาหารเชา้-เยน็ หรอือาหาร 3 มือ้) จกัรยานเช่า ค่าธรรมเนียมการเชค็เอาทล่์าชา้/การเชค็อนิก่อนเวลา ค่าธรรมเนียม
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ส าหรบัผูเ้ขา้พกัเกนิจ านวนทีก่ าหนด ค่าธรรมเนียมโรงแรม เตยีงเสรมิ บตัรภาพยนตร ์ค่าบรกิาร ฯลฯ) (iii) จ านวนหอ้งพกัที่
ลูกคา้จอง และ (iv) เปอรเ์ซน็ตค์อมมชิชัน่ทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ไดร้ะบไุวใ้นขอ้ตกลงฉบบันี้ (รวม ภาษมีลูค่าเพิม่/ภาษ ี(หากม)ี) 

เพื่อหลกีเลีย่งขอ้สงสยั ในทีน่ี้โรงแรมยอมรบัและรบัทราบว่า ในกรณีทีลู่กคา้จ่ายค่าหอ้งพกัใหโ้รงแรมตามขอ้ 4.4 (การอ านวย
ความสะดวกดา้นช าระเงนิ) สมาคมฯ จะค านวณคอมมชิชัน่ในกรณีทีลู่กค้าไม่เขา้เชค็อนิหรอืยกเลกิ (no-show or cancellation) 
หากเป็นไปตามตารางขอ้ 2.3.1 นี้และขอ้ 4.4.8. 

ในกรณีอื่นใดทัง้หมด จะมกีารเกบ็ค่าคอมมชิชัน่ในกรณีต่อไปนี้:  

(a) มกีารจองเกนิจ านวนจดัสรร (Overbooking): โดยจะเรยีกเกบ็เสมอ และไม่ค านงึถงึค่าหอ้งพกัทีเ่รยีกช าระจากลูกคา้ (ไม่วา่
จะส าเรจ็หรอืไม่/มกีารยกเวน้ใหห้รอืไม่กต็าม) และ/หรอื  

(b) มกีารเรยีกช าระเงนิจากการจองทีถู่กยกเลกิ (Cancellation) และ/หรอืลูกคา้ไม่เขา้เชค็อนิ (No show): สมาคมฯ จะเรยีกเกบ็
ค่าคอมมชิชัน่หากโรงแรมเรยีกช าระเงนิจากลูกคา้เป็นยอดตามราคาหอ้งพกั และ/หรอืค่าธรรมเนียมไม่เขา้เชค็อนิ/ยกเลกิการ
จอง (ซึง่เรยีกเกบ็ได)้ ส าหรบัรายการจองทีลู่กคา้ยกเลกิ/ไม่เขา้พกั และ/หรอื ตามตารางขอ้ 2.3.1 นี้  

ค่าคอมมชิชัน่จะตอ้งมกีารค านวณใหส้อดคลอ้งกบัการจองทีไ่ดร้บัการยนืยนัแลว้เสมอ โดยแบ่งสถานการณ์การค านวณค่าคอม
มชิัน่จากวธิกีารจองของลูกคา้ ใน 2 รปูแบบ คอื การจองประเภทช าระเงนิทนัท ี(PAY NOW) และ การจองประเภทช าระเงนิ ณ 
ทีพ่กั (PAY AT HOTEL)  

กำรจองประเภทช ำระเงินทนัที (PAY NOW) คอื รายการจองของลูกคา้ประเภทช าระเงนิทนัท ีซึง่ธนาคารจะท าการตดัวงเงนิ
บตัรเครดติของลูกคา้ทนัททีีลู่กคา้ท ารายการจองส าเรจ็    

กำรจองประเภทช ำระเงิน ณ ท่ีพกั (PAY AT HOTEL) คอื รายการจองของลูกคา้ทีเ่ลอืกประเภทการช าระเงนิ เป็นแบบ ณ ที่
พกั ในวนัเชค็อนิ ซึง่ธนาคารจะตดัวงเงนิบตัรเครดติของลูกคา้เมื่อลูกคา้ Check-in ทีโ่รงแรม    

ระยะเวลำยกเลิกกำรจอง (Cancellation period) คอื ระยะเวลาหา้ (5) วนั ภายในเวลา 23.59 นาฬกิา ของวนัทีห่า้ (5) 
ก่อนวนัเขา้พกั/วนัเขา้เชค็อนิ (เช่น หากลูกคา้มกี าหนดเชค็อนิในวนัที ่6 มนีาคม เวลา 14:00 น. ลูกคา้จะตอ้งท าการยกเลกิการ
จองภายในวนัที ่1 มนีาคม เวลา 23.59 นาฬกิา (Cancellation period) หากลูกคา้ท าการยกเลกิในช่วงวนัที ่1 มนีาคม เวลา 
0.00 น. ถงึวนัที ่5 มนีาคม เวลา 23.59 น. ลูกคา้จะตอ้งช าระค่าธรรมเนียมตามทีร่ะบใุนสญัญานี้)   

ระยะเวลำกำรไม่เขำ้พกั (No Show period) คอื ระยะเวลาทีลู่กคา้ไม่เขา้เชค็อนิ ภายในวนัทีเ่ชค็อนิจนถงึเวลา 23.59 
นาฬกิาของวนัถดัไป  หากลูกคา้ไม่ไดท้ าการเชค็อนิภายในก าหนดเวลา ลูกคา้จะตอ้งช าระค่าปรบัตามทีต่ามทีร่ะบใุนสญัญานี้ 
(เช่น หากลูกคา้มกี าหนดเชค็อนิในวนัที ่1 มนีาคม เวลา 14:00 น. แต่ลูกคา้ไมม่าเขา้เชค็อนิ ระยะเวลา No Show period จะ
หมดในวนัที ่2 มนีาคม เวลา 23:59 น.) 
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วิธีกำรจองของลูกค้ำ เง่ือนไขกำรจอง สถำนะกำรจอง ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำยท่ีโรงแรมเรียกเกบ็ 

ค่ำจองห้องพกั (ค่ำ
ห้องและค่ำบริกำร
อ่ืนๆ) 

ค่ำธรรมเนียมกำร
ยกเลิก/กำรไม่เข้ำ
พกั 

PAY NOW 

(กำรจองประเภทช ำระ
เงินทนัที) 

ธนำคำรจะตดัวงเงิน
บตัรเครดิตของลูกค้ำ
ทนัทีท่ีลูกค้ำท ำ
รำยกำรจองส ำเรจ็   

Non-Refundable 

ยกเลกิไม่ได ้

1.1Complete ลูกคา้เขา้พกัตามวนัทีจ่อง
ไว ้

เรยีกเกบ็เตม็จ านวน ไม่ม ี

1.2. Cancel ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

1.3. No show ไม่ม ี ไม่ม ี ไม่ม ี

 

วิธีกำรจองของลูกค้ำ เง่ือนไขกำรจอง สถำนะกำรจอง ระยะเวลำ ค่ำใช้จ่ำยท่ีโรงแรมเรียกเกบ็ 

ค่ำจองห้องพกั (ค่ำ
ห้องและค่ำบริกำร
อ่ืนๆ) 

ค่ำธรรมเนียมกำร
ยกเลิก/กำรไม่เข้ำ
พกั 

PAY AT HOTEL 

(กำรจองประเภทช ำระ
เงิน ณ ท่ีพกั) 

ธนำคำรจะตดัวงเงิน
บตัรเครดิตของลูกค้ำ
เม่ือลูกค้ำ Check-in ท่ี
โรงแรม    

 

1.Non-Refundable 

ยกเลกิไม่ได ้

1.1Complete ลูกคา้เขา้พกัตามวนัทีจ่อง
ไว ้

เรยีกเกบ็เตม็จ านวน ไม่ม ี

1.2. Cancel ไม่ม ี เรยีกเกบ็เตม็จ านวน ไม่ม ี

1.3. No show ไม่ม ี เรยีกเกบ็เตม็จ านวน ไม่ม ี

2.Refundable  
กรณีรายการจองที่
ยกเลกิได ้

2.1. Complete ลูกคา้เขา้พกัตามวนัทีจ่อง
ไว ้

เรยีกเกบ็เตม็จ านวน ไม่ม ี

2.2. ยกเลิก
(Cancel) 

2.2.1. กอ่นวนัเขา้พกั 5 
วนั เวลา 23.59 น 
(Cancellation Period)  

ไม่มกีารเรยีกเกบ็  ไม่ม ี

2.2.2. พน้ระยะเวลา 
Cancellation Period 
(น้อยกว่า 5 วนั ก่อนวนั
เขา้พกั เวลา 23.59 น)   

ไม่มกีารเรยีกเกบ็ เทยีบเท่ากบัค่าจอง
หอ้งพกั 1 คนื 

2.3. กำรไม่เข้ำพกั 
(No show) 

ไม่เขา้พกัเกนิ 24 ชม หรอื 
No Show Period  

ไม่มกีารเรยีกเกบ็ เทยีบเท่ากบัค่าจอง
หอ้งพกั 1 คนื 



 
 
 
 
 
 

GDT’s THA-OTA v190823 

หน้า 8 ของ 25 

 

 

หากตอ้งการแจง้ยกเวน้ค่าหอ้งพกัหรอืค่าธรรมเนียม (ไม่เขา้เชค็อนิ/ยกเลกิการจอง) ในกรณีทีลู่กคา้ไม่เขา้เชค็อนิหรอืเป็นการ
ยกเลกิทีม่คี่าธรรมเนียม หรอืตอ้งการแจง้ว่าไม่สามารถเรยีกช าระเงนิจากการจองทีลู่กคา้ไม่เชค็อนิหรอืยกเลกิได ้จะตอ้งแจง้
ภายใน 48 ชัว่โมงนับจากเวลาเทีย่งคนืของวนัถดัจากวนัเชค็เอาท ์(เช่น หากลูกคา้มกี าหนดเชค็เอาทใ์นวนัที ่1 มนีาคม เวลา 
14:00 น. จะตอ้งแจง้ยกเวน้ภายในวนัที ่3 มนีาคม เวลา 23:59 น. ตามเขตเวลาของโรงแรม) 

เมื่อไดร้บัแจง้ว่าโรงแรมจะยกเวน้หอ้งหรอืค่าธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้ง สมาคมฯ จะแจง้ใหลู้กคา้ทราบตามนัน้ และโรงแรมตอ้ง
ด าเนินการคนืเงนิใหลู้กคา้ทนัท ี(ถา้ม)ี 

ในกรณีทีโ่รงแรมไม่ไดแ้จง้แก่ สมาคมฯ (เกีย่วกบัการยกเวน้ค่าธรรมเนียม หรอืบตัรเครดติใชก้ารไม่ได)้ สมาคมฯ จะอนุมานว่า
โรงแรมไดเ้รยีกช าระเงนิจากลูกคา้เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ และ สมาคมฯ จะเกบ็ค่าคอมมชิชัน่ทีจ่ากยอดทีโ่รงแรมเรยีกช าระ 

2.3.3 หากไมม่กีารตกลงเป็นอื่นในขอ้ตกลงฉบบันี้ อตัราราคาทีแ่จง้ใหลู้กคา้ทราบผ่านแพลตฟอรม์จะตอ้งประกอบดว้ย
ภาษมีลูค่าเพิม่ ภาษกีารขาย ค่าธรรมเนียม ตลอดจนภาษแีละคา่ธรรมเนียมอื่น ๆ (ภายในขอบเขตทีภ่าษ ีค่าธรรมเนียม และ
การเกบ็ภาษมีกีารค านวณล่วงหน้าอย่างสมเหตุสมผลโดยไม่ไดแ้จง้รายละเอยีดเพิม่เตมิ) 

2.3.4 ในกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายทีบ่งัคบัใช ้(หรอืกฎหมายฉบบัแกไ้ข หรอืมกีารน าไปใช)้ ขอ้บงัคบั และการออกกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงแรม อตัราราคาทีแ่สดงต่อลูกคา้จะตอ้งเป็นอตัราทีร่วมภาษมีลูค่าเพิม่ ภาษกีารขาย ตลอดจนภาษแีละ
ค่าธรรมเนียมอื่น ๆ และโรงแรมจะตอ้งปรบัเปลีย่นอตัราราคาดงักล่าวผ่านระบบเอกซ์ทราเน็ตตามทีร่ะบใุนขอ้ก าหนดขอ้ที ่
2.1.2 และ 2.1.4 โดยเรว็ทีสุ่ด หรอืภายในวนัท าการ 5 วนัหลงัจากที ่(i) มกีารแกไ้ขหรอืบงัคบัใชก้ฎหมาย ขอ้บงัคบั และการ
ออกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงแรมนัน้ ๆ หรอื (ii) เมื่อไดร้บัแจง้จาก สมาคมฯ 

2.4 การจ่ายคอมมชิชัน่ 

2.4.1. การจ่ายค่าคอมมชิชัน่ จะแบ่งออกเป็นสอง (2) กรณี คอื ค่าคอมมชิชัน่จากการจองประเภทช าระเงนิทนัท ี(PAY NOW) 
และ ค่าคอมมชิชัน่จากการจองประเภทช าระเงนิ ณ ทีพ่กั (PAY AT HOTEL)   

2.4.1.1 ค่าคอมมชิชัน่จากการจองประเภทช าระเงนิทนัท ี(PAY NOW)   

สมาคมฯ จะท าการหกัค่าคอมมชิัน่ทีเ่กดิขึน้จากการจองประเภทช าระเงนิทนัท ี(PAY NOW) โดยค านวณจากค่าใชจ้่ายที่
โรงแรมเรยีกเกบ็ตามขอ้ 2.3.2. (โดยไม่รวมการยกเลกิโดยไม่มคี่าธรรมเนียมผ่านแพลตฟอรม์และเป็นไปตามนโยบายการ
ยกเลกิของโรงแรม) ทัง้นี้ สมาคมฯ จะท าการหกัค่าคอมมชิัน่ดงักล่าว และท าการโอนค่าใชจ้่ายในส่วนทีเ่หลอืใหก้บัโรงแรม 
ภายใน 24 ชัว่โมงหลงัจากวนัทีส่มาคมฯ ไดร้บัเงนิจากลูกคา้    

โรงแรมเขา้ใจดกีว่า ในการรบัช าระเงนิค่าจองหอ้งพกัหรอืค่าใชจ้า่ยทีโ่รงแรมเรยีกเกบ็ลูกคา้ประเภทช าระเงนิทนัท ี(PAY 
NOW) นี้ สมาคมฯ อาจ (ทุกครัง้ในฐานะตวัแทน) ใชก้ารอ านวยความสะดวกส าหรบับางวธิกีารช าระเงนิจากลูกคา้ใหก้บัโรงแรม 
โดยจะสอดคลอ้งกบัขอ้ 4.4   

2.4.1.2 ค่าคอมมชิชัน่จากการจองประเภทช าระเงนิ ณ ทีพ่กั (PAY AT HOTEL)   

สมาคมฯ จะเรยีกเกบ็คอมมชิชัน่จากการจองประเภทช าระเงนิ ณ ทีพ่กั (PAY AT HOTEL) โดยค านวณจากค่าใชจ้่ายทีโ่รงแรม
เรยีกเกบ็ตามขอ้ 3.3.2. ส าหรบัการจองต่าง ๆ ในเดอืนปฏทินิตามวนัทีเ่ชค็เอาท ์(ตามก าหนด) ของผูเ้ขา้พกัในเดอืนนัน้ ๆ 
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(โดยไม่รวมการยกเลกิโดยไม่มคี่าธรรมเนียมผ่านแพลตฟอรม์และเป็นไปตามนโยบายการยกเลกิของโรงแรม) และโรงแรม
จะตอ้งท าการจ่ายคอมมชิชัน่ใหก้บัสมาคมฯ ในเดอืนถดัไปตามเงือ่นไขดงัต่อไปนี้ 

(a) มกีารประมวลใบแจง้หนี้เป็นรายเดอืน และจะส่งใหโ้รงแรมผา่นทางออนไลน์ หรอืทางไปรษณีย ์โทรสาร หรอือเีมล์ (ขึน้อยู่
กบัดุลยพนิิจของ สมาคมฯ) 

(b) โรงแรมตอ้งจ่ายคอมมชิชัน่ภายใน 14 วนันับจากวนัทีอ่อกใบแจง้หนี้ในแต่ละเดอืน 

(c) โรงแรมจะตอ้งจ่ายคอมมชิชัน่ใหก้บั สมาคมฯ โดยตรง ดว้ยการโอนเงนิ (wire transfer) ตามบญัชธีนาคารทีส่มาคมฯ ระบุ 
สมาคมฯ ไม่สามารถด าเนินการและยอมรบัวธิกีารจ่ายคอมมชิชัน่อื่นนอกเหนือจากนี้ (เช่น การจ่ายผ่านเชค็ หรอื "ตวัแทนรบั
ช าระเงนิ") โดยโรงแรมจะเป็นผู้รบัผิดชอบค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ท่ีธนำคำรเรียกเกบ็เมื่อโอนคอมมิชชัน่ 

(d) การจ่ายคอมมชิชัน่ตามขอ้ตกลงฉบบันี้จะตอ้งเป็นเงนิพรอ้มถอน โดยไม่มกีารหกัเงนิหรอืหกัลบกลบหนี้ ยงัไม่รวม
ภาษมีลูค่าเพิม่(VAT) อกีทัง้ปราศจากการหกัภาษ ีณ ทีจ่่าย (WHT) การเรยีกเกบ็เงนิ ค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม ในกรณีใดกต็าม
นับตัง้แต่นี้ หำกโรงแรมจ ำต้องจ่ำยคอมมิชชัน่โดยมีกำรหกัเงินหรือภำษีหกั ณ ท่ีจำ่ย จะต้องมีกำรช ำระเพ่ิมในส่วน
ดงักล่ำวให้กบั สมำคมฯ เพื่อเป็นส่ิงรบัรองว่ำ สมำคมฯ จะได้รบัเงินเตม็จ ำนวน (สุทธิ) ตำมท่ีแจ้งในใบแจ้งหน้ี โดย
โรงแรมเป็นผู้รบัผิดชอบต่อกำรช ำระเงินและกำรโอนเงินส ำหรบัภำษีมูลค่ำเพ่ิม ภำษีหกั ณ ท่ีจ่ำย หรือค่ำบริกำร 
ค่ำธรรมเนียม ซ่ึงไม่เก่ียวข้องกบัคอมมิชชัน่เตม็จ ำนวน (สทุธิ) ท่ีโรงแรมจ่ำยให้กบั สมำคมฯ 

(e) การจ่ายคอมมชิชัน่ในแต่ละเดอืนจะตอ้งเป็นสกุลเงนิบาท ทีต่ามทีไ่ดร้ะบุไวใ้นใบแจง้หนี้  

2.4.2 โรงแรมตอ้งเป็นผูร้บัผดิชอบภาษหีกั ณ ทีจ่่ายและภาษีอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง (อาท ิทีร่ะบขุา้งตน้ในขอ้ 2.4.1 ภายใต ้(d)) อนั
เป็นผลมาจากคอมมชิชัน่ของ สมาคมฯ ตามระเบยีบภาษอีากร ขอ้ตกลง และค าขอจากหน่วยงานรฐัทีเ่กีย่วขอ้งดา้นภาษ ี
โรงแรมจะเป็นผูร้บัผดิชอบต่อการช าระเงนิและการโอนเงนิส าหรบัภาษทีีเ่กีย่วขอ้งกบัคอมมชิชัน่ (การช าระ) รวมถงึดอกเบีย้
จากการช าระเงนิล่าชา้ หรอืค่าปรบัอนัเป็นผลจากความลม้เหลวของโรงแรมในการรายงานหรอืหกัภาษใีด ๆ หรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คอมมชิชัน่ ซึง่เรยีกเกบ็โดยหน่วยงานรฐัดา้นภาษ ีเมื่อโรงแรมจะด าเนินการโอนเงนิคอมมชิชัน่ ในแต่ละครัง้ใหก้บัสมาคมฯ 
โรงแรมจะตอ้งจดัส าเนา (ภาพถ่าย/สแกน) หนังสอืรบัรองการช าระภาษ/ีหนังสอืรบัรองการยกเวน้ภาษ ีพรอ้มทัง้ส่งตน้ฉบบั
หนังสอืรบัรองการช าระภาษ/ีหนงัสอืรบัรองการยกเวน้ภาษใีหก้บัสมาคมฯ  

2.4.3 ในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้ระหว่าง สมาคมฯ และโรงแรม (เช่น จ านวนเงนิคอมมชิชัน่) การจ่ายคอมมชิชัน่ทีไ่มม่ขีอ้ขดัแยง้จะ
ยงัเป็นไปตามขอ้ก าหนดในขอ้ตกลงฉบบันี้ โดยไมไ่ดร้บัผลกระทบจากขอ้ขดัแยง้แต่อย่างใด 

2.4.4 ในกรณีทีม่กีารช าระเงนิล่าชา้ สมาคมฯ ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเกบ็ดอกเบีย้ตามกฎหมาย ระงบัการใหบ้รกิารภายใต้
ขอ้ตกลง (เช่น การระงบัการแสดงขอ้มลูโรงแรมบนแพลตฟอรม์) และ/หรอืขอรบัหนงัสอืค ้าประกนัจากธนาคาร หรอืการประกนั
ทางการเงนิในรปูแบบอื่น ๆ 

2.5 การจอง การจองหอ้งพกัโดยลูกคา้ การรอ้งเรยีน และนโยบายเราเทยีบราคาใหเ้ท่าเทยีม 

2.5.1 เมื่อลูกคา้จองหอ้งพกัผ่านแพลตฟอรม์ โรงแรมจะไดร้บัขอ้มลูยนืยนัการจองหอ้งพกัทีด่ าเนินการผ่านแพลตฟอรม์ทุกครัง้ 
โดยขอ้มลูยนืยนัการจองนี้จะระบุวนัเขา้พกั จ านวนคนืทีเ่ขา้พกั ประเภทหอ้ง (รวมถงึตวัเลอืกตอ้งการสบูบุหรีห่รอืไม่ (หากม)ี) 
อตัราหอ้งพกั ชื่อผูเ้ขา้พกั ขอ้มลูทีอ่ยู่และบตัรเครดติ (รวมเรยีกวา่ "ข้อมูลลูกคำ้") และค าขอเฉพาะเจาะจงอื่น ๆ ทีร่ะบโุดยผู้
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เขา้พกั ทัง้นี้ สมาคมฯ จะไม่รบัผดิชอบต่อความถูกตอ้งและครบถว้นของขอ้มลู (รวมถงึขอ้มลูบตัรเครดติ) และวนัทีท่ีลู่กคา้ระบุ 
นอกจากนี้ สมาคมฯ จะไมม่ภีาระผกูพนัต่อการช าระเงนิทีเ่กีย่วกบัการจองหอ้งพกั (ทางออนไลน์) ของลูกคา้ เพื่อหลกีเลีย่งขอ้
สงสยั โรงแรมจะตรวจสอบและยนืยนัความถูกตอ้งของ (สถานะ) การจองอย่างสม ่าเสมอ (ทุกวนัเป็นอย่างน้อย) ผ่านทางระบบ
เอกซ์ทราเน็ต 

2.5.2 เมื่อมกีารจองผา่นแพลตฟอรม์ ถอืเป็นการท าสญัญาโดยตรง (และเป็นขอ้ผกูพนัทางกฎหมาย) ระหว่างลูกคา้และโรงแรม
("กำรจองโดยลูกคำ้") 

2.5.3 โรงแรมมภีาระผกูพนัในการยอมรบัลูกคา้ในฐานะคู่สญัญาของโรงแรม และมหีน้าทีใ่นการควบคุมตรวจสอบการจองทาง
ออนไลน์ (รวมทัง้อตัราค่าหอ้งพกั) ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้มลูโรงแรมทีป่รากฏบนแพลตฟอรม์เมื่อมกีารจองและขอ้มลูยนืยนัการ
จอง ตลอดจนขอ้มลูเพิม่เตมิ และ/หรอืความประสงคต์่าง ๆ ทีลู่กคา้ไดแ้จง้ไว ้

2.5.4 นอกเหนือจากคา่ธรรมเนียม ค่าบรกิารพเิศษ และค่าใชจ้่าย (เพิม่เตมิ) ทีไ่ดร้ะบุในขอ้มลูยนืยนัการจอง โรงแรมจะไม่
เรยีกเกบ็ค่าธุรกรรม/ค่าบรกิาร หรอืค่าธรรมเนียมของวธิกีารช าระเงนิใด ๆ กต็าม (เช่น ค่าธรรมเนียมบตัรเครดติ) 

2.5.5 ในกรณีทีม่กีารรอ้งเรยีนหรอืเรยีกรอ้งทีเ่กีย่วขอ้งกบั (ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีจ่ดัเตรยีม จดัหา หรอืมอบใหโ้ดย) โรงแรม 
หรอืค าขอพเิศษใด ๆ ทีลู่กคา้แจง้ความประสงค ์โรงแรมเป็นผูร้บัผดิชอบในกรณีดงักล่าว โดย สมาคมฯ จะไม่ด าเนินการไกล่
เกลีย่หรอืแทรกแซงแต่อย่างใด นอกจากนี้ สมาคมฯ ไม่มหีน้าทีร่บัผดิชอบและไมม่ส่ีวนรบัผดิตอ่การเรยีกรอ้งของลูกคา้ 
อย่างไรกต็าม โดยดุลยพนิิจของ สมาคมฯ (ก) จะใหบ้รกิาร (สนับสนุน) เชงิลูกคา้สมัพนัธแ์ก่ลูกคา้ (ข) ท าหน้าทีเ่ป็นตวักลาง
ระหว่างโรงแรมและลูกคา้ (ค) จดัหาโรงแรมทดแทนทีม่มีาตรฐานเทยีบเท่าหรอืดกีว่าในกรณีทีม่กีารรบัจองเกนิจ านวนหอ้งพกั
จดัสรร หรอืเหตไุม่ปกตทิีส่ าคญั หรอืมกีารรอ้งเรยีนเกีย่วกบัโรงแรม โดยโรงแรมเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่าย หรอื (ง) ใหค้วาม
ช่วยเหลอืลูกคา้ในการสื่อสารกบัโรงแรมหรอืปฏบิตัหิน้าทีแ่ทน 

2.5.6 ในกรณีทีลู่กคา้รอ้งเรยีนเกีย่วกบันโยบายเราเทยีบราคาใหเ้ท่าเทยีม และมกีารตรวจสอบพบว่าถูกตอ้งตามเงือ่นไขที่
ก าหนด สมาคมฯ จะแจง้โรงแรมโดยทนัท ีและมอบรายละเอยีดทีเ่กีย่วขอ้งใหโ้รงแรม จากนัน้โรงแรมจะตอ้งด าเนินการตาม
ขอบเขตทีเ่หมาะสมในการปรบัเปลีย่นอตัราราคาทีป่รากฏบนแพลตฟอรม์ สมาคมฯ เพื่อใหม้รีาคาทีต่ ่ากว่าและพรอ้มรบัจองใน
ภายหลงั นอกจากน้ี โรงแรมจะตอ้งปรบัเปลีย่นราคาทีป่รากฏในการจองของลูกคา้ผูร้อ้งเรยีนโดยทนัท ีเมื่อลูกคา้เชค็เอาท ์
โรงแรมจะเสนอราคาทีต่ ่ากว่า และด าเนินการ (i) แกไ้ขส่วนต่างระหว่างราคาทีลู่กคา้ไดเ้มื่อจองและราคาทีต่ ่ากว่า โดยเรยีกเกบ็
ในราคาทีต่ ่ากว่า หรอื (ii) คนืเงนิส่วนต่าง (เป็นเงนิสด) ระหว่างทัง้สองราคาใหแ้ก่ลูกคา้ 

2.6 การรบัจองมากกว่าจ านวนหอ้งพกัจดัสรรและการยกเลกิ 

2.6.1 โรงแรมจะตอ้งจดัหาหอ้งพกัตามจ านวนทีม่กีารจอง และในกรณีทีโ่รงแรมไม่สามารถด าเนินการไดต้ามภาระผกูพนัของ
ขอ้ตกลงฉบบันี้ไมว่่าดว้ยเหตใุดกต็าม โรงแรมจะตอ้งแจง้ให ้สมาคมฯ ทราบโดยทนัท ีโดยแจง้ผา่นแผนกบรกิารลูกคา้สมัพนัธ ์
(มายงัทีอ่ยู่อเีมล ์customer@thaihotels.org โดยระบหุวัขอ้อเีมล (subject) ว่า "overbooking") เวน้แตใ่นกรณีที ่สมาคมฯ 
จดัหาโรงแรมทดแทน (โรงแรมจะยนืยนัความถูกตอ้งเหมาะสมกบั สมาคมฯ) โรงแรมจะด าเนินการตามวธิทีีด่ทีีสุ่ดในการเสนอ
ขอ้ตกลงอื่น โดยมอบบรกิารทีเ่ท่าเทยีมหรอืดกีว่า และเป็นผูร้บัผดิชอบค่าใชจ้่าย ทัง้นี้ หากไมม่หีอ้งพกัว่างเมื่อลูกคา้เขา้เชค็อิน 
โรงแรมจะด าเนินการตามวธิดีงัต่อไปนี้ 

(a) จดัหาโรงแรมอื่นทีเ่หมาะสม ซึง่เท่าเทยีมหรอืดกีว่ามาตรฐานของโรงแรมผูร้บัจองหอ้งพกัทีม่กีารรบัประกนัส าหรบัลูกคา้ 
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(b) ใหบ้รกิารรบัส่งฟรไีปยงัโรงแรมอื่นส าหรบัลูกคา้และผูต้ดิตามทีเ่ป็นผูเ้ขา้พกัหอ้งพกัทีม่กีารรบัประกนัส าหรบัลูกคา้ 

(c) คนืเงนิและชดเชยต่อ สมาคมฯ และ/หรอืลูกคา้ตามค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสมทัง้หมด (เช่น ค่าใชจ้่ายส าหรบัโรงแรมทดแทน ค่า
พาหนะ ค่าโทรศพัท)์ ซึง่เกดิจากการรบัจองมากกว่าจ านวนหอ้งพกัจดัสรร โดยโรงแรมตอ้งชดเชยค่าใชจ้่ายใด ๆ ที ่สมาคมฯ 
เป็นผูจ้่ายเนื่องจากกรณีดงักล่าวภายใน 14 วนัหลงัจากไดร้บัใบแจง้หนี้ 

2.6.2 โรงแรมไม่ไดร้บัอนุญาตใหย้กเลกิการจองหอ้งพกัทางออนไลน์แต่อย่างใด 

2.6.3 ในกรณีทีเ่ป็นการจองแบบช าระเงนิ ณ ทีพ่กั (PAY AT HOTEL) ในรปูแบบของการจองทีย่กเลกิได ้(Refundable) เมื่อ
ลูกคา้ยกเลกิการจองก่อนเวลา cancellation period และวนัทีท่ีไ่ม่มคี่าธรรมเนียมการยกเลกิ จะไม่มกีารจ่ายคอมมชิชัน่แต่อย่าง
ใด ทัง้นี้ การจ่ายคอมมชิชัน่ส าหรบัการยกเลกิการจองหลงัจากเวลาและวนัทีท่ีม่คี่าธรรมเนียมการยกเลกินัน้เป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงนี้เท่านัน้ 

2.7 ความเป็นส่วนตวั การรบัส่ง และการใชข้อ้มลู 

โรงแรมเขา้ใจและยอมรบัว่าแนวทางของ สมาคมฯ เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัส่งขอ้มลูนัน้มผีลบงัคบัใชแ้ละเป็นส่วน
หนึ่งของขอ้ตกลงนี้ โดยแนวทางของ สมาคมฯ เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัส่งขอ้มลูนัน้ไดร้ะบุไวใ้นภาคผนวก 1 

2.8 เหตุสุดวสิยั 

ในกรณีทีเ่กดิเหตุสุดวสิยั โรงแรมจะตอ้งไม่เรยีกเกบ็เงนิ (และตอ้งจ่ายเงนิคนื (หากเหมาะสม)) จากลูกคา้ทีไ่ดร้บัผลกระทบจาก
เหตุการณ์เหตุสุดวสิยั ไมว่่าจะเป็นค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย หรอื (รวมถงึค่าหอ้งพกั (แบบไม่คนืเงนิ) การไม่เชค็อนิ (การ
เปลีย่นแปลง) การจอง ค่าธรรมเนียมการจองหรอืการยกเลกิ) ส าหรบั (i) การเปลีย่นแปลงหรอืการยกเลกิใด ๆ โดยลูกคา้ หรอื 
(ii) ช่วงวนัทีม่กีารจองแต่ไมม่กีารเขา้พกัเน่ืองจากเหตุสุดวสิยั หากมขีอ้สงสยัอนัสมเหตุสมผล โรงแรมสามารถขอใหลู้กคา้แสดง
หลกัฐานทีเ่หมาะสมและเกีย่วเน่ืองกบัเหตุสุดวสิยัและการยกเลกิการจอง การไม่เชค็อนิ หรอืการเปลีย่นแปลงการจอง (และ
มอบส าเนาหลกัฐานดงักล่าวเมื่อไดร้บัค าขอจาก สมาคมฯ) นอกจากนี้ เพื่อให ้สมาคมฯ สามารถลงบนัทกึเกีย่วกบัการยกเลกิ 
การไม่เชค็อนิ และการเปลีย่นแปลงการจอง โรงแรมจะแจง้ให ้สมาคมฯ ทราบภายใน 2 วนัท าการหลงัจาก (a) วนัเชค็เอาท์
ตามทีก่ าหนดของการจองทีลู่กคา้ไม่เขา้เชค็อนิหรอืยกเลกิ หรอื (ข) เชค็เอาทก์่อนก าหนด (จ านวนวนัตามทีเ่ขา้พกัจรงิ) ทัง้นี้ 
สมาคมฯ จะไม่เกบ็คอมมชิชัน่ในกรณีทีไ่ม่เขา้เชค็อนิ ยกเลกิ หรอืพกัไม่ครบจ านวนวนัทีจ่องเน่ืองจากเหตุสุดวสิยั 

3. สิทธ์ิ / กำรอนุญำตให้ใช้งำน 

3.1 โรงแรมอนุญาตและมอบสทิธิใ์ห ้สมาคมฯ โดยไม่ผกูขาดสทิธ ิ(หรอืมอบสทิธิต์่อใหผู้อ้ื่นหากเหมาะสม) ในการด าเนินการ
ดงัต่อไปนี้ 

(a) เพื่อใช ้ท าซ ้า มกีารท าซ ้า แจกจ่าย มอบสทิธิต์่อ สื่อสาร และสรา้ง โดยใชว้ธิแีละการแสดงผลตามทีต่กลงกนัไวส้ าหรบั
องคป์ระกอบของสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปญัญาของโรงแรม ทีไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี้ และจ าเป็นต่อ สมาคมฯ ในการใช้
สทิธิแ์ละด าเนินการตามภาระผกูพนัตามขอ้ตกลงฉบบันี้ 

(b) เพื่อใช ้ท าซ ้า มกีารท าซ ้า ด าเนินการ แจกจ่าย มอบสทิธิต์่อ แสดงผล และน าขอ้มลูโรงแรมไปใชป้ระโยชน์ (โดยรวมถงึแต่
ไม่จ ากดัเฉพาะการเผยแพร่ต่อสาธารณะ เปลีย่นแปลง ปรบัใหเ้หมาะสม สื่อสาร ท าซ ้า และคดัลอกดว้ยวธิกีารใดกต็าม) 
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3.2 สมาคมฯ อาจมอบสทิธิต์่อ เตรยีมส าหรบัใชง้าน เปิดเผย และน าเสนอขอ้มลูโรงแรม (รวมทัง้สทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปญัญาที่
เกีย่วขอ้ง) ของโรงแรมและขอ้เสนอพเิศษทีโ่รงแรมเผยแพร่บนแพลตฟอรม์ ตลอดจนสทิธิแ์ละการอนุญาตใชง้านอื่น ๆ ทัง้หมด
ทีก่ าหนดไวใ้นขอ้ตกลงนี้ผ่านหรอืในความรว่มมอืกบั (เวบ็ไซต ์แอปพลเิคชนั แพลตฟอรม์ เครื่องมอื หรอือุปกรณ์อื่นใดของ) 
บรษิทัในเครอืและ/หรอืบุคคลทีส่าม ("แพลตฟอรม์บุคคลท่ีสำม") 

3.3 ไม่ว่าในกรณีใดกต็าม สมาคมฯ จะไม่รบัผดิต่อโรงแรมเน่ืองจากการด าเนินการหรอืการละเวน้ทีป่รากฏในแพลตฟอรม์
บุคคลทีส่าม ทัง้น้ีวธิกีารแกไ้ขปญัหาของโรงแรมส าหรบัแพลตฟอรม์บุคคลทีส่ามคอื (i) รอ้งขอ สมาคมฯ (ซึง่มสีทิธิแ์ละไม่ใช่
ภาระผกูพนั) ใหย้กเลกิสทิธิแ์ละหยุดการเชื่อมโยงกบัแพลตฟอรม์บุคคลทีส่ามดงักล่าว หรอื (ii) ยุตขิอ้ตกลงฉบบันี้ ตาม
ขอ้ก าหนดทีป่รากฏในขอ้ตกลงฉบบันี้ 

4. กำรจดัอนัดบั ควำมคิดเหน็จำกผู้เข้ำพกั กำรตลำด และรปูแบบกำรอ ำนวยควำมสะดวกด้ำนกำรช ำระเงิน 
(ตวัแทน) 

4.1 การจดัอนัดบั 

4.1.1 อนัดบัของโรงแรมทีป่รากฏบนแพลตฟอรม์ ("อนัดบั") นัน้เป็นผลของการพจิารณาโดยอตัโนมตัโิดย สมาคมฯ เพยีงผู้
เดยีว โดยการจดัอนัดบันัน้มกีารอา้งองิและประกอบดว้ยปจัจยัหลายประการ ซึง่รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะเปอรเ์ซน็ตค์อมมชิชัน่
ทีโ่รงแรม (จะ) เป็นผูจ้่าย จ านวนหอ้งพกัว่างขัน้ต ่าทีโ่รงแรมระบุ จ านวนการจองทีเ่กีย่วขอ้งกบัจ านวนผูเ้ขา้ชมหน้าเวบ็ของ
โรงแรมบนแพลตฟอรม์ ("อตัรำกำรจองของผู้เข้ำชม") จ านวนการจองทีโ่รงแรมรบัทราบ อตัราการยกเลกิ คะแนนความ
คดิเหน็จากผูเ้ขา้พกั บนัทกึของบรกิารลูกคา้สมัพนัธ ์จ านวนและประเภทการรอ้งเรยีนจากลูกคา้ และบนัทกึการจ่ายเงนิตรง
เวลาจากโรงแรม 

4.1.2 โรงแรมสามารถกระตุน้อนัดบัของตนไดโ้ดยการเปลีย่นเปอรเ์ซน็ตค์อมมชิชัน่และจ านวนหอ้งพกัว่างในช่วงเวลาใดเวลา
หน่ึง อกีทัง้สามารถปรบัปรุงปจัจยัอื่นไดเ้ช่นเดยีวกนั และโรงแรมจะไม่รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจดัอนัดบัของโรงแรมต่อ สมาคมฯ 
เน่ืองจากระบบการจดัอนัดบัเป็นไปโดยอตัโนมตั ิทัง้นี้ ระบบการจดัอนัดบัอตัโนมตั ิ(ดงัทีจ่ะกล่าวถงึต่อไปนี้) ใชก้ารช าระเงนิ
ตรงเวลาเป็นปจัจยัหน่ึงในการพจิารณา ดงันัน้ การไม่สามารถช าระค่าคอมมชิชัน่ตรงเวลาจะส่งผลใหอ้นัดบัลดลง 

4.2 ความคดิเหน็จากผูเ้ขา้พกั 

4.2.1 สมาคมฯ จะขอใหลู้กคา้แสดงความคดิเหน็ทีม่ตี่อการเขา้พกัโรงแรม และใหค้ะแนนส าหรบัคุณสมบตัติ่าง ๆ ของโรงแรมที่
เขา้พกั 

4.2.2 สมาคมฯ สงวนสทิธิใ์นการน าเสนอความคดิเหน็และคะแนนดงักล่าวบนแพลตฟอรม์ โดยโรงแรมยอมรบัว่า สมาคมฯ เป็น
ผูเ้ผยแพร่ (โดยไมม่ภีาระผกูพนัในการตรวจสอบความถูกตอ้งแต่อย่างใด) และไมใ่ช่ผูแ้สดงความคดิเหน็ดงักล่าว 

4.2.3 สมาคมฯ จะพยายามอย่างสุดความสามารถในการควบคมุและตรวจสอบความคดิเหน็จากผูเ้ขา้พกัทีอ่าจมคี าหยาบคาย
หรอือา้งถงึชื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดย สมาคมฯ สงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธ แกไ้ข หรอืลบความคดิเหน็ทีม่คี าหยาบคายหรอือา้ง
ถงึชื่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

4.2.4 สมาคมฯ ปฏเิสธทีจ่ะอภปิราย เจรจา หรอืโต้ตอบทางจดหมายกบัโรงแรมทีเ่กีย่วขอ้งกบั (เนื้อหาหรอืผลสบืเนื่องจากการ
แสดงหรอืเผยแพร่) ความคดิเหน็ของผูเ้ขา้พกั 
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4.2.5 สมาคมฯ ปฏเิสธความรบัผดิและความรบัผดิชอบใด ๆ ตอ่เนื้อหาและผลสบืเนื่องจาก (การแสดงหรอืเผยแพร่) ความเหน็
หรอืความคดิเหน็ทัง้หมดโดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ 

4.2.6 ความคดิเหน็จากผูเ้ขา้พกัมวีตัถุประสงคเ์พื่อการใชง้านโดย สมาคมฯ และ สมาคมฯ จะก าหนดใหแ้สดงบนแพลตฟอรม์
ในช่วงเวลาหนึ่ง สมาคมฯ มกีรรมสทิธิแ์ต่เพยีงผูเ้ดยีวในการใชส้ทิธิ ์ความเป็นเจา้ของ ผลประโยชน์ (สทิธิใ์นทรพัยส์นิทาง
ปญัญาทัง้หมด) ของความคดิเหน็จากผูเ้ขา้พกั และโรงแรมไมม่สีทิธิ ์(ทัง้โดยทางตรงหรอืทางออ้ม) ในการเผยแพร่ ท า
การตลาด ส่งเสรมิ คดัลอก ปรบัแต่ง ท าไฮเปอรล์งิกห์รอืดปีลงิก ์ผสาน ไดร้บั ใชป้ระโยชน์ แบ่งปนั รวบรวม หรอืน าความ
คดิเหน็จากผูเ้ขา้พกัไปใชโ้ดยมไิดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก สมาคมฯ 

4.3 การตลาด (ออนไลน์) และการโฆษณา PPC 

4.3.1 สมาคมฯ มสีทิธิใ์นการส่งเสรมิโรงแรมโดยใชช้ื่อของโรงแรมนัน้ในการท าการตลาดออนไลน์ รวมทัง้การตลาดอเีมลล ์และ/
หรอืโฆษณาแบบจ่ายต่อคลกิ (PPC) โดย สมาคมฯ จะด าเนินการแคมเปญการตลาดออนไลน์ตามงบประมาณและดุลยพนิจิ
ของ สมาคมฯ 

4.3.2 โรงแรมรบัทราบวธิกีารท างานของเครื่องมอืคน้หา เช่น การรวบรวมเน้ือหาและจดัอนัดบั URL ส่วน สมาคมฯ ยอมรบัว่า
หากโรงแรมพบว่าแพลตฟอรม์ของบุคคลทีส่ามมพีฤตกิรรมทีล่ะเมดิต่อสทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญาของโรงแรม โรงแรมจะแจง้
รายละเอยีดดงักล่าวให ้สมาคมฯ ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร และ สมาคมฯ จะด าเนินการอย่างสมเหตุสมผลในเชงิพาณิชยเ์พื่อ
รบัรองว่าบุคคลทีส่ามผูเ้กีย่วขอ้งด าเนินการแกไ้ขการละเมดิทีเ่กดิขึน้ 

4.3.3 โรงแรมยอมรบัทีจ่ะไม่ใช ้หรอื หาผลประโยชน์จาก หรอื ใชป้ระโยชน์จาก หรอือ้างถงึ หรอืก าหนดเป้าหมายเฉพาะเป็น
แบรนดข์องสมาคมฯ (รวมถงึชื่อการคา้ เครื่องหมายการคา้ ชื่อบรกิาร หรอืสิง่อื่นทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั) ไม่ว่าจะโดยตรงหรอื
โดยอ้อม นอกจากจะได้รบัการอนุญาตอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากสมาคมฯ นอกจากนี้ โรงแรมจะไม่ใช้หรือสร้าง (ทัง้
ทางตรงหรอืทางอ้อม) โฆษณา (แบบ Pay-per-click) บนเว็บไซต์ค้นหา (แบบ Meta) ซึ่งโฆษณานัน้จะพา (Redirect) และ
เชื่อมโยงผู้ใช้งานไปยงัหน้าขอ้มูลโรงแรมที่เกี่ยวขอ้งบนแพลตฟอร์มที่ท าการโฆษณา โปรโมต และ/หรอืรวมโรงแรมนัน้ไว้ 
(หา้มโฆษณาทบัซอ้นสองต่อ)  

4.4 การอ านวยความสะดวกดา้นช าระเงนิ 

4.4.1 โรงแรมยอมรบัและรบัทราบว่า สมาคมฯ อาจ (ทุกครัง้ในฐานะตวัแทน) อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในเรื่องวธิกีาร
ช าระเงนิค่าหอ้งพกั และค่าใชจ้่าย รวมถงึค่าธรรมเนียม จากลูกคา้ใหก้บัโรงแรม โดยใชว้ธิกีารโอนผ่านธนาคาร การช าระเงนิ
ผ่านบตัรเครดติ หรอืรปูแบบการช าระเงนิออนไลน์อื่น ๆ (ตามทีม่)ี ซึง่สามารถด าเนินการเพื่อและในนามของโรงแรม (“กำร
อ ำนวยควำมสะดวกด้ำนช ำระเงิน”) สมาคมฯ อาจใหบุ้คคลทีส่ามเป็นผูอ้ านวยความสะดวกในขัน้ตอนการช าระเงนิ ("
ผู้ด ำเนินกำรรบัช ำระเงิน") เป็นบางครัง้บางคราว 

4.4.2 โรงแรมยอมรบัและรบัทราบว่าส าหรบัการจองแต่ละรายการ ค่าใชจ้่ายทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจอง หรอืทีเ่รยีกว่า 
ค่าใชจ้่ายทีโ่รงแรมเรยีกเกบ็ (เชน่ ภาษทีัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้ง ค่าธรรมเนียม ค่าบรกิารเพิม่เตมิต่าง ๆ ทีม่กีารเพิม่หรอืรวมอยูใ่น
การจอง (เช่น อาหารเชา้) ตามขอบเขตทีโ่รงแรมระบุกบั สมาคมฯ (เวน้แต่ สมาคมฯ ระบุเป็นอืน่)) จะถูกจดัเกบ็และด าเนินการ
โดยผูด้ าเนินการรบัช าระเงนิ (จ านวนทีเ่กีย่วขอ้ง รวมเรยีกว่า "รำคำห้องพกั") ภายใตน้โยบายการช าระเงนิของโรงแรมที่
บงัคบัใชส้ าหรบัการจองทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ระบุในแพลตฟอรม์ 
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4.4.3 โรงแรมยอมรบัและรบัทราบว่าบางครัง้ สมาคมฯ อาจใชแ้ละใชป้ระโยชน์จากการอ านวยความสะดวกดา้นช าระเงนิ 
(รวมทัง้วธิกีารรบัช าระเงนิ (ออนไลน์) อื่น ๆ เช่น บตัรเครดติเสมอืนจรงิ) ส าหรบั (i) การช าระเงนิค่าหอ้งพกั (ล่วงหน้า/งวด
แรก) จากลูกคา้ใหก้บัโรงแรมผ่านผูด้ าเนินการรบัช าระเงนิในการช าระเงนิขัน้สุดทา้ย และ (ii) การช าระหนี้หรอืช าระยอดคงคา้ง
อื่นใด (ก) ส าหรบัคอมมชิชัน่ทีค่รบก าหนดและเกนิก าหนดจ่ายส าหรบัการจองทีไ่ดช้ าระตามวรรคที ่4.4 และ (ข) ส าหรบัเงนิ
จ านวนอื่น ๆ ทีม่ลีกัษณะเดยีวกนัทีโ่รงแรมตอ้งจ่ายให ้สมาคมฯ พรอ้มเงนิจ านวนรวมของราคาหอ้งพกัทัง้หมดซึง่ได้
ด าเนินการเมื่อใดกต็ามผ่านผูด้ าเนินการรบัช าระเงนิ เมื่อใดทีจ่ านวนเงนิไม่เพยีงพอส าหรบัช าระหนี้และจ่ายค่าใชจ้่ายต่าง ๆ ที่
คา้งอยู่ สมาคมฯ มสีทิธิใ์นการเรยีกเกบ็เงนิส่วนทีข่าดดว้ยการหกัเงนิโดยตรงจากบญัชธีนาคาร (หากม)ี โดยหกัจากเงนิมดัจ า 
(หากม)ี หรอืโรงแรมจ่ายเงนิส่วนทีข่าดทีเ่กีย่วขอ้งไปยงับญัชธีนาคารนัน้ ๆ ที ่สมาคมฯ ระบใุนแต่ละครัง้เมื่อมกีารแจง้ใหท้ราบ
ในครัง้แรก สมาคมฯ มสีทิธิใ์ชก้ารอ านวยความสะดวกดา้นช าระเงนิเพื่อสะสางยอดคอมมชิชัน่คงคา้งทีต่อ้งจ่ายให ้สมาคมฯ 

4.4.4 โรงแรมยอมรบัและรบัทราบว่าโรงแรมเป็นผูร้บัผดิชอบทุกครัง้ในการเรยีกเกบ็เงนิ รายงาน โอนเงนิ ระงบั และจ่ายภาษี
ใหห้น่วยงาน (ภาษ)ี ทีเ่กีย่วขอ้ง (ตามทีบ่งัคบัใช)้ ในการช าระภาษ ีค่าธรรมเนียม (เพิม่เตมิ) ค่าบรกิารเสรมิ จากค่าหอ้งพกั 
(เช่น ภาษทีีเ่กีย่วขอ้ง ค่าธรรมเนียม (เพิม่เตมิ) ค่าบรกิารเสรมิ จ านวนเงนิต่าง ๆ ทีไ่ม่รวมในค่าหอ้งพกั) รวมทัง้การโอน การ
ระงบั และการช าระภาษ ี(ตามทีบ่งัคบัใช)้ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคอมมชิชัน่ ใหห้น่วยงานรฐัดา้นภาษทีีเ่กีย่วขอ้ง เวน้แต่ สมาคมฯ ได้
ระบุว่าภาษ ีค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย ค่าบรกิารเพิม่เตมิ (เช่น อาหารเชา้) บางประเภท หรอืจ านวนเงนิอื่น ทีไ่ม่รวมอยู่ในค่า
หอ้งพกั ("องคป์ระกอบท่ีไม่เก่ียวขอ้ง") โรงแรมจะไม่เรยีกเกบ็เพิม่หรอืรอ้งขอใหลู้กคา้จ่ายเพิม่เตมิจากทีร่วมอยู่ในค่า
หอ้งพกัแลว้ (เวน้แต่เป็นองคป์ระกอบทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง (หากม)ี) 

4.4.5 ในการโอนจ านวนเงนิทีเ่รยีกเกบ็ (หลงัจากหกัค่าใชจ้่ายและค่าคอมมชิชัน่ ค่าบรกิาร ค่าธรรมเนียม ค่าใชจ้่าย รวมถงึยอด
อื่น ๆ ในลกัษณะเดยีวกนัทีค่า้งช าระกบั สมาคมฯ (หากไดร้บัอนุญาต)) (ในทีน่ี้จะเรยีกว่า "ยอดสุทธิ") โรงแรมจะแจง้ขอ้มลู
บญัชธีนาคารทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อเป็นช่องทางช าระเงนิดงักล่าว ส าหรบัการช าระเงนิโดยการโอนเงนิทางธนาคาร สมาคมฯ หรอื
ผูด้ าเนินการรบัช าระเงนิจะโอนเงนิยอดสุทธไิปยงัโรงแรมภายใน 14 วนัภายหลงัจากสิน้เดอืนซึง่ลูกคา้เชค็เอาท ์โรงแรม
รบัทราบว่าจะมกีารจ่ายเงนิครัง้แรกเมื่อมกีารเขา้พกัสบืเนื่องจากการจองครัง้แรก ทัง้นี้ ไม่ว่าเมือ่ใดกต็าม สมาคมฯ อาจระงบั
การจ่ายเงนิส าหรบัราคาหอ้งพกัโดยไม่ไดแ้จง้โรงแรมล่วงหน้าถงึการระงบัในกรณีที ่(มกีารยนืยนัหรอืสงสยัว่า) มกีารปลอม
แปลง (บตัรเครดติ) หรอืละเมดิสญัญา โรงแรมยอมรบัและรบัทราบว่าเนื่องจากอตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิทีผ่นัผวน รวมทัง้
ค่าใชจ้่าย/ค่าธรรมเนียมทีธ่นาคาร ผูใ้หบ้รกิารบตัรเครดติ และตวัแทนอื่นใดเรยีกเกบ็ (เพื่อการเกบ็ ด าเนินการ และจ่ายเงนิตาม
จ านวนทีเ่กีย่วขอ้ง) อาจท าใหม้ส่ีวนต่างของคา่หอ้งพกั (ตามที่โรงแรมก าหนดในระบบ) และจ านวนทีเ่รยีกเกบ็ และจ านวนที่
จ่ายใหโ้รงแรม โรงแรมจะเป็นผูร้บัความเสีย่งในอตัราแลกเปลีย่น ค่าใชจ้่าย และค่าธรรมเนียมส าหรบัใบเสรจ็และการ
เปลีย่นแปลงของราคาหอ้งพกัทีธ่นาคารเป็นผูเ้รยีกเกบ็ ทัง้นี้ ไมม่ดีอกเบีย้ใด ๆ ส าหรบัค่าใชจ้่ายทีผู่ด้ าเนินการรบัช าระเงนิ
เรยีกเกบ็เพื่อและในนามของโรงแรม  

4.4.6 ในกรณีทีม่พีฤตกิรรมใด ๆ ที ่(ถูกกล่าวหาว่า) เกีย่วขอ้งกบัการปลอมแปลง หรอืหาก สมาคมฯ ไดร้บัค าสัง่ตามกฎหมาย 
ค าสัง่ศาล ค าสัง่จากหน่วยงานรฐั (หรอืองคก์รกึง่หน่วยงานรฐั) ค าตดัสนิจากอนุญาโตตุลาการ (หรอืหน่วยการปกครองที่
คลา้ยกนั) หมายศาล หรอืนโยบายการยกเลกิใดทีก่ าหนดใหค้นืเงนิ ทัง้หมดหรอืส่วนหนึ่งของค่าหอ้งพกั (หรอืในจ านวนที่
สมเหตุสมผลและยุตธิรรม) สมาคมฯ สงวนสทิธิใ์นการเรยีกเกบ็เงนิจากโรงแรมเท่าทีจ่่าย (คนื) ใหลู้กคา้และรบัจากโรงแรม (ซึง่
การช าระเงนิจะตอ้งด าเนินการภายใน 14 วนั หลงัจากทีไ่ดร้บัค าขอจาก สมาคมฯ) 
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4.4.7 ในกรณีทีโ่รงแรมยนิยอมใหค้นืเงนิค่าหอ้งพกัภายใตเ้งือ่นไขแบบไม่คนืเงนิจองทัง้หมดหรอืส่วนหนึ่งตามทีลู่กคา้จ่ายไว ้
สมาคมฯ มสีทิธิใ์นการเรยีกเกบ็จ านวนเงนิตามทีจ่่ายใหลู้กคา้ในนามของโรงแรมพรอ้มกบัจ านวนทีผู่ด้ าเนินการรบัช าระเงนิ
เรยีกเกบ็แลว้ หรอืในกรณีทีโ่รงแรมแจง้ความประสงคแ์ละไดร้บัอนุมตัจิาก สมาคมฯ จะตอ้งมกีารจ่ายและโอนภายใน 14 วนั
เมื่อไดร้บัอนุมตัแิละ สมาคมฯ จะโอนเงนิจ านวนดงักล่าวใหลู้กคา้โดยเรว็ทีสุ่ดจากมมุมองทางหน่วยงานหรอืทางเทคนิค 
นับตัง้แต่สทิธิต์ามกฎหมายนัน้เริม่ตน้ และจะไม่เรยีกเกบ็ค่าคอมมชิชัน่จากโรงแรมส าหรบักรณีคนืเงนิดงักล่าว 

4.4.8 ในกรณีทีลู่กคา้ไม่เชค็อนิหรอืยกเลกิการเชา้พกั สมาคมฯ มสีทิธิเ์กบ็คอมมชิชัน่ตามจ านวนทีเ่หมาะสมจากค่าหอ้งพกัที่
เรยีกเกบ็และโอนใหโ้รงแรม ในกรณีการจองเกนิจ านวนหอ้งพกัจดัสรร จะมกีารค านวณคอมมชิชัน่ตามขอ้ 2.3.2 

4.4.9 โรงแรมจะออกใบแจง้หนี้/ใบเสรจ็รบัเงนิใหลู้กคา้ โดยระบจุ านวนเงนิทัง้หมดตามการจองนัน้ ๆ (และจดัเตรยีมใบแจง้หนี้/
ใบเสรจ็รบัเงนิใหลู้กคา้ใหเ้รยีบรอ้ยโดยไม่มกีารรอ้งขอซ ้าสอง) (รวมหรอืบวกภาษ ีค่าธรรมเนียมเพิม่เตมิต่าง ๆ (ตามที่
กฎหมายก าหนด)) โรงแรมจะไมอ่อก (หรอืส่ง) ใบแจง้หนี้ส าหรบัการจองหรอืค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้ระหว่างเขา้พกัให ้สมาคมฯ แต่
อย่างใด ไม่มส่ีวนใดในขอ้ตกลงฉบบันี้ระบหุรอืบอกเป็นนัยว่า สมาคมฯ จะปฏบิตัหิรอืด าเนินหน้าทีเ่ป็นผูข้ายหอ้งพกั  

5. กำรรบัรองและกำรรบัประกนั 

5.1 โรงแรมรบัรองและรบัประกนัต่อ สมาคมฯ ตามขอ้ก าหนดของขอ้ตกลงฉบบันี้ว่า 

(i) โรงแรมมสีทิธิ ์อ านาจ และความชอบธรรมตามทีจ่ าเป็นทัง้หมดในการใช ้ด าเนินการ ครอบครอง (ตามทีม่ผีลบงัคบัใช)้ มอบ
สทิธิ ์(ต่อ) และขอให ้สมาคมฯ เผยแพร่ (ก) ขอ้มลูโรงแรมทีเ่กีย่วขอ้งบนแพลตฟอรม์ และ (ข) สทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปญัญาที่
ระบุหรอือา้งถงึในขอ้มลูโรงแรมทีป่รากฏในแพลตฟอรม์ 

(ii) โรงแรมมแีละปฏบิตัอิย่างสอดคลอ้งกบัสทิธิ ์การอนุญาต และอ านาจรฐัต่าง ๆ รวมถงึการจดทะเบยีนและขอ้ก าหนดทีจ่ าเป็น
ต่อการด าเนินการ การจดัการใหลุ้ล่วง หรอืการสานต่อการปฏบิตังิานหรอืธุรกจิ รวมทัง้การท าให้โรงแรมมขีอ้มลูปรากฏบน
แพลตฟอรม์เพื่อการจอง (รวมทัง้การจองเพื่อพกัระยะสัน้) 

(iii) ราคาหอ้งพกัทีล่งโฆษณาบนแพลตฟอรม์สอดคลอ้งกบัราคาทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัการเขา้พกัทีเ่ทยีบเท่ากนักบัของโรงแรม และ
โรงแรมจะไม่รบัจองหอ้งพกัจากลูกคา้โดยตรงและเสนอราคาทีด่กีว่า รวมถงึการจองผ่านบุคคลทีส่าม หรอืสื่อ หรอืช่องทางอื่น 

(iv) โรงแรม (ซึง่ในการรบัรองนี้ครอบคลุมถงึผูใ้หบ้รกิารและเจา้ของโรงแรม) ผูบ้รหิาร และ เจา้ของ (ผูไ้ดร้บัประโยชน์ (โดยตรง 
โดยออ้ม และในทอดสุดทา้ย)) ไม่เกีย่วขอ้ง เป็นส่วนหนึ่ง มส่ีวนร่วม อยูภ่ายใตก้ารควบคุม จดัการ หรอืเป็นกรรมสทิธิข์อง: 

(a) ผูก้่อการรา้ยหรอืกลุ่มผูก้่อการรา้ย 

(b) กลุ่ม/บุคคล (i) ทีอ่ยู่ในบญัชรีายชื่อประเทศ/องคก์ารทีถู่กจบัตามอง (เป็นพเิศษ) หรอืบุคคล/องคก์ารทีถู่กสัง่หา้ม หรอื (ii) ที่
ถูกหา้มส่งสนิคา้ออก หรอืถูกคว ่าบาตรทางการเงนิ เศรษฐกจิ และการคา้ 

(c) กลุ่ม/บุคคลทีม่คีวามผดิฐานฟอกเงนิ ตดิสนิบน ฉ้อโกง หรอืฉ้อราษฎรบ์งัหลวง 

โรงแรมจะตอ้งแจง้ สมาคมฯ โดยทนัทหีากเกดิการละเมดิขอ้ 5.1 ย่อหน้า (iv) 

5.2 คู่สญัญาแต่ละฝา่ยรบัรองและรบัประกนัว่าขอ้ก าหนดในขอ้ตกลงฉบบัน้ีมคุีณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

(i) มอี านาจและความชอบธรรมในเชงิองคก์รในฐานะเป็นผูเ้กีย่วขอ้งและด าเนินการตามภาระผกูพนัตามขอ้ตกลงฉบบันี้ 
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(ii) มกีารด าเนินการในเชงิองคก์รทัง้หมดตามทีจ่ าเป็นโดยองคก์รนัน้ ๆ เพื่อใหส้ทิธิใ์นการด าเนินการและการบรรลุผลตาม
ขอ้ตกลงฉบบันี้ 

(iii) ขอ้ตกลงฉบบันี้เป็นขอ้ตกลงทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย และมผีลผกูพนัคู่สญัญาตามขอ้ก าหนดฉบบันี้ 

(iv) คู่สญัญาแต่ละฝา่ยจะปฏบิตัติามกฎหมายของภาครฐั ประมวลกฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บญัญตัทิีม่ผีลบงัคบัใช ้ตลอดจนกฎ
ของประเทศ จงัหวดั หรอืเทศบาลภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัคู่สญัญาและผลติภณัฑ ์(ทีจ่ะ) น าเสนอ และ/หรอืบรกิาร (ทีจ่ะ) 
มอบใหโ้ดยคู่สญัญา 

5.3 หากไม่มกีารระบุเป็นอื่นอยา่งชดัเจนในขอ้ตกลงฉบบัน้ี คู่สญัญาทัง้สองฝา่ยไม่ไดร้บัรอง รบัประกนั ทัง้โดยชดัแจง้หรอื
โดยนัย ต่อสาระส าคญัของขอ้ตกลงฉบบันี้ และปฏเิสธการรบัประกนัโดยนัยใด ๆ ทัง้หมด รวมถงึการรบัประกนัการใชเ้พื่อ
การคา้ หรอืความเหมาะสมส าหรบัวตัถุประสงค์เฉพาะอย่างทีเ่กีย่วกบัสาระส าคญันัน้ 

5.4 สมาคมฯ ปฏเิสธและไม่รบัผดิต่อโรงแรมในกรณีทีเ่กดิการหยุดท างาน ระบบไฟขดัขอ้ง หรอืการไม่พรอ้มท างานของ
แพลตฟอรม์ บรกิาร และ/หรอืเอกซ์ทราเน็ต (ชัว่คราวและ/หรอืบางส่วน) เน่ืองจาก สมาคมฯ จดัสรร (และโรงแรมยอมรบั) 
บรกิาร แพลตฟอรม์ และเอกซ์ทราเน็ตในสถานะ "ตามปกต"ิ และ "พรอ้มท างาน 

6. กำรรบัประกนักำรชดเชยควำมเสียหำยและควำมรบัผิด 

6.1 คู่สญัญา ("ผู้ชดเชย") จะรบัผดิชอบในการชดเชยและชดใชค้วามเสยีหายต่ออกีฝา่ย (หรอืต่อผูบ้รหิาร เจา้หน้าที ่พนักงาน 
ตวัแทน บรษิทัในเครอื หรอืผูร้บัช่วงสญัญาของอกีฝา่ย) ("ผู้ได้รบักำรชดเชย") ส าหรบัความเสยีหายและการสญูเสยีโดยตรง 
(ไม่รวมการสญูเสยีผลติภณัฑ ์การสญูเสยีก าไร การสญูเสยีรายได ้การสญูเสยีสญัญา การสญูเสยีหรอืความเสยีหายของความ
นิยมหรอืชื่อเสยีง การสญูเสยีสิง่ทีเ่รยีกรอ้ง หรอืการสญูเสยีหรอืความเสยีหายพเิศษ โดยทางออ้ม หรอืทีเ่ป็นผลสบืเนื่อง) 
หนี้สนิ หนี้ตามสญัญา ค่าใชจ้่าย ค่าสนิไหม ดอกเบีย้ ค่าปรบั ค่าใชจ้่ายเนื่องจากกระบวนการทางกฎหมาย (รวมถงึแต่ไม่จ ากดั
เฉพาะเพยีงค่าทนายความและคา่ใชจ้่ายทีเ่หมาะสม) ตามทีผู่ไ้ดร้บัการชดเชยตอ้งช าระเนื่องจากสาเหตุดงัต่อไปนี้ 

(i) ผูช้ดเชยละเมดิขอ้ตกลงฉบบันี้ หรอื  

(ii) การรอ้งเรยีนใด ๆ จากบุคคลทีส่ามเน่ืองจากผูช้ดเชย (ถูกกล่าวหาว่า) ละเมดิสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปญัญาของบุคคลทีส่าม 

6.2 โรงแรมจะชดเชยและชดใชห้นี้สนิ ค่าเสยีหาย ค่าใชจ้่าย (รวมถงึแตไ่มจ่ ากดัเฉพาะค่าทนายความและค่าใชจ้่ายทีเ่หมาะสม) 
ความเสยีหาย การสญูเสยี หนี้ตามสญัญา สนิไหมประเภทใด ๆ ดอกเบีย้ ค่าปรบั และค่าใชจ้่ายเนื่องจากกระบวนการทาง
กฎหมายที ่สมาคมฯ (หรอืผูบ้รหิาร เจา้หน้าที ่พนักงาน ตวัแทน บรษิทัในเครอื หรอืผูร้บัช่วงสญัญาของ สมาคมฯ) ช าระ
เน่ืองจากสาเหตุดงัต่อไปนี้ 

(i) การรอ้งเรยีนใด ๆ จากลูกคา้ โดยเกีย่วกบัขอ้มลูของโรงแรมบนแพลตฟอรม์ ซึง่ไม่ถูกตอ้ง ผดิพลาด หรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิ 

(ii) การรอ้งเรยีนใด ๆ จากลูกคา้ ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืเกีย่วกบัการเขา้พกัในโรงแรม การรบัจองเกนิจ านวนจดัสรร การจองทีถู่ก
ยกเลกิ (ส่วนหนึ่ง) หรอืมขีอ้ผดิพลาด รวมทัง้การจ่ายซ ้าหรอืการคนืเงนิ 

(iii) ในขอบเขตของการรอ้งเรยีนใด ๆ ภายใตน้โยบายเราเทยีบราคาใหเ้ท่าเทยีมซึง่เป็นไปตามความเท่าเทยีมดา้นเงือ่นไขและ
ราคาทีเ่ท่ากนัซึง่ไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างลูกคา้และโรงแรมเมื่อลูกคา้เชค็เอาท ์(โดยการช าระเงนิในราคาทีต่ ่ากว่า) การรอ้งเรยีน
ใด ๆ จากลูกคา้ทีเ่กีย่วกบันโยบายเราเทยีบราคาใหเ้ท่าเทยีม 
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(iv) การเรยีกรอ้งอื่น ๆ บางส่วนหรอืทัง้หมดจากลูกคา้ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัความเสีย่งและความรบัผดิชอบของโรงแรม (รวมถงึ
ผูบ้รหิาร พนักงาน ตวัแทน ผูแ้ทน และทีด่นิอาคารของโรงแรม) (รวมถงึการรอ้งเรยีนเกีย่วกบับรกิาร (ทีข่าดแคลน) หรอื
ผลติภณัฑท์ีน่ าเสนอโดยโรงแรม) หรอืทีเ่กดิขึน้เนื่องจากการละเมดิ การฉ้อโกง การประพฤตผิดิโดยเจตนา ความประมาท หรอื
การละเมดิขอ้ตกลง (รวมถงึการจองโดยลูกคา้) โดยหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงแรม (รวมถงึผูบ้รหิาร พนักงาน ตวัแทน ผูแ้ทน และ
ทีด่นิอาคารของโรงแรม) และเกีย่วกบัผูเ้ขา้พกั หรอืทรพัยส์นิของโรงแรม 

(v) การรอ้งเรยีนใด ๆ เกีย่วกบั สมาคมฯ ทีเ่กีย่วกบัหรอืเป็นผลจากความลม้เหลวของ โรงแรมใน (ก) การลงทะเบยีนกบั
หน่วยงานรฐัดา้นภาษทีีเ่กีย่วขอ้งอย่างถูกตอ้ง หรอื (ข) การจ่าย เรยีกเกบ็ โอน หรอืหกัภาษ ีค่าธรรมเนียม และค่าใชจ้่าย 
(เพิม่เตมิ) ใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารหรอืค่าธรรมเนียมอื่นใดในเขตอ านาจรฐัทีเ่กีย่วขอ้ง (รวมถงึราคาหอ้งพกัและการช าระค่า
คอมมชิชัน่) 

6.3 หากไม่มกีารระบุเป็นอื่นในขอ้ตกลงฉบบัน้ี หน้ีตามสญัญาสงูสุดของคู่สญัญาทีจ่่ายใหก้บัอกีฝา่ยตามการรอ้งเรยีนทัง้หมดที่
เกดิขึน้กบัคู่สญัญา หรอืทีเ่ป็นไปตามสญัญาจะตอ้งไม่เกนิคอมมชิชัน่ทัง้หมด ซึง่มกีารจ่ายหรอืไดร้บัภายใน 1 ปี หรอื 500,000 
บาท (แลว้แต่จ านวนใดจะสงูกวา่) เวน้แต่ในกรณีทีม่กีารละเมดิ การทุจรติ การประพฤตมิชิอบโดยเจตนา การประมาทอย่าง
รา้ยแรง หรอืการเจตนาปิดบงั หรอืหลอกลวงคู่สญัญา (เช่น ฝา่ยชดเชย) ในกรณีดงักล่าว ขอ้จ ากดัความรบัผดิจะไม่มผีลต่อ
คู่สญัญาทีร่บัผดิแต่อย่างใด ทัง้นี้ คู่สญัญายอมรบัและรบัทราบว่าไม่มขีอ้จ ากดัของความรบัผดิทีร่ะบุในขอ้ 6 มผีลบงัคบัใชก้บั
การรบัประกนัการชดเชยความเสยีหายในส่วนทีเ่กีย่วกบัการรอ้งเรยีนของบุคคลทีส่าม (เช่น การรอ้งเรยีนจากลูกคา้ทีอ่ธบิายใน
ขอ้ 6.2) หรอืหนี้สนิของบุคคลทีส่าม 

6.4 ในกรณีทีม่กีารรอ้งเรยีนของบุคคลทีส่าม คู่สญัญาจะตอ้งด าเนินการโดยเจตนาบรสุิทธิ ์และใชว้ธิกีารในเชงิพาณิชยอ์นั
สมเหตุสมผลในการหารอื ร่วมมอื และช่วยเหลอืต่อกนัในการโตแ้ยง้และ/หรอืการตกลงตามการรอ้งเรยีนดงักล่าว โดยผูช้ดเชย
จะรบัผดิชอบการจดัการการรอ้งเรยีนและโตแ้ยง้ (โดยมกีารหารอืและไดร้บัการยนิยอมจากผูไ้ดร้บัการชดเชย) และทัง้สองฝา่ย
จะไมย่อมรบัรอง ยื่นเอกสาร ค าอนุญาตเพื่อใหม้กีารตดัสนิใด ๆ หรอืเขา้ร่วมการประนีประนอมหรอืการตกลงโดยไม่ไดร้บัค า
อนุญาตอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากอกีฝา่ย (ซึง่จะไม่มกีารระงบั เลื่อน หรอืก าหนดเงือ่นไขอย่างไม่สมเหตุสมผล) 

6.5 คู่สญัญาทัง้สองฝา่ยจะไม่รบัผดิต่ออกีฝา่ยโดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ ในกรณีทีเ่กดิความเสยีหายหรอืการสญูเสยีทัง้โดยทางออ้ม 
ตลอดจนในแบบพเิศษ เนื่องจากการลงโทษ โดยบงัเอญิ หรอืเป็นผลสบืเนื่อง ตลอดจนการสญูเสยีผลติภณัฑ ์การสญูเสยีก าไร 
การสญูเสยีรายได ้การสญูเสยีสญัญา การสญูเสยีหรอืความเสยีหายของความนิยมหรอืชื่อเสยีง การสญูเสยีสิง่ทีเ่รยีกรอ้ง แมว้่า
ความเสยีหายดงักล่าวจะ (ถูกกล่าวหาว่า) เป็นผลของการละเมดิสญัญา การละเมดิสทิธิ ์หรอือืน่ใด (ถงึแมจ้ะมกีารแจง้ล่วงหน้า
ว่าอาจเกดิความเสยีหายและการสญูหายได)้ ทัง้นี้ มกีารสละสทิธิแ์ละปฏเิสธต่อความเสยีหายและการสญูเสยีทัง้หมดอย่างชดั
แจง้ในขอ้ตกลงฉบบันี้ 

6.6 คู่สญัญารบัทราบว่าการเยยีวยาตามกฎหมายอาจไม่เพยีงพอต่อการชดเชยอกีฝา่ยเน่ืองจากการละเมดิขอ้ตกลงน้ีและโดย
ปราศจากอคตติ่อสทิธิแ์ละการเยยีวยาอื่น เวน้แตม่สี าหรบัอกีฝา่ย โดยแต่ละฝา่ยมสีทิธิใ์นการด าเนินการบรรเทาความเสยีหาย
โดยค าสัง่ศาลและด าเนินการเฉพาะอย่าง 

7. ระยะเวลำ กำรยุติ และกำรระงบั 
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7.1 เวน้แตม่กีารตกลงเป็นอื่น ขอ้ตกลงฉบบันี้จะเริม่มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัทีร่ะบใุนขอ้ตกลงและไม่จ ากดัระยะเวลา คู่สญัญา
ฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงอาจบอกเลกิขอ้ตกลงน้ีดว้ยเหตุผลใดหรอืเมื่อไรได ้โดยแจง้ล่วงหน้าใหอ้กีฝา่ยทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษรไม่
น้อยกว่า สามสบิ (30) วนั 

7.2 คู่สญัญาสามารถยุต ิ(และปิดโรงแรมบนแพลตฟอรม์) หรอืระงบั (สญัญาผกูมดั ขอ้ตกลงรว่มกนั และภาระหน้าทีท่ ัง้หมดซึง่
อยู่ภายใต)้ ขอ้ตกลงฉบบัน้ีกบัอกีฝา่ยไดโ้ดยทนัท ีและไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้าในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(a) คู่สญัญาละเมดิขอ้ตกลงทีส่ าคญั (เช่น การจ่ายเงนิล่าชา้ ความไม่สามารถช าระหนี้ การละเมดิขอ้ตกลงเกีย่วกบัการ
รบัประกนัอตัราค่าหอ้งพกัทีเ่ท่ากนัหรอืไมม่ากกว่าเวบ็ไซตอ์ื่น การใหข้อ้มลูเทจ็ หรอืมกีารรอ้งเรยีนจากลูกคา้จ านวนมาก) หรอื 

(b) (การยื่นฟ้องหรอืยื่นค ารอ้ง) ลม้ละลาย หรอืการระงบัการช าระเงนิแก่คู่สญัญา (รวมทัง้การกระท าหรอืเหตุการณ์ทีใ่น
ลกัษณะเดยีวกนั) 

7.3 ประกาศและการสื่อสารใด ๆ โดย สมาคมฯ เกีย่วกบัการ "สิน้สุดสถานะ" ("ปิด" หรอื "ถูกปิด") ของโรงแรมบนเวบ็ไซต ์
(หรอืค าทีค่ลา้ยกนั) หมายถงึการยุตขิอ้ตกลงนี้ หลงัจากยุตขิอ้ตกลง ระงบั หรอืสิน้สุดสถานะ โรงแรมจะยงัคงด าเนินการ
จดัเตรยีมหอ้งพกัทีลู่กคา้จองไวก้่อนยุตขิอ้ตกลง และจ่ายคอมมชิชัน่ (รวมทัง้อตัรา ค่าใชจ้่าย ดอกเบีย้ หากม)ี ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การจองดงักล่าวตามขอ้ก าหนดในขอ้ตกลงฉบบันี้ 

7.4 หากกรณีดงัต่อไปนี้เกดิขึน้ จะถอืว่าเป็นการละเมดิสญัญา และ สมาคมฯ มสีทิธิย์ุต ิ(สิน้สุดสถานะ) หรอืระงบั (สญัญา
ผกูมดั ขอ้ตกลงรว่มกนั และภาระหน้าทีท่ ัง้หมดซึง่อยู่ภายใต)้ ขอ้ตกลงทนัท ี(โดยไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า): 

(i) โรงแรมไมจ่่ายคอมมชิชัน่ก่อนหรอืภายในวนัทีก่ าหนด 

(ii) โรงแรมใหข้อ้มลูโรงแรมทีไ่มถู่กตอ้งหรอืท าใหเ้ขา้ใจผดิในเอกซ์ทราเน็ต 

(iii) โรงแรมไม่สามารถควบคุมตรวจสอบขอ้มลูในเอกซ์ทราเน็ต และมผีลใหเ้กดิการจองเกนิจ านวนจดัสรร 

(iv) โรงแรมไม่สามารถรบัจองหอ้งพกัตามราคาทีร่ะบใุนการจอง 

(v) โรงแรมเรยีกเกบ็คา่บรกิารเกนิก าหนดจากผูเ้ขา้พกัอย่างน้อยหนึ่งราย 

(vi) โรงแรมเรยีกเกบ็ค่าบรกิารจากบตัรเครดติของลูกคา้ก่อนเชค็อนิ โดยทีไ่ม่มกีารแสดงความยนิยอมอย่างชดัเจนจากลูกคา้ 
(ลูกคา้แสดงความยนิยอมโดยชดัเจนดว้ยการเลอืกหอ้งพกัทีไ่มส่ามารถคนืเงนิได ้หรอืหอ้งพกัประเภทช าระเงนิทนัท ี(PAY 
NOW)) 

(vii) สมาคมฯ ไดร้บัการรอ้งเรยีนทีเ่ป็นจรงิและรา้ยแรงอย่างน้อยหนึ่งรายการจากลูกคา้อย่างน้อยหนึ่งรายทีจ่องหอ้งพกัของ
โรงแรม 

(viii) มกีารใชก้ระบวนการแสดงความคดิเหน็ของผูเ้ขา้พกัอย่างไม่เหมาะสม โดยใชว้ธิใีด ๆ กต็ามเพื่อใหค้วามคดิเหน็จากการ
เขา้พกัจรงิทีป่รากฎบนเวบ็ไซตไ์ม่ตรงตามความเป็นจรงิ 

(ix) มพีฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม ผดิกฎหมาย ไม่เป็นมอือาชพีต่อลูกคา้หรอืพนักงานของ สมาคมฯ 
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(x) โรงแรมหรอืสิง่อ านวยความสะดวกมปีญัหาใด ๆ ซึง่ (ถูกกล่าวหาว่า) เกีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั ความเป็นส่วนตวั หรอื
เรื่องทีส่่งผลต่อสุขภาพ (โรงแรมจะตอ้งด าเนินการตามค าขอครัง้แรกจาก สมาคมฯ และใชง้บประมาณของตนเองส าหรบัจดัหา
สทิธิ ์การอนุญาต หนังสอืรบัรอง หรอืค าชีแ้จงทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่ออกโดยหน่วยงานอสิระผูเ้ชีย่วขาญดา้นพสิจูน์หลกัฐาน รวมถงึ
สนับสนุนการปฏบิตัติามกฎหมาย และพระราชบญัญตัทิีเ่กีย่วขอ้ง (ความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และสุขภาพ)) 

7.5 ในกรณีทีม่กีารยุตขิอ้ตกลง เวน้แต่ก าหนดเป็นอื่น ขอ้ตกลงฉบบันี้จะสิน้สภาพโดยสมบูรณ์ทัง้หมดต่อคู่สญัญาทีข่อยุติ
ขอ้ตกลง และจะไมม่ผีลต่อสทิธิแ์ละการชดใชท้ีเ่กีย่วเนื่องกบัการรบัประกนัการชดใชค้่าเสยีหาย หรอืการละเมดิโดยคู่สญัญา (ที่
ขอยุตสิญัญา) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี้ ทัง้นี้ขอ้ 2.4, 6, 7.6, 8, 9 และ 10 (และขอ้อื่นซึง่ยงัคงมผีลโดยธรรมชาตแิมส้ิน้สุด
ขอ้ตกลง) ยงัคงมผีลสบืเนื่องต่อไปแมข้อ้ตกลงจะสิน้สุดลง 

7.6 ในกรณีที ่“เปลีย่นกรรมสทิธิค์วามเป็นเจา้ของ” โดยเกีย่วขอ้งกบักรรมสทิธิห์รอืการด าเนินการโรงแรม (รวมถงึมอบหมาย 
เปลีย่นแปลง หรอืถ่ายโอนขอ้ตกลงนี้) โรงแรมยอมรบัและรบัทราบว่าเจา้ของ/ผูด้ าเนินการใหมม่สีทิธิใ์ชข้อ้มลูของโรงแรมซึง่มี
อยู่ก่อนการเปลีย่นกรรมสทิธิค์วามเป็นเจา้ของ (รวมถงึความคดิเหน็จากผูเ้ขา้พกั) อกีทัง้สามารถเขา้ถงึผลการด าเนินงาน การ
จดัการ (ดา้นการเงนิและปฏบิตักิาร) และขอ้มลู (ลูกคา้) โดยไมว่่าในสถานการณ์ใดโรงแรมจะยงัคงรบัผดิชอบและชดเชยต่อ
สญัญาผกูมดั ขอ้รอ้งเรยีน และการชดเชยค่าเสยีหาย ซึง่เกดิขึน้ก่อนหน้าหรอืในช่วงเปลีย่นกรรมสทิธิค์วามเป็นเจา้ของ 

7.7 สมาคมฯ มสีทิธิย์ุตขิอ้ตกลงนี้โดยมผีลในทนัท ีหากเกดิ (การยุตสิบืเนื่องจาก) การละเมดิสญัญา (รวมถงึการกระท าหรอื
เหตุการณ์ทีเ่ป็นเหตุหรอืลม้เหลวทีจ่ะด าเนินการตามขอ้ผกูมดัซึง่อยู่ภายใต)้ ขอ้ตกลงอื่นใดระหว่าง สมาคมฯ และโรงแรม (หรอื
บุคคลทีเ่ป็นเจา้ของหรอืควบคุม (โดยตรง/โดยออ้ม) หรอืควบคมุหรอือยูภ่ายใตก้ารควบคุมของโรงแรม) 

8. กำรจองและบนัทึก 

8.1 ระบบ การจอง และบนัทกึของ สมาคมฯ (เช่น เอกซ์ทราเนต็ เอกสารสรุปการจอง โทรสาร และ/หรอือเีมล์) เป็นหลกัฐาน
โดยสรุปว่ามกีารจองและโรงแรมรบัจองจากลูกคา้ รวมทัง้เป็นหลกัฐานโดยสรุปของค่าคอมมชิชัน่หรอืค่าเสยีหายหรอืค่าใชจ้่าย
ทีโ่รงแรมตอ้งจ่ายให ้สมาคมฯ ตามขอ้ตกลงฉบบันี้ เวน้แต่โรงแรมสามารถแสดงหลกัฐานหกัลา้งทีส่มเหตุสมผลและน่าเชื่อถอื 

8.2 โรงแรมจะร่วมมอืตามค าขอครัง้แรกจาก สมาคมฯ และช่วยเหลอื (รวมถงึเปิดเผยขอ้มูลทีถู่กรอ้งขออย่างสมเหตุสมผล
ทัง้หมด) เกีย่วกบัการระบตุวัตนผูถ้อืกรรมสทิธิ ์(สงูสุด) ผูจ้ดัการ และ/หรอืผูค้วบคุมโรงแรม 

9. ข้อมูลปกปิด 

9.1 คู่สญัญาเขา้ใจและยอมรบัตามขอ้ตกลงฉบบัน้ีว่า คู่สญัญาแต่ละฝา่ยสามารถเขา้ถงึหรอืรบัรูข้อ้มลูปกปิดของอกีฝา่ย ทัง้โดย
ทางตรงหรอืทางออ้ม ("ข้อมูลปกปิด") ทัง้นี้ ขอ้มลูปกปิด คอื ขอ้มลูลูกคา้ ปรมิาณธุรกรรม แผนการตลาดและแผนธุรกจิ 
ขอ้มลูธุรกจิ ขอ้มลูการเงนิ ขอ้มลูเทคนิค ขอ้มลูการปฏบิตังิาน และขอ้มลูทีไ่ม่เผยแพร่อื่น ๆ ทีคู่่สญัญาทีเ่ปิดเผยขอ้มลู
ก าหนดใหเ้ป็นส่วนตวัหรอืปกปิด หรอืขอ้มูลทีฝ่า่ยทีไ่ดร้บัขอ้มลูควรทราบโดยเหตุผลว่าเป็นขอ้มลูส่วนตวัและปกปิด 

9.2 คู่สญัญาแต่ละฝา่ยยอมรบัวา่ (ก) ขอ้มลูปกปิดทัง้หมดจะยงัคงเป็นทรพัยส์นิเฉพาะของฝา่ยทีเ่ปิดเผยขอ้มลู และฝา่ยทีไ่ดร้บั
ขอ้มลูจะตอ้งไม่ใชข้อ้มลูใด ๆ ทีเ่ป็นความลบัเพื่อวตัถุประสงคใ์ดกต็าม เวน้แตม่กีารระบุเพิม่เตมิในขอ้ตกลงฉบบันี้ (ข) ตอ้งเกบ็
รกัษาและใชม้าตรการอนัรอบคอบเพื่อใหพ้นักงาน เจา้หน้าที ่ผูแ้ทน คู่สญัญา และตวัแทน ("ผู้ได้รบัอนุญำต") รกัษาขอ้มลู
ปกปิดเป็นความลบั (ค) จะเปิดเผยขอ้มลูปกปิดต่อผูไ้ดร้บัอนุญาตทีต่อ้งการทราบขอ้มลูนอกเหนอืจากขอ้ตกลงฉบบันี้ (ง) จะไม่
และจะใชม้าตรการอนัรอบคอบเพื่อรบัรองว่าผูไ้ดร้บัอนุญาตจะไม่คดัลอก เผยแพร่ เปิดเผยแก่ผูอ้ื่น หรอืใช ้(เวน้แตต่ามทีร่ะบุ
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ในขอ้ตกลงฉบบันี้) ขอ้มลูปกปิด (จ) จะส่งคนืหรอืท าลายขอ้มลูปกปิดทัง้หมด (ทัง้ส าเนาในรปูแบบกระดาษหรอื
ขอ้มลูคอมพวิเตอร)์ เมื่ออกีฝา่ยรอ้งขออย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

9.3 อย่างไรกต็าม (ก) ขอ้มลูปกปิดไม่ไดร้วมถงึขอ้มลูใด ๆ ทีม่ลีกัษณะดงัต่อไปนี้ (i) เป็นหรอืกลายเป็นโดเมนสาธารณะ
เน่ืองจากการไม่ไดด้ าเนินการหรอืการละเวน้ของฝา่ยทีไ่ดร้บัขอ้มลู (ii) ครอบครองโดยฝา่ยทีไ่ดร้บัขอ้มลูก่อนวนัทีบ่รรลุ
ขอ้ตกลงฉบบันี้ (iii) มกีารเปิดเผยต่อฝา่ยไดร้บัขอ้มลูโดยบุคคลทีส่ามทีไ่มม่ภีาระผกูพนัต่อขอ้มลูปกปิดทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลที่
สาม หรอื (iv) มคีวามจ าเป็นในการเผยแพร่เน่ืองจากกฎหมาย ค าสัง่ศาล หมายเรยีกพยาน หรอืหน่วยงานรฐั และ (ข) 
ขอ้ตกลงฉบบัน้ีไม่สามารถป้องกนั จ ากดั หรอืหา้มมใิหคู้่สญัญาเปิดเผยขอ้ตกลงฉบบัน้ี (รวมถงึขอ้มลูเชงิเทคนิค เชงิปฎบิตักิาร 
ผลด าเนินการ และเชงิการเงนิ (ยกเวน้ขอ้มลูลูกคา้ใด ๆ)) ต่อ (กลุ่ม) คู่คา้ธุรกจิทีไ่ดร้บัความไวว้างใจ 

9.4 คู่สญัญาจะใชค้วามพยายามในเชงิพาณิชยอ์นัสมเหตุสมผลในการปกป้องขอ้มลูปกปิดและขอ้มลูส่วนบุคคลของขอ้มลูลูกคา้ 
และเพื่อป้องกนัขอ้มลูดงักล่าวจากการใชห้รอืเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต นอกจากนัน้ คู่สญัญาแต่ละฝา่ยยงัยนิยอมทีจ่ะปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และขอ้บญัญตัใินเขตอ านาจรฐัทีม่ผีลบงัคบัใชท้ัง้หมด (กบัขอ้มลูและความเป็นส่วนตวั) ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
คู่สญัญาในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลและการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล) 

10. เบด็เตลด็ 

10.1 คู่สญัญาทัง้สองฝา่ยไม่สามารถมอบหมาย ถ่ายโอน ประวงิสทิธิใ์ด ๆ กต็ามทีต่นครอบครอง และ/หรอืภาระผกูพนัใด ๆ 
ภายใตข้อ้ตกลงฉบบัน้ีโดยไม่ไดร้บัอนุญาตอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากอกีฝา่ย ทัง้น้ี สมาคมฯ สามารถมอบหมาย ถ่ายโอน 
ประวงิสทิธิใ์ด ๆ กต็ามทีค่รอบครอง และ/หรอืภาระผกูพนัใด ๆ ภายใตข้อ้ตกลงฉบบันี้ (ทัง้หมดหรอืส่วนหนึ่งในบางครัง้) ต่อคู่
คา้ทางธุรกจิ หรอืบรษิทัในเครอืไดโ้ดยทีไ่ม่ตอ้งแจง้ล่วงหน้าอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรต่อโรงแรม อย่างไรกต็าม การทีโ่รงแรม
มอบหมาย เปลีย่นแปลง หรอืถ่ายโอนสทิธิใ์ด ๆ ไม่สามารถปลดเปลือ้งผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย/ผูโ้อนถ่ายจากภาระผกูพนัภายใต้
ขอ้ตกลงฉบบันี้ไดแ้ต่อย่างใด 

10.2 ประกาศและการสื่อสารทัง้หมดตอ้งถูกร่างเป็นภาษาไทยและเป็นลายลกัษณ์อกัษร และถูกส่งโดยโทรสาร อเีมลล ์ไปยงั
หมายเลขโทรสารหรอืทีอ่ยู่ตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ตกลง 

10.3 ขอ้ตกลงนี้ (รวมถงึก าหนดการ ภาคผนวก และส่วนเสรมิซึง่เป็นส่วนหนึ่งของขอ้ตกลงนี้) ประกอบดว้ยขอ้ตกลงทัง้หมด
และความเขา้ใจของคู่สญัญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาระส าคญั และมผีลแทนทีข่อ้ตกลงก่อนหน้านี้ทัง้หมด ตลอดจนขอ้เสนอ (ทัง้ทีม่ ี
หรอืไมม่ผีลผกูพนั) ขอ้ผกูพนั หรอืค าชีแ้จงทีเ่กีย่วขอ้งกบัสาระส าคญัดงักล่าว (รวมทัง้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัโรงแรม) 

10.4 แมข้อ้ก าหนดใด ๆ ในขอ้ตกลงฉบบันี้เป็น หรอืกลายเป็นโมฆะ หรอืไมม่ขีอ้ผกูพนั คู่สญัญาจะยงัมขีอ้ผกูพนัตาม
ขอ้ก าหนดอื่น ๆ ทัง้หมดในขอ้ตกลงฉบบันี้ ในกรณีดงักล่าว คู่สญัญาจะตอ้งแกไ้ขขอ้ก าหนดทีเ่ป็นโมฆะหรอืไม่มขีอ้ผกูพนัให้
เป็นขอ้ก าหนดทีถู่กตอ้งหรอืมขีอ้ผกูพนั อกีทัง้มผีลบงัคบัใชท้ีค่ลา้ยกนักบัขอ้ก าหนดทีเ่ป็นโมฆะ หรอืไมม่ขีอ้ผกูพนั ซึง่ปรากฏ
เป็นเนื้อหาและวตัถปุระสงคข์องขอ้ตกลงฉบบันี้ 

10.5 หากไม่ไดม้กีารระบุเป็นอื่น ขอ้ตกลงฉบบันี้จะอยู่ภายใตแ้ละไดร้บัการตคีวามตามกฎหมายของประเทศไทย โดยขอ้พพิาท
ใด ๆ ทีเ่กดิขึน้หรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลงฉบบันี้ จะตอ้งถูกส่งไปยงัศาลทีม่เีขตอ านาจในประเทศไทย และด าเนินการตาม
กระบวนการในเขตอ านาจของศาลทีเ่กีย่วขอ้งในจงัหวดักรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 
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10.6 แมจ้ะมกีารระบใุนขอ้ 10.5 คู่สญัญาตกลงและยอมรบัว่าไมม่ขีอ้ก าหนดใดทีป้่องกนัหรอืจ ากดัสทิธิข์อง สมาคมฯ ทีจ่ะน า
หรอืเริม่ตน้การด าเนินการ หรอืกระบวนการใด ๆ หรอืขอบรรเทาความเสยีหายโดยค าสัง่ศาลชัว่คราว หรอืการด าเนินการ 
(บางอย่าง) ต่อหรอืในศาลผูม้อี านาจใด ๆ ทีโ่รงแรมก่อตัง้หรอืจดทะเบยีนภายใตก้ฎหมายของเขตอ านาจศาลทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่
โรงแรมก่อตัง้หรอืจดทะเบยีน และโรงแรมสละสทิธิใ์นการอา้งสทิธิใ์นเขตอ านาจหรอืกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชแ้มว้่าโรงแรมอาจมี
สทิธิใ์นขอบเขตดงักล่าว 

10.7 ขอ้ก าหนดเหล่าน้ีถูกร่างขึน้เป็นภาษาไทยและถูกแปลเป็นภาษาอื่น ๆ โดยขอ้มลูในฉบบัแปลเป็นขอ้มลูเพื่อใชภ้ายใน
ส านักงาน โรงแรมไม่สามารถอา้งสทิธิจ์ากฉบบัแปลไดแ้ต่อย่างใด หากมขีอ้ขดัแยง้เกีย่วกบัเนื้อหาหรอืการตคีวามของ
ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงฉบบันี้ หรอืในกรณีทีม่คีวามไม่สอดคลอ้ง ไม่ชดัเจน หรอืไม่ตรงกนัระหว่างขอ้ก าหนด
ตน้ฉบบัภาษาไทยและฉบบัแปล จะบงัคบัใชต้ามเน้ือหาจากตน้ฉบบัภาษาไทยและถอืเป็นขอ้สรุป และจะใชข้อ้ตกลงฉบบั
ภาษาไทยในการด าเนินการทางกฎหมาย ขอ้ตกลงฉบบัภาษาไทยจะใชใ้นการด าเนินการทางกฎหมาย  

10.8 ขอ้ตกลงสามารถสรา้งผลสญัญาผ่านระบบอนิเทอรเ์น็ต หรอืดว้ยการใชฉ้บบัแปลแยกต่างหาก ในรปูแบบ pdf หรอื
โทรสาร โดยแต่ละ (ส าเนา) ขอ้ตกลง นัน้ถอืว่าเป็นสญัญาดัง้เดมิทีม่ผีลบงัคบัใชแ้ละขอ้ผกูพนั ขอ้ตกลงมผีลบงัคบัใชก้ต็่อเมื่อมี
การยนืยนัอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก สมาคมฯ ว่าโรงแรมไดก้ารยอมรบัและการอนุมตั ิเมื่อลงทะเบยีนเป็นโรงแรมคู่คา้
ผ่านโปรแกรมคู่คา้ธุรกจิของ สมาคมฯ ถอืว่าโรงแรมไดอ้่าน เขา้ใจ และยอมรบัขอ้ตกลงและเงือ่นไขของขอ้ตกลงนี้แลว้ และไม่
จ าเป็นตอ้งมกีารประทบัตราเพื่อใหม้ผีลตามกฎหมายหรอืภาระผกูพนัแต่อย่างใด 

10.9 สบืเน่ืองจากกฎหมายทีบ่งัคบัใชแ้ละการออกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การต่อตา้น
คอรปัชัน่ ต่อตา้นการใหเ้งนิอุดหนุนต่อการก่อการรา้ย และต่อตา้นการหลกีเลีย่งภาษอีากร สมาคมฯ จงึจ ากดัการใหบ้รกิารรบั
ยอดช าระจากการท า ด าเนินการ และอ านวยความสะดวกในการธุรกรรมใด ๆ ไปยงัธนาคาร ("บญัชีธนำคำร") ทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
กบัอาณาเขตของโรงแรม และอกีทัง้ในกรณีทีก่ารรบัรองใด ๆ ตอ่ไปนี้ของโรงแรมเป็นเทจ็ (โดยไม่เกีย่วขอ้งกบัอาณาเขตของ
บญัชธีนาคาร) โรงแรมรบัรองและรบัประกนัว่า  

(i) โรงแรมมแีละปฏบิตัอิย่างสอดคลอ้งกบัสทิธิ ์การอนุญาต และอ านาจรฐัต่าง ๆ รวมถงึขอ้ก าหนดทีจ่ าเป็นต่อการด าเนินการ 
การจดัการใหลุ้ล่วง หรอืการสานต่อการปฏบิตังิานหรอืธุรกจิ (รวมทัง้เป็นผูถ้อืกรรมสทิธิแ์ละใชง้านบญัชธีนาคาร) 

(ii) โรงแรมเป็นเจา้ของบญัชธีนาคาร 

(iii) การช าระและโอนไป/จากบญัชธีนาคารไมม่ผีลประโยชน์ทบัซอ้น และสอดคลอ้งกบักฎหมาย ขอ้บงัคบัใช ้ประมวลกฎหมาย 
ระเบยีบ ขอ้บญัญตั ิตลอดจนกฎทีม่ผีลบงัคบัใช ้รวมถงึไม่ละเมดิกฎหมาย สนธสิญัญา ระเบยีบ ขอ้บญัญตั ิหรอืขอ้บงัคบัใชท้ีม่ ี
ผลเกีย่วกบัการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ การต่อตา้นคอรปัชัน่ ต่อตา้นการใหเ้งนิอุดหนุนต่อการก่อการรา้ย หรอืการ
หลกีเลีย่งภาษอีากร 

(iv) บญัชธีนาคารไม่ไดใ้ช ้(ทัง้โดยตรงและไม่โดยตรง) ส าหรบัฟอกเงนิ ใหเ้งนิอุดหนุนต่อการกอ่การรา้ย หลกีเลีย่งและหลบ
หลกีภาษอีากร หรอืกจิกรรมไมช่อบดว้ยกฎหมายอื่น ๆ 

โรงแรมยอมรบัทีจ่ะชดใชแ้ละชดเชยความเสยีหาย การสญูเสยี สนิไหม ค่าเสยีหาย ค่าใชจ้่ายทัง้หมดแก่ สมาคมฯ ในการณีที ่
สมาคมฯ  (คู่คา้หรอืบรษิทัในเครอื (รวมถงึผูบ้รหิาร เจา้หน้าที ่พนักงาน หรอืตวัแทน)) ตอ้งช าระเนื่องจาก (ถูกขม่ขูห่รอื
กล่าวหา) การรอ้งเรยีน (รวมถงึค่าปรบั) โดยรฐับาล หน่วยงาน องคก์ร บรษิทั หรอืบุคคลว่าการช าระไป ผ่าน หรอืจากบญัชี
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ธนาคารนัน้ผดิกฎหมายหรอืละเมดิ กฎหมาย ขอ้บงัคบัใช ้ประมวลกฎหมาย หรอืระเบยีบทีม่ผีลบงัคบัใช ้(เกี่ยวกบัการต่อตา้น
คอรปัชัน่/ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ/ต่อตา้นการหลกีเลีย่งภาษอีากร/ต่อตา้นการใหเ้งนิอุดหนุนต่อการก่อการรา้ย) 
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ภำคผนวก 1 

แนวทำงเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลและกำรรบัส่งข้อมูล 

แนวทางเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูและการรบัส่งขอ้มลูนี้ (“แนวทาง”) เป็นตวัก าหนดขอ้ก าหนดและเงือ่นไขซึง่ 
สมาคมฯ ใชเ้พื่อจดัสรรบรกิารแก่และส าหรบัผลประโยชน์ของผูใ้หบ้รกิารท่องเทีย่ว ซึง่รวมถงึโรงแรมคูค่า้ สิง่ทีน่่าสนใจ และ
ประสบการณ์ดา้นการท่องเทีย่วอื่น ๆ (หลงัจากน้ีจะเรยีกว่า “ผูใ้หบ้รกิาร”) โดยเมื่อใชบ้รกิารของ สมาคมฯ ถอืว่าผูใ้หบ้รกิาร
ยอมรบัและยนิยอมตามแนวทางต่อไปนี ้

1. ขอบเขต การตคีวาม และค านิยาม 

1.1 แนวทางนี้เป็นส่วนหนึ่งของขอ้ตกลงระหว่างผูใ้หบ้รกิารและ สมาคมฯ (รวมถงึขอ้ก าหนดทัว่ไปในการใหบ้รกิาร ("GDTs") 
ทีเ่กีย่วขอ้งและขอ้ตกลง ("ขอ้ตกลง")) และตอ้งอ่านร่วมกนั ขอ้ก าหนดและเงือ่นไขของขอ้ตกลงจะไม่เปลีย่นแปลงและอยู่ใน
สภาพมผีลเตม็ที ่เวน้แต่ระบุเป็นอื่นในทีน่ี้ หากมคีวามขดัแยง้ระหว่างแนวทางนี้กบัขอ้ตกลง ใหถ้อืว่าขอ้ก าหนดของแนวทางมี
อ านาจเหนือกว่า ผูใ้หบ้รกิารรบัรูว้่าบรกิารออนไลน์ของ สมาคมฯ นัน้ปฏบิตักิารโดย สมาคมหอการคา้ไทย ซึง่ตัง้อยูท่ีจ่งัหวดั
กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย  หากคู่สญัญาของผูใ้หบ้รกิารเป็นแอฟฟิลเิอตของ สมาคมฯ (แทนทีจ่ะเป็น สมาคมฯ ) โปรด
ทราบว่าการอา้งองิใดถงึ สมาคมฯ ต่อจากน้ีตอ้งอา้งองิถงึแอฟฟิลเิอตทีเ่กีย่วขอ้งของ สมาคมฯ ตามความเหมาะสม 

2. ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

2.1 คู่สญัญาแต่ละฝา่ยตอ้งใชข้ ัน้ตอนทีส่มเหตุสมผลในการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคล (เช่น ขอ้มลูทีเ่กีย่วกบับุคคลทัว่ไปไม่ว่าจะ
ระบุตวัตนไดห้รอืไม่กต็าม) โดยด าเนินการตามบรบิทของขอ้ตกลง เพื่อไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลสญูหาย มกีารเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บั
อนุญาต ถูกน าไปใช ้ถูกลบ และถูกเปิดเผย อกีทัง้ด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลในลกัษณะทีท่ าใหม้ัน่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้
จะปลอดภยัและถูกเกบ็เป็นความลบัอย่างเหมาะสมตามทีก่ าหนดในกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.2 ผูใ้หบ้รกิารรบัทราบว่ามหีน้าทีจ่ดัการและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่แีละด าเนินการตามขอบเขตของ
ขอ้ตกลง โดย สมาคมฯ กร็บัทราบเช่นกนัว่ามหีน้าทีจ่ดัการและรกัษาความปลอดภยัใหก้บัขอ้มลูส่วนบุคคลทีด่ าเนินการตาม
ขอบเขตของขอ้ตกลง ผูใ้หบ้รกิารจะแจง้ขอ้มลูส่วนบุคคลแก่ สมาคมฯ ไดก้ต็่อเมื่อกฎหมายทีม่ผีลบงัคบัใชอ้นุญาตการเปิดเผย
ดงักล่าว โดย สมาคมฯ จะเป็นผูค้วบคุมขอ้มลู (กล่าวคอื ก าหนดจุดประสงคแ์ละความหมายของการด าเนินการกบัขอ้มลู) 
ส าหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลใด ๆ ทีน่ าไปด าเนินการ ผูใ้หบ้รกิารจะเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูเมื่อไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลไมว่่าจะทางตรง
หรอืทางออ้มผ่านพนัธมติรเชื่อมโยงธุรกจิ โดยพนัธมติรเชื่อมโยงธุรกจิจะจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลในนามของผูใ้หบ้รกิาร เวน้แต่
ตกลงเป็นอื่น นอกจากน้ี คู่สญัญาแต่ละฝา่ยตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวส าหรบัการด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยตนเอง
หรอืในนามของตนเองตามทีส่อดคลอ้งกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้นี้ หากกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งก าหนด คู่สญัญา
ตอ้งร่วมมอืกนัอย่างสุจรติและใหค้วามช่วยเหลอืในกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูตอ้งการใชส้ทิธิเ์ขา้ถงึ แกไ้ข ลบ หรอืเคลื่อนยา้ยขอ้มลู 
หรอืในกรณีทีม่คี าขอจากหน่วยงานทีม่อี านาจใหคู้่สญัญาปฏบิตัติามหน้าทีข่องคู่สญัญา 

2.3 ในกรณีที ่สมาคมฯ ด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลซึง่ไมใ่ชข่อ้มลูลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ตกลง สมาคมฯ จะตอ้งด าเนินการ
กบัขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวใหส้อดคลอ้งกบัแถลงการณ์ความเป็นส่วนตวัที ่สมาคมฯ แจง้แกผู่ใ้หบ้รกิารและแสดงไวบ้น 
แพลตฟอรม์ของสมาคมฯ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งรบัประกนัว่าไดท้ าการแจง้อย่างเหมาะสมและอุตสาหะตามทีก่ฎหมายก าหนดแก่ 
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(และไดร้บัความยนิยอมตามทีก่ฎหมายก าหนดจาก) พนักงาน เอเยนต ์ตวัแทน และบุคคลอื่น ๆ ของตนแลว้ โดยแจง้เกีย่วกบั
การที ่สมาคมฯ จะด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลเหล่านี้ รวมทัง้เกีย่วกบัการโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัประเทศทีไ่ม่
มกีารคุม้ครองอย่างพอเพยีงเหมาะสมใหก้บัสทิธิข์องเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 

2.4 ผูใ้หบ้รกิารตอ้งด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัจาก สมาคมฯ ในฐานะส่วนหนึ่งของบรกิารภายใตข้อ้ตกลง ตราบ
เท่าทีจ่ าเป็นเพื่อใหเ้กดิบรกิารจองทีไ่ดร้บัการรอ้งขอ หรอืตามทีคู่่สญัญาตกลงเป็นอื่นในรปูแบบลายลกัษณ์อกัษร และ
สอดคลอ้งกบักฎหมายทีบ่งัคบัใช ้หรอืหากผูใ้หบ้รกิารไดร้บัความยนิยอมอย่างชดัเจนจากลูกคา้ส าหรบัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล
ของลูกคา้ในดา้นอื่น ๆ 

2.5 หากผูใ้หบ้รกิารจะหรอืตัง้ใจทีจ่ะแจง้ลูกคา้หรอืฝา่ยอื่น (เช่น หน่วยงานคุม้ครองขอ้มลู และ/หรอื หน่วยงานรฐับาล) เกีย่วกบั
การละเมดิขอ้มลู (เหตุการณ์ทีถ่กูคน้พบหรอืตอ้งสงสยัว่าเป็นผลใหเ้กดิการท าลาย การสญูหาย การเปลีย่นแปลง การเขา้ถงึ 
การเปิดเผย หรอืการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่เจตนา ผดิกฎหมาย หรอืไม่ไดร้บัอนุญาต) อนัเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีผู่้
ใหบ้รกิารไดร้บัจาก สมาคมฯ และการแจง้นัน้อา้งองิถงึ สมาคมฯ ขัน้แรกผูใ้หบ้รกิารทรปิจะตอ้งร่างประกาศและตดิต่อให้
สมาคมฯ ทราบ รวมถงึใหค้วามร่วมมอือย่างเหมาะสมกบัสมาคมฯ ตามขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนดในการเขยีนประกาศให้
สมบูรณ์และตดิต่อรวมถงึสื่อสารกบัลูกคา้หรอืหน่วยงาน ผูใ้หบ้รกิารรบัทราบว่า สมาคมฯ ผกูขาดสทิธิใ์นการแจง้ผูใ้ชง้านหรอื
ฝา่ยอื่นเกีย่วกบัการละเมดิขอ้มลูใด ๆ ทัง้น้ีเพื่อหลกีเลีย่งขอ้สงสยั ผูใ้หบ้รกิารตอ้งไม่แจง้ลูกคา้หรอืฝา่ยอื่น ๆ เกีย่วกบัการ
ละเมดิขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลซึง่สมาคมฯ เป็นผูด้แูลบนเอกซ์ทราเน็ต (มคี าอธบิายในขอ้ 4.2) หากไมไ่ดร้บั
อนุญาตล่วงหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากสมาคมฯ 

2.6 ในกรณีทีคู่่สญัญากบัสมาคมฯ ไม่ไดเ้ป็นผูด้ าเนินการโดยตรงกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของลูกคา้ทีอ่ยู่ใตค้วามควบคุม (เช่น ใน
กรณีทีเ่ป็นเครอืบรษิทั หรอืบรษิทัจดัการโรงแรม ฯลฯ) ผูท้ีต่อ้งอา่นและน าแนวทางขอ้ 2 นี้ไปใชค้อืผูใ้หบ้รกิารทีด่ าเนินการกบั
ขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ในทา้ยสุด โดยส าหรบักรณีดงักล่าว คูส่ญัญาและ/หรอืผูใ้หบ้รกิารตอ้งเป็นผูค้วบคมุ (แต่เพยีงผูเ้ดยีว) 
ขอ้มลูใด ๆ ของลูกคา้ทีด่ าเนินการตามขอ้ตกลง 

3. เครื่องมอืรบัส่งขอ้มลู 

สมาคมฯ อ านวยความสะดวกดา้นการสื่อสารระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิาร (“บรกิารรบัส่งขอ้มลู”) ในบางโอกาสเน่ืองจากเป็น
ส่วนหนึ่งของบรกิารทีม่ใีหก้บัลูกคา้และผูใ้หบ้รกิาร โดยจะใชเ้ครือ่งมอืที ่สมาคมฯ จดัสรรให ้ทัง้นี้ สมาคมฯ จะด าเนินการกบั
การสื่อสารทีส่่งผ่านบรกิารรบัส่งขอ้มลู (“การสื่อสาร”) โดยเป็นไปตามแถลงการณ์ความเป็นส่วนตวัและคุกกีข้อง สมาคมฯ ทีม่ี
ผลบงัคบัใชก้บัผูใ้หบ้รกิาร อกีทัง้มขีอ้มลูนี้แสดงบนเวบ็ไซตข์องสมาคมฯ ในทีน่ี้ผูใ้หบ้รกิารยอมรบัและอนุญาตแบบเพกิถอน
ไม่ไดแ้ละไม่มเีงือ่นไขเกีย่วกบัการด าเนินการกบัการสื่อสารโดย สมาคมฯ (รวมถงึการที ่สมาคมฯ ด าเนินการ จดัเกบ็ ออก
ใบเสรจ็ เขา้ถงึ ดขูอ้มลูเชงิลกึ และคดักรองการสื่อสาร) และแถลงว่าผูใ้หบ้รกิารไดแ้จง้อย่างเหมาะสมและอุตสาหะตามที่
กฎหมายก าหนดแก่ (และไดข้ออนุญาตตามทีก่ฎหมายก าหนดจาก) ลูกจา้ง เอเยนต ์ตวัแทน พนักงานและบุคคลอื่น ๆ ของตน
เกีย่วกบั/ว่า/เมื่อมกีารใชก้ารบรกิารดา้นการสื่อสารเพื่อหรอืในนามของผูใ้หบ้รกิารสมาคมฯ (รวมถงึการที ่สมาคมฯ ด าเนินการ 
ออกใบเสรจ็ ดขูอ้มลูเชงิลกึ จดัเกบ็ คดักรอง และเขา้ถงึการสื่อสารดงักล่าว) 

4. การใชบ้รกิารออนไลน์ของ สมาคมฯ 

4.1 ผูใ้หบ้รกิารยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติามและมบีคุคลทีด่ าเนินการในนามของตนทีป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนดการใชง้านแอคเคาทค์ู่คา้
ธุรกจิของ สมาคมฯ ซึง่ดขูอ้มลูไดบ้นเวบ็ไซตข์องสมาคมฯ อย่างไรกต็ามจะตอ้งไมข่ดัแยง้กบัขอ้ตกลง 
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4.2 สมาคมฯ จะน าเสนอสิง่อ านวยความสะดวกในเอกซ์ทราเนต็แก่ผูใ้หบ้รกิาร (“เอกซ์ทราเน็ต”) โดยผูใ้หบ้รกิารตอ้งเกบ็รกัษา 
ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านไวเ้ป็นความลบัและอย่างปลอดภยั อกีทัง้ไม่เปิดเผย ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านใหผู้อ้ื่นทราบ เวน้แต่เป็นผูท้ี่
จ าเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบเอกซ์ทราเน็ตเพื่อปฏบิตังิานตามหน้าที ่ทัง้นี้ หากพบวา่มหีรอืสงสยัว่ามขีอ้บกพร่องดา้นความปลอดภยั
หรอืการรกัษาความลบัของ ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผ่านทีใ่ชเ้ขา้สู่เอกซ์ทราเน็ต ผูใ้หบ้รกิารตอ้งแจง้ให ้สมาคมฯ ทราบภายใน 24 
ชัว่โมง 

4.3 ผูใ้หบ้รกิารตกลงทีจ่ะไม่ใชบ้รกิารรบัส่งขอ้มลูเพื่อส่งการสื่อสารอเิลก็ทรอนิกสไ์ปใหบุ้คคลใด ๆ ทีไ่ม่ไดร้อ้งขอ ผูใ้หบ้รกิาจะ
รบัผดิชอบและชดเชยให ้สมาคมฯ อย่างเตม็ทีใ่นกรณีทีม่บีุคคลทีส่ามรอ้งเรยีนหรอืมคี่าปรบัทีม่าจากการทีผู่ใ้หบ้รกิารใชบ้รกิาร
รบัส่งขอ้มลูเพื่อจุดประสงคข์องตนเองโดยไม่รบัอนุญาตหรอืผดิกฎหมาย 

5. ความปลอดภยัของบตัรช าระเงนิ 

ตราบเท่าทีผู่ใ้หบ้รกิารด าเนินการกบัขอ้มลูบตัรช าระเงนิทีไ่ดร้บัผ่านบรกิารจองของสมาคมฯ ผูใ้หบ้รกิารตอ้งปฏบิตัติาม และมผีู้
ใหบ้รกิารของตนทีป่ฏบิตัติามขอ้ก าหนด เกณฑค์วามสอดคลอ้ง และกระบวนการตรวจสอบตามทีร่ะบุไวใ้นมาตรฐานความ
ปลอดภยัทางขอ้มลูของอุตสาหกรรมบตัรช าระเงนิฉบบัปจัจุบนั (Payment Card Industry หรอื PCI) อย่างต่อเนื่อง ซึง่จดัท า
โดยบรษิทับตัรเครดติรายใหญ่ ๆ 

 




