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วันที ่4 กรกฎาคม 2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ  

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน มิถุนายน 2565 
 

อัตราการเขา้พักเดือน มิ.ย. 65 เพิ่มขึน้จากเดือน พ.ค. 65  ตามจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่

ทยอยเพิ่มขึน้ หลังมีการผ่อนคลายนโยบายเปิดประเทศเพิ่มเติม และ จ านวนผู้ติดเชือ้ที่ลดลง ขณะที่

นกัท่องเท่ียวไทยชะลอการเดินทางตามสิทธิ์โครงการเราเท่ียวดว้ยกนัท่ีหมดลง ทัง้นี ้โรงแรมส่วนใหญ่มอง

ว่าอตัราการเขา้พกัในช่วง Q4/65 จะมากกว่า 50% โดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญ่ ขณะที่อปุสรรคส าคัญใน

การด าเนินธุรกิจคือตน้ทนุที่สงูขึน้และการขาดแคลนแรงงาน 

 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน มิถุนายน 2565  
(ส ารวจระหว่างวันที่ 13 – 26 มิถุนายน 2565) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 137 แห่ง (รวมโรงแรมทีเ่ป็น AQ, Hospitel และ Hotel Isolation) 

 
สถานะกิจการ 

ขอ้มลูสรุปผลส ารวจในเดือน มิ.ย. 65 โรงแรม 88% เปิดกิจการปกติ เป็นสดัสว่นที่เพิ่มขึน้ต่อเนื่องนบัตัง้แต่

มีการผ่อนคลายมาตรการล็อกดาวนแ์ละเปิดประเทศในช่วงปลายปีก่อน ทัง้นี ้โรงแรมที่ปิดกิจการชั่วคราวมี

สดัส่วนเพียง 1% ซึ่งเป็นโรงแรมที่ปิดมามากกว่า 6 เดือน และคาดว่าจะกลบัมาเปิดกิจการอีกครัง้ในช่ วง 

Q4/65 ที่เป็น High season 

รายได้ 

เดอืน ม.ิย. 65 โรงแรมสว่นหน่ึงรายไดเ้ริม่ปรบัดขีึน้ แต่ในภาพรวมยงัคงมรีายไดอ้ยู่ในระดบัต ่าเมื่อเทยีบ
กบัก่อน COVID-19 โดยเกอืบครึง่หนึ่งยงัมรีายไดก้ลบัมาไม่ถงึ 30% อย่างไรกด็ ีโรงแรมทีร่ายไดก้ลบั 
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มาแลว้เกนิครึง่หนึ่งมสีดัส่วนเพิม่ขึน้เป็น 32% จากเดอืนก่อนที ่26% สอดคลอ้งกบัจ านวนนักท่องเทีย่ว
ต่างชาตทิีเ่พิม่ขึน้ 
 
อัตราการเข้าพัก  

เดือน มิ.ย. 65 อัตราการเข้าพกัเฉลี่ยอยู่ที่ 38% เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก พ.ค. 65 ที่ 36% ตามจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่ทยอยเพิ่มขึ้น หลังมีการผ่อนคลายนโยบายการเปิดประเทศเพิ่มเติม เช่น 
ปรบัปรุงวธิลีงทะเบยีน Thailand Pass ส าหรบัชาวต่างชาตใิหส้ะดวกขึน้ ประกอบกบัจ านวนผูต้ดิเชื้อใน
ประเทศที่มแีนวโน้มลดลงต่อเนื่อง โดยอตัราการเข้าพกัของโรงแรมปรบัเพิ่มขึ้นในเกือบทุกภูมิภาค 
ยกเว้นโรงแรมในภาคใต้ และภาคตะวันออกที่ปรับลดลงเล็กน้อย เนื่องจากเป็นช่วง Low season 
ประกอบกบัผลของมาตรการกระตุ้นการท่องเทีย่วของภาครฐัทีท่ยอยหมดลง ส าหรบัอตัราการเขา้พกัใน
เดือน ก.ค. 65 มแีนวโน้มเพิม่ขึ้นจากเดือนปัจจุบัน ส่วนหนึ่งจากการยกเลิก Thailand Pass ส าหรบั
ชาวต่างชาต ิและการขยายสทิธิโ์ครงการเราเทีย่วดว้ยกนั เฟส 4 ทีจ่ะเริม่ในเดอืน ก.ค. 

 
อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  พ.ค. - มิ.ย. 65 

ภาค พ.ค. 65 มิ.ย. 65 

ภาคเหนือ 26.3 30.5 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 33.4 38.5 

ภาคตะวนัออก 43.0 41.8 

ภาคกลาง 42.7 42.5 

ภาคใต ้ 35.5 34.5 

 

• ลูกค้าของโรงแรมส่วนใหญ่ยงัคงเป็นลูกค้าชาวไทย แต่เริ่มมีลูกค้าต่างชาติเพิม่ขึ้น  สะท้อนจาก
โรงแรมที่มสีดัส่วนลูกค้าต่างชาติมากกว่า 50% ทยอยเพิม่ขึ้นหลงัมกีารผ่อนคลายมาตรการเปิด
ประเทศอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ตน้ปี 2565 ทัง้นี้ หากพจิารณากลุ่มลูกคา้ต่างชาตทิีเ่ขา้พกัสว่นใหญ่เป็น
ลูกคา้เอเชยีและตะวนัออกกลาง รองลงมา คอื ยุโรปตะวนัตก 
 

สภาพคล่อง 

เดอืน ม.ิย. 65 โรงแรม 44% มสีภาพคล่องใกล้เคยีงกบัเดอืนก่อน อย่างไรก็ด ีโรงแรมที่มีสภาพคล่อง
เพยีงพอในการด าเนินธุรกจิไดไ้ม่เกนิ 3 เดอืน มสีดัสว่นลดลงมาอยู่ที ่39% โดยกลุ่มทีม่สีภาพคล่องน้อย 
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กว่า 1 เดอืนมสีดัสว่นอยู่เพยีง 7% ขณะทีม่โีรงแรม 28% ทีม่สีภาพคล่องเพิม่ขึน้จากเดอืนก่อน โดยสว่น
ใหญ่เป็นโรงแรมทีม่ลีูกคา้หลกัเป็นนกัท่องเทีย่วต่างชาต ิและมอีตัราการเขา้พกัเฉลีย่ราว 40-60% 
 
การจ้างงาน  

เดอืน ม.ิย. 65 โรงแรมมกีารจา้งงานเฉลีย่เพิม่ขึน้จากเดอืนก่อนมาอยู่ที ่71.2% ของการจา้งงานเดมิก่อน
เกดิ COVID-19 สอดคลอ้งกบัอตัราการเขา้พกัทีเ่พิม่ขึ้น ส่วนหนึ่งจากการจ้างพนักงานเพิม่เพื่อรองรบั
นกัท่องเทีย่วทีจ่ะทยอยเขา้มาหลงัเปิดประเทศเตม็รูปแบบ 
 
มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

เดือน มิ.ย. 65 มาตรการช่วยเหลือที่ต้องการจากภาครัฐ โรงแรมส่วนใหญ่ต้องการ (1) มาตรการ
ช่วยเหลอืดา้นตน้ทุน โดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า-ประปา) และภาษทีีด่นิและสิง่ปลูกสรา้ง ทีเ่ป็น
ภาระค่าใช้จ่ายค่อนขา้งสูงมาก จงึอยากให้มกีารขยายเวลาเรยีกเก็บ หรอืตรงึอตัราเดมิในช่วงโควดิไว้
อย่างน้อยถึงสิ้นปี 2565 รวมถึงต้องการมาตรการอื่น ๆ เช่น ลดหย่อนภาษีบ ารุงท้องถิ่นและ
ภาษมีูลค่าเพิม่ ลดเงนิสมทบประกนัสงัคม และควบคุมราคาสนิค้า (2) มาตรการช่วยเหลอืทางการเงนิ 
เช่น เงนิกูด้อกเบีย้ต ่าส าหรบัปรบัปรุงหอ้งพกั และพกัช าระเงนิตน้และดอกเบี้ย (3) มาตรการสง่เสรมิการ
ท่องเทีย่ว โดยใหภ้าครฐัสง่เสรมิการท่องเทีย่วทอ้งถิน่ควบคู่ไปกบัการปรบัปรุงทศันียภาพ และสนบัสนุน
ประชุมสมัมนา โดยเฉพาะโรงแรมขนาดกลาง-เลก็ทีแ่ขง่ขนัไดย้ากกว่า รวมถงึมนีโยบายทีช่ดัเจนส าหรบั
การเขา้ร่วมโครงการเราเทีย่วดว้ยกนัเฟสใหม่ส าหรบัโรงแรมทีไ่ม่เคยเขา้ร่วมโครงการ 

 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงมาตรการฟ้ืนฟูฯ  

เดอืน ม.ิย. 65 ปัญหาหรอือุปสรรคในการเขา้ถงึมาตรการฟ้ืนฟูฯ ผูป้ระกอบการมองว่าสถาบนัการเงนิ
บางส่วนไม่มคีวามช านาญในการให้ค าแนะน าเข้าร่วมโครงการพกัทรพัย์พกัหนี้ และการด าเนินการ
ค่อนข้างมคีวามล่าช้า นอกจากนี้ บางรายมองว่าหากธุรกิจมหีนี้สนิน้อยกว่าสนิทรพัย์ ไม่ควรต้องใช้
บรรษทัประกนัสนิเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) ในการค ้าประกนั  
 

ประเด็นพิเศษ #1 : แนวโน้มอัตราการเข้าพักในช่วง Q4/65 

• หลงัการเปิดประเทศเต็มรูปแบบ โรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าอตัราการเข้าพกัในช่วง Q4/65 จะ
มากกว่า 50% โดยเฉพาะโรงแรมขนาดใหญ่ (มากกว่า 250 หอ้ง) 
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ประเด็นพิเศษ #2 : อุปสรรคต่อการรองรับปริมาณลูกค้าทีอ่าจเพิ่มขึน้มากในช่วง Q4/65 

• ในช่วง High season Q4/65 ทีป่รมิาณลูกคา้อาจเพิม่ขึ้นมาก ธุรกจิราว 3 ใน 4 เหน็ว่าต้นทุนในการ
เปิดด าเนินการที่สูง เช่น ค่าสาธารณูปโภค ราคาสนิค้าและพลงังานที่ปรบัเพิม่ขึ้น จะเป็นอุปสรรค
ส าคญัที่สุด รองลงมา คอื ปัญหาขาดแคลนแรงงาน (46%) และต้นทุนแรงงานที่อาจเพิม่ขึ้น (45%) 
ตามล าดบั ขณะทีผู่ป้ระกอบการทีก่งัวลต่อปัญหา Supply chain และขาดแคลนเงนิทุนคดิเป็นสดัส่วน
ทีน้่อยกว่า 

 

การยกเลกิ Thailand Pass และไม่บงัคบัสวมหน้ากากอนามยั ในวนัที่ 1 กรกฎาคม ที่ผ่านมา 
ส่งผลดีต่อภาคธุรกิจโรงแรมมีสัญญาณการฟ้ืนตัวชัดเจนขึ้น  และปัจจัยสนับสนุนหลักที่ท าให้
นักท่องเทีย่วเพิม่มาก ความต้องการท่องเที่ยวไทยในระดบัสูง เนื่องจากไม่ไดท้่องเที่ยวต่างประเทศมา
นาน และเข้าสู่วนัหยุดหน้าร้อน (Summer holiday) ของนักท่องเที่ยวยุโรป และการเข้าสู่ช่วงหยุด
โรงเรยีน (School holiday) ของนักท่องเทีย่ว อย่างไรกต็าม ปัจจยัทีก่ดดนั คอื ปัญหาเงนิเฟ้อทีเ่กดิขึ้น
ทัว่โลก ราคาน ้ามนัทีป่รบัตวัสูงขึน้ รวมถงึความขดัแยง้ระหว่างประเทศ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการโดยสาร
เทีย่วบนิระยะไกล  อย่างไรกต็ามสถานการณ์ยงัไม่เขา้สู่ภาวะปกต ิแมจ้ะมกีารประกาศเปิดประเทศเตม็
รปูแบบแต่เมด็เงนิจากการท่องเทีย่วยงัไม่กลบัมาทนัทกี่อนการระบาดของโรคโควดิ-19  

ธุรกจิโรงแรมเป็นธุรกจิทีต่อ้งด าเนินงานตลอด 24 ชัว่โมง เป็นงานบรกิารทีต่อ้งเน้นคุณภาพและ
ความพงึพอใจของลูกคา้เป็นหลกั จงึจ าเป็นต้องเตรยีมพนักงานไวเ้พื่อรองรบัการใหบ้รกิารทุกช่วงเวลา 
ท าให้แบกรบัภาระต้นทุนการด าเนินงานที่สูงขึ้น  ขณะเดยีวกนัต้นทุนหรอืดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายมจี านวน
สูงขึน้ ส่งผลใหภ้าระหนี้เพิม่ขึ้น สวนทางรายได้ หากต้องปรบัราคาค่าบรกิาร กจ็ะพยายามปรบัให้น้อย
ที่สุดเพื่อไม่ให้กระทบต่อผู้ใช้บริการ อีกหนึ่งความท้าทายคือขาดแคลนแรงงาน เพราะช่วงโควิดมี
แรงงานกลบัภูมลิ าเนาและไม่กลบัมา 

ในการนี้ สมาคมโรงแรมไทย (THA) ทราบถึงปัญหาการขาดแคลนแรงงานและบุคลากรที่มี
ทกัษะภาคธุรกิจโรงแรมในขณะนี้   ซึ่งปัญหาดงักล่าวจะกระจุกอยู่ในพื้นที่ท่องเที่ยวหลกั 5 จงัหวดั 
(จงัหวดักรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชยีงใหม่ ชลบุร ีและสุราษฎรธานี) และพบว่าแรงงานที่ขาดแคลนจะ
กระจายอยู่ในต าแหน่งต่างๆเกอืบทุกแผนก  ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องรบัพนักงานที่ขาดทกัษะเขา้มา
ท างานเพือ่แกปั้ญหาเฉพาะหน้า สง่ผลใหคุ้ณภาพการบรกิารลดลง  อยากขอการสนบัสนุนจากกระทรวง
แรงงานและหน่วยงานภาครฐัทีเ่กี่ยวขอ้ง พจิารณาช่วยเหลอืการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนแรงงานภาค
ธุรกจิโรงแรม และการพฒันาทกัษะแรงงาน   

รวมถึงขอความอนุเคราะห์ภาครฐั พจิารณาปรบัหลกัเกณฑ์อตัราการเบิกค่าใช้จ่ายระเบียบ
กระทรวงการคลงัว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจดังาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ.
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2549 (แกไ้ขเพิม่เตมิถงึฉบบัที ่3 พ.ศ.2555) เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัเศรษฐกจิปัจจุบนัทีภ่าระต้นทุนเพิม่ขึน้
เป็นอย่างมาก  เนื่องจากระเบยีบดงักล่าว ใชบ้งัคบัมาเป็นระยะเวลาเกือบ 10 ปี   ส าหรบัการพจิารณา
ปรบัระเบยีบกระทรวงการคลงั ปรบัเพิม่อตัราค่าใชจ่้ายในการจดัประชุมสมัมนาฯ นัน้ เป็นปัจจยัในการ
สรา้งรายไดใ้นการด าเนินธุรกจิใหม้ผีลก าไร เพื่อน าไปสู่การยกระดบัมาตรฐานบรกิาร และพฒันาธุรกจิ
อย่างยัง่ยนื 

ส าหรบัการจดัเก็บภาษีส าหรบัปีภาษี พ.ศ. 2565 ที่ 100%  โดยไม่ได้ปรบัลดลงแต่อย่างใด 
ธุรกจิโรงแรมมคีวามกงัวลมาก “ไม่พรอ้มเสยีภาษ”ี  เนื่องจากขาดรายไดช้่วงวกิฤตโควดิ-19 ยาวถงึ 2 ปี 
และยงัคงขาดสภาพคล่องไม่สามารถสรา้งผลก าไรได้  เพือ่บรรเทาความเดอืดรอ้น ในครัง้นี้  ขอใหข้ยาย
เวลาช าระภาษีที่ดนิและสิง่ปลูกสร้างทีเ่รยีกเก็บในปี 2565  โดยขอพจิารณาผ่อนช าระ 10 งวด โดยไม่
คดิเบี้ยปรบัหรอืเงินเพิ่ม และพจิารณาจดัเก็บภาษีแบบขัน้บันได ปี 2566 ลดหย่อน 75%  ปี 2567 
ลดหย่อน 50% และปี 2568 ลดหย่อน 25% ตามล าดบั ส าหรบัภาคธุรกจิท่องเทีย่วและโรงแรม  พรอ้ม
กนันี้ การที่กรมธนารกัษ์ประกาศบงัคบัใช้บญัชรีาคาประเมนิที่ดนิใหม่รอบปี 66-69 ปรบัขึ้นเฉลี่ย 8% 
(ของกรมธนารกัษ์) นัน้ ภาคธุรกจิโรงแรมยงัไม่ฟ้ืนจากขาดทุนระยะยาวท าให้หนี้เพิม่ ต้นทุนดอกเบี้ย
เพิม่ชึ้น พร้อมกบัต้นทุนเงนิเฟ้อต่างๆ ที่ต้องใชเ้วลาฟ้ืนอกีอย่างน้อยสองปี  ซึ่งสวนทางกบัสถานภาพ
ธุรกจิท่องเทีย่ว   

สมาคมฯ จงึขอความช่วยเหลอืจากรฐับาล เพื่อบรรเทาผลกระทบจากวกิฤติ เป็นระยะเวลา 2 ปี 
เพื่อเป็นการช่วยเหลอืพยุงผูป้ระกอบการโรงแรมใหคุ้ม้ต้นทุน ท าธุรกจิเขม้แขง็ขึน้ สรา้งเสถยีรภาพการ
จา้งงาน ใหผู้ป้ระกอบการจะมรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้ สง่ผลต่อการจ่ายภาษรีายไดค้นืใหก้บัรฐับาล   

 
ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 
กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 


