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วันที ่5 พฤษภาคม 2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ  

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน เมษายน 2565 
 

อัตราการเขา้พักเพิ่มขึน้จากเดือนมีนาคม ตามการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยในช่วงวันหยุด

สงกราณต ์ มาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวของภาครฐั และการผ่อนคลายการเดินทางเขา้ประเทศ แต่การ

ฟ้ืนตวัของธุรกิจถูกกดดนัจากตน้ทุนที่สงูขึน้ ขณะที่ปรบัขึน้ราคาหอ้งพกัไดย้าก และประชาชนบางส่วนยัง

ลดกิจกรรมท่องเที่ยว ส าหรบัอตัราการเขา้พกัเดือน พ.ค. 65 มีแนวโนม้สงูขึน้จากการปลอดล็อคมาตารการ

นกัท่องเที่ยวต่างชาติ  

 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน เมษายน 2565  
(ส ารวจระหว่างวันที่ 8 – 26 เมษายน 2565) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 88 แห่ง (เป็น AQ 8 แห่ง Hospitel 3 แห่ง) 

 
สถานะกิจการ 

ขอ้มลูสรุปผลส ารวจในเดือน เม.ย. 65 โรงแรม 78% เปิดกิจการปกติ ใกลเ้คียงเดือน มี.ค. 65  โดยโรงแรมที่

เคยปิดกิจการหรือเปิดบางส่วนกลับมาเปิดให้บริการมากขึน้ สะทอ้นจากสัดส่วนโรงแรมที่เปิดกิจการ

มากกว่า 50% เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน หลงัมีการผ่อนคลายมาตรการเปิดประเทศเพิ่มเติมในเดือน เม.ย. 65  

และรองรบันกัท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลสงกรานต ์
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รายได้ 

เดอืน เม.ย. 65 โรงแรมสว่นใหญ่ยงัมรีายไดอ้ยู่ในระดบัต ่าเมื่อเทยีบกบัก่อน COVID-19 โดยราวครึง่หนึ่ง
มรีายได้กลบัมาไม่ถงึ 30% ใกลเ้คยีงเดอืน ม.ีค. 65  ขณะทีโ่รงแรมที่รายได้กลบัมาแลว้เกนิครึ่งหนึ่งมี
สดัส่วนเพยีง 14% ส่วนหนึ่งจากนักท่องเทีย่วต่างชาตทิี่เพิม่มากขึน้  แต่ความไม่สมดุลของยอดการจอง
คงยงัมอียู่  
 
อัตราการเข้าพัก  

เดอืน เม.ย. 65 อตัราการเขา้พกัเฉลีย่อยู่ที ่34%  เพิม่ขึน้เลก็น้อยจาก ม.ีค. 65 ที ่33% ตามการเดนิทาง
ท่องเทีย่วของชาวไทยในช่วงวนัหยุดสงกรานต์ มาตรการกระตุ้นการท่องเทีย่วของภาครฐั และการผ่อน
คลายการเดนิทางเขา้ประเทศ โดยเฉพาะโรงแรมในภาคใต้ ภาคตะวนัออก และภาคกลาง ส าหรบัอตัรา
การเขา้พกัในเดอืน พ.ค. 65 สูง่ขึน้จากเดอืนปัจจุบนัเนื่องจากอตัราการเขา้พกัเริม่ขยายตวั อนัเน่ืองจาก
สถานการณ์โควดิ-19 เริม่ดขีึน้ 
 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  มี.ค. – เม.ย. 65 
ภาค มี.ค. 65 เม.ย. 65 

ภาคเหนือ 27.7 25.9 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 39.5 30.7 

ภาคตะวนัออก 30.9 39.6 
ภาคกลาง 34.3 39.3 
ภาคใต ้ 33.3 42.1 

ทัง้ประเทศ 33% 34% 

 

• โรงแรมส่วนใหญ่ยงัรบัลูกค้าชาวไทยเป็นหลกัจากผลของวนัหยุดยาว และมาตรการกระตุ้นการ
ท่องเทีย่วของภาครฐั โดยโรงแรมเกอืบครึ่งหนึ่งยงัมสีดัส่วนลูกค้าต่างชาตน้ิอยกว่า 10% แมม้กีาร
ผ่อนคลายมาตรการเปิดประเทศเพิม่เตมิในเดอืน เม.ย. 65 ทัง้นี้ หากพจิารณากลุ่มลูกคา้ต่างชาตทิี่
เขา้พกัสว่นใหญ่เป็นลูกคา้ยุโรปตะวนัตก และเอเชยีเป็นหลกั 
 

• อตัราการเข้าพกัของโรงแรมที่เป็น AQ จ านวน 8 แห่ง (ภาคตะวนัออก 5 แห่ง ภาคกลาง 2 แห่ง 
และภาคเหนือ 1 แห่ง) มอีตัราการเขา้พกัเฉลีย่ 41% ในเดอืน เม.ย. 65 เพิม่ขึน้จากเดอืนก่อน จาก
จ านวนผูเ้ดนิทางเขา้ประเทศทีเ่พิม่ขึน้ ตามการผ่อนคลายมาตรการเดนิทางเขา้ประเทศ และลดวนั 
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กกัตวัจากเดมิ 7 วนั เหลอืเพยีง 5 วนั ขณะทีอ่ตัราการเขา้พกัเฉลีย่ในเดอืน พ.ค. 65 คาดว่าจะลดลง
มาอยู่ที ่25%  

 

• โรงแรมทีเ่ป็น Hospitel หรอื Hotel Isolation จ านวน 4 แห่ง (ภาคใต้ 2 แห่ง ตะวนัออก 1 แห่ง และ
ภาคกลาง 1 แห่ง) มอีตัราการเขา้พกัเฉลี่ย 37% ในเดอืน เม.ย. 65 ลดลงเล็กน้อยจากเดอืนก่อน 
และอตัราการเขา้พกัเฉลีย่ในเดอืน พ.ค. 65 คาดว่าลดลงมาอยู่ที ่29% จากการแพร่ระบาดของสาย
พนัธุ ์Omicron ทีม่แีนวโน้มรุนแรงน้อยกว่าสายพนัธุอ์ื่น 

 

สภาพคล่อง 

เดือน เม.ย. 65 โรงแรม 45% มีสภาพคลอ่งใกลเ้คียงกบัเดือนก่อน และ 44% มีสภาพคลอ่งเพียงพอในการ

ด าเนินธุรกิจไดไ้ม่เกิน 3 เดือน เป็นสดัสว่นใกลเ้คียงเดือนก่อน ส าหรบักลุม่ที่มีสภาพคลอ่งนอ้ยกว่า 1 เดือน

มีสดัส่วนอยู่เพียง 8% ลดลงจากเดือนก่อน ขณะที่มีโรงแรมที่สภาพคล่องเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน 26% โดย

สว่นใหญ่เป็นโรงแรมที่มีอตัราการเขา้พกัมากกว่า 40% จากทัง้โรงแรมที่รบันกัท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ 

 
การจ้างงาน  

เดือน เม.ย. 65 โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยลดลงจากเดือนก่อนมาอยู่ที่ 60.5% ของการจา้งงานเดิมก่อน

เกิด COVID-19 ส่วนหนึ่งจากพฤติกรรมการจองโรงแรมแบบ last minute ท าใหโ้รงแรมส่วนใหญ่ไม่ได้

เตรียมการจา้งงานไวล้ว่งหนา้ ประกอบกบัแรงงานบางสว่นลาออก หรือกลบับา้นช่วงเทศกาลสงกรานต ์  
 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

เดือน เม.ย. 65 มาตรการช่วยเหลือที่ตอ้งการจากภาครฐั  โรงแรมสว่นใหญ่ตอ้งการมาตรการลดหย่อนภาษี 

และค่าธรรมเนียม โดยเฉพาะขยายระยะเวลาลดภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง เนื่องจากรายไดข้องธุรกิจยงัไม่

กลบัมาปกติ ขณะที่ยังตอ้งแบกรบัค่าใชจ้่ายต่าง ๆ เท่าเดิม โดยโรงแรมตอ้งการมาตรการช่วยเหลือดา้น

ต้นทุนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ลดค่าสาธารณูปโภค ลดต้นทุนการกู้ยืม และเงินสนับสนุนค่าจา้งพนักงาน 

(ปัจจุบันโรงแรมส่วนใหญ่ประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานและมีการแข่งขันแย่งแรงงานที่รุนแรงขึน้ 

โดยเฉพาะ SMEs) นอกจากนี ้อยากใหภ้าครฐัขยายมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศอีกอย่างนอ้ย 

1 ไตรมาส และอ านวยความสะดวกใหเ้ขา้ถึงระบบการเงิน ช่วยสนบัสนนุส าหรบัปรบัปรุงและฟ้ืนฟแูหลง่ 
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ท่องเที่ยวใหส้ะอาดและปลอดภัยรองรบัการเปิดประเทศ หรืออาจใหเ้อกชนรายใหญ่เขา้มามีส่วนร่วมใน

การพฒันา 

 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงมาตรการฟ้ืนฟูฯ  

เดอืน เม.ย. 65 ไม่แตกต่างจากการส ารวจรอบก่อน ผู้ประกอบการมองว่าเขา้ถงึมาตรการไดย้าก โดย
สถาบนัการเงนิควรมคีวามยดืหยุ่นในการปล่อยสนิเชื่อและก าหนดอตัราดอกเบีย้มากขึน้ นอกจากนี้ บาง
รายเหน็ว่าระยะเวลาของโครงการสัน้เกนิไป ท าใหไ้ม่มัน่ใจว่าจะสามารถช าระหน้ีคนืไดท้นั  

 

ประเด็นพิเศษ #1 : ปัจจัยหลักทีก่ระทบธุรกิจโรงแรม ณ ปัจจุบัน 

 

• โรงแรมกว่าครึ่งหนึ่งได้รบัผลกระทบมากจากต้นทุนที่สูงขึ้น โดยเฉพาะราคาสินค้าและวตัถุดิบ 
ขณะทีป่รบัขึ้นราคาหอ้งพกัได้ยากจากการแข่งขนัทีสู่งขึ้น และประชาชนบางส่วนลดการท่องเที่ยว
ในประเทศ/กจิกรรมนอกบ้าน มเีพยีง 12% ได้รบัผลกระทบมากจากความขดัแย้งระหว่างรสัเซีย -
ยเูครน  

• ปัจจุบนัมโีรงแรมกว่า 80% เหน็ลูกคา้บางสว่นยกเลกิการจองหอ้งพกั สว่นหน่ึงคาดว่ามาจากจ านวน
ผูต้ดิเชือ้ในประเทศทีย่งัเพิม่ขึน้ต่อเนื่อง และผลกระทบความขดัแยง้ระหว่างรสัเซยี-ยเูครน อย่างไรก็
ด ีอตัราการยกเลกิการจองห้องพกัในเดอืน เม.ย. 65 ลดลงจากเดอืนก่อน และส่วนใหญ่เป็นการ
ยกเลกิการจองน้อยกว่า 25% ของยอดจองทัง้หมด 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ประโยชน์จากมาตรการช่วยเหลือของภาครัฐที่ผ่านมา 

 

• ส าหรบัมาตรการของภาครฐัในช่วงที่ผ่านมา ธุรกิจโรงแรมไดร้บัประโยชนจ์ากการผ่อนคลายการเปิด

ประเทศมากที่สุด รองลงมา คือ มาตรการกระตุน้การท่องเที่ ยวในประเทศ เช่น เราเที่ยวดว้ยกัน 

ตามมาดว้ยมาตรการช่วยเหลือดา้นตน้ทุน เช่น ลดอตัราเงินสมทบประกนัสงัคม ลดภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสรา้ง และลดค่าสาธารณูปโภค ขณะที่มีบางมาตรการที่ธุรกิจโรงแรมยังเขา้ไม่ถึง หรือไดร้บั

ประโยชนไ์ม่มาก เช่น มาตรการช่วยเหลือทางการเงิน และสนบัสนนุค่าจา้งพนกังานใหม่ 
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ประเด็นพิเศษ #3 : การเข้าถึงสินเชื่อ และการจัดหาเงินทุนเพื่อแก้ปัญหาสภาพคล่อง 

 

• ก่อนการแพร่ระบาด COVID-19 โรงแรมกว่า 60% ไม่ได้ขอสนิเชื่อจากธนาคารเนื่องจากมเีงนิทุน
เพยีงพอ กรณีมกีารขอสนิเชื่อส่วนใหญ่ได้รบัอนุมตัิเพยีงบางส่วน มเีพยีงส่วนน้อยที่ไม่ได้รบัการ
อนุมตั ิ
 

• หลังการแพร่ระบาด COVID-19 โรงแรมส่วนใหญ่เผชิญกับปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน โดย
โรงแรมกว่า 1 ใน 3 มกีารจดัหาเงนิทุนหมุนเวยีนจากเงนิสว่นตวั หรอืยมืจากครอบครวั รองลงมาคอื 
เงนิกูย้มืจากบรษิทัแม่ และสถาบนัการเงนิ เพือ่แกปั้ญหาดงักล่าว 
 

จากการบริหารจัดการและควบคมุการระบาดของทุกภาคส่วนที่ร่วมมือร่วมใจ ร่วมไปปฏิบติัตาม

มาตรการป้องกันและควบคุมโรค  ส่งผลให้องคก์ารอนามัยโลก (WHO) ไดย้กย่องให้ประเทศไทยเป็น

ประเทศตน้แบบที่มีการบรหิารจดัการ และรบัมือกบัการระบาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  รวมถึงสถานการณ์

ทั่วโลกที่หลายประเทศไดเ้ริ่มมีการผ่อนคลายมาตรการป้องกัน     ซึ่งในวันที่ 1 พ.ค. เริ่มตน้เปิดประเทศ

อย่างเต็มรูปแบบยกเลิกTest & Go เปลี่ยนเป็นการตรวจ ATK ท าใหก้ารเดินทางท่องเที่ยวสะดวกรวดเร็ว

ขึน้  ถือเป็นการเพิ่มรายไดใ้หก้ารท่องเที่ยว ท าใหเ้ศรษฐกิจประเทศไทยเดินหนา้ต่อไปอีกครัง้ 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) ต้องขอขอบคุณภาครัฐ ที่ยังคงผ่อนผันการเก็บค่าธรรมเนียม

นกัท่องเที่ยวเหยียบแผ่นดิน  โดยหวงัว่าในช่วงปลายปีนี ้  นกัท่องเที่ยวจากยุโรป อเมริกา ตะวนัออกกลาง 

อินเดีย รวมถึงนกัท่องเที่ยวชาวจีน จะเดินทางเขา้มาเพิ่มขึน้ เพื่อช่วยใหภ้าคธุรกิจโรงแรมสามารถชดเชย

รายไดท้ี่สูญหายกว่า 2 ปี ไปกับโควิด-19  รวมถึงมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยว ของการท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย ททท. ที่เปิดตัวโครงการ “เที่ยวไทย 5 ภาค Amazing ยิ่งกว่าเดิม” เพื่อกระตุน้การเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในประเทศอีกทางหนึ่ง 

 

ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 
กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 


