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วันที ่10 ธันวาคม 2567 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน พฤศจิกายน 2567 

 

ธุรกิจโรงแรมปรบัดีขึน้ สะทอ้นจากอตัราการเขา้พกัเดือน พ.ย. 67 ที่เพิ่มขึน้จากเดือนก่อนและเดือน

เดียวกนัปีก่อน โดยปรบัเพิ่มขึน้มากในโรงแรมระดบั  4 ดาวขึน้ไป และปรบัเพิ่มขึน้ในทกุภมูิภาค ตามฤดกูาล

ท่องเที่ยว ทัง้นี ้โรงแรมส่วนใหญ่มีจาํนวนแรงงานเพียงพอต่อการรองรบันกัท่องเท่ียวที่จะเขา้มาอย่างต่อเนื่อง

ในช่วงปลายปี 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน พฤศจิกายน 2567 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 12-27 พฤศจิกายน 2567) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 83 แห่ง 

 

อัตราการเข้าพัก 

• เดือน พ.ย. อยู่ท่ี 72% เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน และเดือนเดียวกนัปีก่อน ตามฤดกูาลท่องเท่ียว สาํหรบั

คาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน ธ.ค. 67 อยู่ท่ี 72% 

• หากพิจารณาเป็นรายพืน้ท่ี พบว่าทกุภมูิภาคมีอตัราการเขา้พกัสงูขึน้จากเดือนก่อน 

• ในภาพรวม เดือน พ.ย. 67 โรงแรมท่ีมีสดัส่วนลกูคา้ต่างชาติมากกว่า 50% อยู่ในระดบัใกลเ้คียงกบั

เดือนก่อน โดยคิดเป็น 72% ของผู้ตอบ ทั้งนี ้กลุ่มลูกค้าต่างชาติส่วนใหญ่เป็นชาวเอเชียและ

ตะวนัออกกลาง (ไม่รวมจีนและมาเลเซีย) ยโุรปตะวนัตก และจีน ซึ่งสว่นใหญ่เขา้พกัโรงแรมระดบั 4 

ดาวขึน้ไป 
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน ต.ค.-พ.ย.67 

ภาค ต.ค.67 พ.ย.67 

ภาคเหนือ 20.2 60.3 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 51.0 - 

ภาคตะวนัออก 62.4 70.9 

ภาคกลาง 63.2 77.8 

ภาคใต ้ 66.9 74.3 

หมายเหต ุ: ไม่แสดงขอ้มลูภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เน่ืองจากมีผูต้อบนอ้ย 

 

การจา้งงาน  

ภาพรวมเดือน พ.ย. 67 มีสดัสว่นโรงแรมที่เผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานลดลงจากเดือนก่อน โดยเฉพาะใน

พืน้ท่ีเมืองหลกั และโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไป ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่กระทบเพียงคณุภาพการใหบ้ริการ แต่ไม่

กระทบกบัความสามารถในการรองรบัลกูคา้  

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ  โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี 

1. มาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวไทย โดยเน้นส่งเสริมท่องเท่ียวเมืองน่าเท่ียวและประชาสัมพันธ์

ท่องเท่ียวไทยในระดับสากล พิจารณาใหม้ีมาตรการเราเท่ียวดว้ยกันอีกครัง้ และสนบัสนุนใหส้รา้ง

แหลง่ท่องเท่ียวรูปแบบใหม่ ๆ เพิ่มเติม  

2. มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย โดยช่วยลดค่าใชจ้่ายดา้นสาธารณูปโภคและพลงังาน ลดภาษี

ท่ีดินและโรงเรือน มาตรการลดหย่อนภาษีอ่ืน ๆ เพิ่มเติม รวมถึงปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ตํ่าอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป 

3. มาตรการดา้นแรงงาน โดยใหภ้าครฐัช่วยสนบัสนนุการเพิ่มทกัษะของแรงงาน โดยเฉพาะทกัษะดา้น

การใหบ้ริการ อีกทั้ง ตอ้งการใหภ้าครฐัหรือสถาบันศึกษาสนับสนุนการจัดหาแรงงานเขา้สู่ธุรกิจ

โรงแรมมากขึน้ 

4. มาตรการดา้นการเงิน เช่น มีมาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ตํ่าสาํหรบัปรบัปรุงท่ีพกัแรม  

5. มาตรการอ่ืน ๆ เช่น สิทธิประโยชนส์าํหรบัโรงแรมท่ีไดร้บัการรองรบัมาตรฐานดา้นสิ่งแวดลอ้ม และ

สิทธิประโยชนเ์ฉพาะโรงแรมท่ีมีใบอนญุาตประกอบธุรกิจโรงแรม  
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ประเดน็พิเศษ  : แนวโน้มการจ้างงานใน Q4/67 เทียบกบั Q4/66 (YoY) 

• จาํนวนแรงงานใน Q4/67 ยงัเพียงพอต่อการรองรบันกัท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางเขา้มามากขึน้ในช่วง High 

Season สะทอ้นจากโรงแรมสว่นใหญ่ที่คาดว่าจะจา้งงานในระดบัใกลเ้คียงกบัปีก่อน อย่างไรก็ดี โรงแรม

ในพืน้ที่เมืองหลกั และโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไป บางแห่งมีแนวโนม้เพิ่มจาํนวนแรงงาน แต่ไม่เกิน 10% 

 

ประเดน็พิเศษ : รปูแบบการจ้างงานท่ีสะท้อนจากสดัส่วนพนักงานประจาํ และพนักงานชัว่คราว 

(Part-time) 

• โรงแรมกว่า 90% จา้งงานแบบพนักงานประจาํเกือบทัง้หมด โดยเฉพาะในโรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาว 

และโรงแรมในพืน้ท่องเที่ยวหลกัอย่างภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก 

 

แนวโนม้การขยายตวัของภาคการท่องเท่ียวของไทยในช่วงปลายปีนีเ้พิ่มขึน้ต่อเน่ือง  ผลสาํเร็จจาก

การยกเวน้วีซ่า สาํหรบันักท่องเท่ียวจาก 93 ประเทศ กรุงเทพฯ ครองอันดับ 1 เมืองนักท่องเท่ียวเยือนมาก

ท่ีสุดปี 2024  ความสาํเร็จนีเ้ป็นผลจากนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเป็นแรงหนุน

กระตุน้การท่องเท่ียวเพื่อช่วยสรา้งรายไดใ้หก้บัประเทศ  รวมถึงแพลตฟอรม์ Ease of traveling อาํนวยความ

สะดวกแก่ผูเ้ดินทาง  การเพิ่มเสน้ทางบินหรือเพิ่มเท่ียวบินในสนามบินอ่ืน ๆ มากย่ิงขึน้  แต่ยงัมีปัจจยัท่ีเป็น

อุปสรรคท่ีทาํใหก้ารท่องเท่ียวเติบโตไดไ้ม่เต็มท่ี   ไดแ้ก่ ราคาตั๋วเครื่องบินที่สูง ความคุม้ค่าต่อการเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศกับต่างประเทศ พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกับสภาพเศรษฐกิจใน

ปัจจุบนัภัย พิบติัทางธรรมชาติ ฝุ่ น PM 2.5  ท่ีมาพรอ้มกับฤดูหนาวท่ีมีแนวโนม้ว่าค่าฝุ่ นจะเพิ่มสงูขึน้  เป็น

ตน้ 

ในปี 2568 ทางรฐับาลไดอ้อกนโยบาย ผลักดันภายใตแ้คมเปญใหญ่ Amazing Thailand Grand 

Tourism & Sports Year 2025  ซึ่งเป็นการกระตุน้การท่องเท่ียวผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวและกีฬา  พรอ้ม

ทัง้ทาํงานร่วมกบักระทรวงต่างๆ รวมทัง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง สมาคมโรงแรมไทย เชื่อมั่นว่า นโยบายขา้งตน้

นีจ้ะเป็นส่วนสาํคัญที่ช่วยผลักดันใหเ้กิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน ซึ่งเป็นสญัญาณท่ีดี ทัง้ธุรกิจการ

ท่องเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เติบโตไดไ้ปถึงเปา้หมายท่ีไดต้ัง้ไว ้

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 


