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วันที ่10 ตุลาคม 2567 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน กันยายน 2567 

 

แมอ้ตัราการเขา้พักเดือน ก.ย.67 ปรบัลดลงจากเดือนก่อนตามนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีลดลง แต่

ธุรกิจโรงแรมโดยรวมมีแนวโน้มปรับดีขึน้จากปีก่อน โดยเป็นผลจากจาํนวนนักท่องเท่ียวที่เพิ่มขึน้เป็น

สาํคญั ทัง้นี ้ใน Q4/67 โรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไป สว่นใหญ่คาดว่าเป็นลกูคา้ต่างชาติและลกูคา้ไทยจะปรบั

เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับ Q4/67 ขณะท่ีโรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาว คาดว่าลูกคา้จะอยู่ในระดับใกลเ้คียงเดิม 

นอกจากนี ้พบว่าโรงแรมสว่นใหญ่ยงัมีแนวโนม้ที่จะปรบัขึน้ราคาหอ้งพกั โดยโรงแรมในพืน้ที่ท่องเที่ยวหลกั 

ทัง้ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคใต ้จะมีแนวโนม้ปรบัขึน้ราคาหอ้งพกัในอตัราท่ีสงูกว่าพืน้ที่อ่ืน 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน กันยายน 2567 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 12-30 กันยายน  2567) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 88 แห่ง 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน ก.ย. อยู่ท่ี 55% ลดลงจากเดือนก่อน ตามนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่ลดลง สาํหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้

พกัเดือน ต.ค. 67 อยู่ท่ี 56% 

• ในภาพรวม เดือน ก.ย. 67 โรงแรมที่มีสดัส่วนลกูคา้ต่างชาติมากกว่า 50% ลดลงจากเดือนก่อน โดย

คิดเป็น 57% ของผูต้อบ ทัง้นี ้กลุ่มลูกคา้ต่างชาติท่ีเขา้พกัส่วนใหญ่เป็นลูกคา้เอเชียและตะวันออก

ลาง (ไม่รวมจีนและมาเลเซีย) จีน และยโุรปตะวนัตก ซึ่งเขา้พกัในโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไปเป็นหลกั  
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน ส.ค.-ก.ย.67 

ภาค ส.ค.67 ก.ย.67 

ภาคเหนือ 50.0 25.7 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 36.1 49.1 

ภาคตะวนัออก 65.5 57.1 

ภาคกลาง 71.5 64.4 

ภาคใต ้ 61.2 49.0 

 

การจา้งงาน  

เดือน ก.ย. 67 ในภาพรวมโรงแรมท่ีเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานมีสัดส่วนใกล้เคียงกับเดือนก่อน  

โดยโรงแรมราว 40% ยังคงเผชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงาน ซึ่งส่วนใหญ่กระทบเพียงคุณภาพการ

ใหบ้ริการ แต่ไม่กระทบความสามารถในการรองรบัลกูคา้ ทัง้นี ้โรงแรมในภาคตะวนัออกมีปัญหาขาดแคลน

แรงงานมากกว่าภาคอ่ืน  

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ  โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี 

1. มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวไทย โดยเนน้กระตุน้การท่องเท่ียวเมืองน่าเท่ียว เพื่อกระจายรายได้

ใหก้ับธุรกิจโรงแรมในเมืองน่าเท่ียวมากขึน้ ส่งเสริมใหม้ีการจัดกิจกรรมตามฤดูกาลในแต่ละพืน้ท่ี 

เช่น คอนเสิรต์ งานประชุมสัมมนาระดับนานาชาติ ประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวไทยใหก้ับลูกคา้

ต่างชาติในช่องทางต่าง ๆ เพิ่มขึน้ รวมถึงพิจารณามาตรการวีซ่าฟรีให้กับนักท่องเท่ียวชาติอ่ืน

เพิ่มเติม 

2. มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย โดยช่วยลดสาธารณูปโภคและพลงังาน และมีมาตรการลดหย่อน

ภาษีเพิ่มเติมหากมีการลงทุนเพิ่ม รวมถึงมีมาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการเพื่อบรรเทาผลกระทบ

จากการปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ตํ่า ทัง้นี ้ธุรกิจโรงแรมในเมืองน่าเท่ียวอยากใหภ้าครฐัชะลอการปรบัค่าแรง

ขัน้ตํ่าออกไปก่อน เน่ืองจากรายไดย้งัฟ้ืนตวัไดไ้ม่เต็มท่ี 

3. มาตรการดา้นแรงงาน โดยใหภ้าครฐัช่วยสนบัสนนุการเพิ่มทกัษะของแรงงานในธุรกิจโรงแรมมากขึน้ 

เช่น จัดอบรมพิเศษใหก้ับแรงงาน และเพิ่มจาํนวนบุคลากรในภาคการท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีมี

คณุภาพและใหพ้รอ้มทาํงานมากขึน้ 

4. มาตรการอ่ืน ๆ เช่น มีมาตรการฟ้ืนฟูธุรกิจโรงแรมท่ีไดร้บัผลกระทบจากนํา้ท่วม ขยายระยะเวลา

ชําระเงินต้นและดอกเบี ้ย มีมาตรการสินเชื่อดอกเบี ้ยตํ่าเพื่อปรับปรุงท่ีพักแรมและเพื่อเพิ่ม
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ความสามารถในการแข่งขนั ปรบัลดความเขม้งวดของเกณฑพ์ิจารณาดา้นผลประกอบการของธุรกิจ

โรงแรมขนาดเล็กและโรงแรมท่ีตัง้อยู่ในเมืองน่าเที่ยวในการขอสินเชื่อใหยื้ดหยุ่นขึน้ เพื่อใหส้ามารถ

เขา้ถึงแหลง่เงินทนุได ้

 

ประเดน็พิเศษ  : ประเมินจาํนวนลูกค้าต่างชาติและลูกค้าไทยในช่วง Q4/67 เทียบกบั Q4/66 

• ใน Q4/67 โรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไปสว่นใหญ่คาดว่าลกูคา้ต่างชาติ ลกูคา้จีน และลกูคา้ไทย จะเพิ่มจาก

ช่วงเดียวกนัปีก่อน สาํหรบัโรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาว ส่วนใหญ่ประเมินว่าจาํนวนลกูคา้จะใกลเ้คียงกับ 

Q4/66 ยกเวน้ ลกูคา้จีนท่ีอาจลดลง ซึ่งมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดงันี ้ 

• โรงแรมกว่า 40% ประเมินว่าใน Q4/67 จะมีลกูคา้ต่างชาติ (ไม่รวมจีน) เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปี

ก่อน โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไปท่ีมีสดัส่วนท่ีตอบเพิ่มขึน้ท่ีราว 50% ขณะท่ีโรงแรมไม่เกิน 3 

ดาวเกือบ 40% คาดว่าลกูคา้ต่างชาติจะใกลเ้คียงกบัปีก่อน ทัง้นี ้โรงแรมในเกือบทุกภมูิภาคคาดว่าลกูคา้

ต่างชาติจะเพิ่มขึน้ โดยเฉพาะในภาคใตท้ี่เกือบ 1 ใน 5 คาดว่าจะเพิ่มขึน้มากกว่า 20%  

• ใน Q4/67 โรงแรมระดับ 4 ขึน้ไปกว่า 40% คาดว่าลูกคา้จีนจะเพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน 

โดยเฉพาะโรงแรมส่วนใหญ่ในภาคกลางและภาคใต ้และส่วนใหญ่คาดว่าจะเพิ่มขึน้ไม่เกิน 20% ขณะท่ี

กว่า 40% ของโรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวคาดว่าลกูคา้จีนจะลดลง  

• โรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไปราว 40% คาดว่าลกูคา้ไทยจะเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกันปีก่อน ขณะท่ีโรงแรม

ระดบัไม่เกิน 3 ดาว ส่วนใหญ่คาดว่าลูกคา้ไทยมีแนวโนม้ใกลเ้คียงกับ Q4/66 โดยเฉพาะโรงแรมในภาค

ตะวนัออกที่สว่นใหญ่คาดว่าจะมีจาํนวนลกูคา้ไทยเพิ่มขึน้  

 

ประเดน็พิเศษ : แนวโน้มราคาห้องพกัใน Q4/67 เทียบกบั Q4/66 

• ใน Q4/67 ทัง้โรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไปและโรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวมีแนวโนม้ปรบัราคาหอ้งพกัเพิ่มขึน้

จากช่วงเดียวกนัปีก่อน และสว่นใหญ่ปรบัราคาหอ้งพกัเพิ่มขึน้ไม่เกิน 10% ทัง้นี ้มีโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้

ไปเกือบ 10% ท่ีอาจปรบัขึน้ราคามากกว่า 20%  

• หากพิจารณารายภูมิภาค พบว่า โรงแรมในภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคใตม้ีสดัส่วนโรงแรมท่ีคาด

ว่าจะปรบัราคาหอ้งพกัในอตัราท่ีสงูกว่าพืน้ท่ีอ่ืน  

 

การสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชน เพื่อเตรียมพรอ้มเขา้สูช่่วงไฮซีซั่นของการท่องเท่ียว

ไทย ทัง้การเพิ่มเที่ยวบินทัง้ในกลุม่ตลาดระยะใกล ้(Short-haul),  ตลาดระยะไกล (Long-haul) และนโยบาย

ฟรีวีซ่าในหลายประเทศ  การนาํเสนอประสบการณท์างการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบใหก้บันกัท่องเท่ียว   
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ปรบัเปลี่ยนภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวไทยไปสู่การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน ใหค้วามสาํคัญกับกลุ่ม

นกัท่องเท่ียวคณุภาพ   

 
สมาคมโรงแรมไทย เชื่อมั่นว่า นโยบายที่ทาง ททท. ตอ้งการผลกัดนัเพื่อขบัเคลื่อนอตุสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไทยใหเ้ป็นจุดหมายปลายทางระดบัโลก (World Class Destination) และเป็นจดุหมายปลายทาง

ของนกัท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและต่างประเทศ  โดยสรา้งประสบการณท่์องเท่ียว 5 ภมูิภาคดว้ยเสน่หไ์ทย (Soft 

Power)  ผ่านแนวคิด 5 Must Do in Thailand (Must Taste, Must Try, Must Buy, Must Seek, Must See ) 

และการดงึดดูนกัท่องเท่ียวกลุม่ศกัยภาพ ขยายเสน้ทางบินใหม่ในตลาดต่างประเทศ  รวมถึงช่วงวนัหยุดยาว

วนัชาติจีน (Golden Week) ของนกัท่องเท่ียวจีน จะสรา้งรายไดอ้ย่างมหาศาลใหก้บัภาคการท่องเท่ียว 

 

ปัจจยัตอ้งติดตามอย่างใกลช้ิด คือ มาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบการท่ีไดร้บัผลกระทบจากนํา้ท่วม 

เช่น การใชจ้่ายของนกัท่องเท่ียวท่ีหายไป ตน้ทุนค่าฟ้ืนฟู ตน้ทุนการขนส่ง ตน้ทุนสินคา้สินคา้วตัถุดิบอาหาร

และสินคา้ต่างๆ ในโรงแรม การช่วยเหลือในดา้นค่าสาธารณูปโภคและพลงังาน มาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ 

ยังคงเป็นสิ่งสาํคัญ เพราะปัญหาวิกฤตนํา้ท่วมในหลายจังหวัด ส่งผลต่อสถานประกอบการท่ีพักแหล่ง

ท่องเที่ยวรวมถึงห่วงโซ่อปุทานในภาคอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองทัง้หมด  เพราะตอ้งอาศยัเวลา

ในการฟ้ืนฟูสถานประกอบการและแหล่งท่องเท่ียว ถึงแมบ้างแห่งปริมาณนํา้ลดลงแลว้ แต่ยังเท่ียวไม่ได ้

เพราะมีความเสี่ยงในเร่ืองความไม่ปลอดภัยอยู่ การท่องเท่ียวชะลอลดลง ภาครฐัและภาคเอกชนตอ้งเร่ง

ประชาสมัพนัธ์นักท่องเท่ียวใหก้ลบัมาสู่ภาวะปกติในเร็ววันนี ้ เพื่อฟ้ืนความเชื่อมั่นเตรียมรบันักท่องเท่ียว 

และคาดหวงัว่าในช่วง 2 เดือนสดุทา้ยของปีนีซ้ึ่งเขา้สูช่่วงไฮซีซนัฤดหูนาวจะหนุนอตัราการเขา้พกัไดเ้พิ่มมาก

ขึน้ 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 

 


