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วันที ่13 สิงหาคม 2567 
 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ 

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน กรกฎาคม 2567 
 

ธุรกิจโรงแรมมีแนวโนม้ดีขึน้ สะทอ้นจากอตัราการเขา้พกัเดือน ก.ค. 67 เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน จาก

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของเมืองหลกับางพืน้ที่ โดยเฉพาะในช่วงวันหยุด ส่งผลใหโ้รงแรม

ระดบั 4 ดาวชึน้ไปสามารถเพิ่มราคาหอ้งพกัได ้โดยส่วนใหญ่ปรบัเพิ่มไม่เกิน 10% ขณะที่โรงแรมระดบัไม่

เกิน 3 ดาวยงัมีราคาหอ้งพักใกลเ้คียงเดิม ส าหรบัผลจากมาตราการกระตุน้ท่องเที่ยวเมืองรอง ธุรกิจส่วน

ใหญ่ประเมินว่าผลดีต่อรายไดย้ังจ ากัด และบางส่วนมองว่าท าใหร้ายไดเ้พิ่มไม่เกิน 10% ดา้นลูกคา้กลุ่ม

ประชมุและสมัมนา (MICE) ซึ่งมีสดัสว่นรายไดน้อ้ยกว่า 20% ของรายไดท้ัง้หมด ธุรกิจสว่นใหญ่ประเมินว่า

รายไดจ้ากกลุม่ดงักลา่วใน H2/67 จะใกลเ้คียงกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน 

 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน กรกฎาคม 2567 
(ส ารวจระหว่างวันที่ 9-27 กรกฎาคม  2567) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 102 แห่ง 

 
อัตราการเข้าพัก 

เดือน ก.ค. อยู่ที่ 59% เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน จากการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในเมืองหลกับาง

พืน้ที่ โดยเฉพาะในช่วงวันหยุดยาว อย่างไรก็ดี อตัราการเขา้พักใกลเ้คียงกับเดือนเดียวกนัปีก่อน ส าหรบั

คาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน ส.ค. 67 อยู่ที่ 56% 
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• ในภาพรวม เดือน ก.ค. 67 โรงแรมที่มีสดัสว่นลกูคา้ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็น 60% ของผูต้อบ 

ทัง้นี ้กลุม่ลกูคา้ต่างชาติที่เขา้พกัส่วนใหญ่เป็นลกูคา้เอเชียและยุโรป ซึ่งสว่นใหญ่เขา้พกัในโรงแรม

ระดบั 4 ดาวขึน้ไป  

 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน มิ.ย.67- ก.ค.67 
ภาค มิ.ย.67 ก.ค.67 

ภาคเหนือ 32.8 42.4 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 49.6 44.4 

ภาคตะวนัออก 55.6 58.8 

ภาคกลาง 62.9 67.8 

ภาคใต ้ 49.8 57.3 

 

การจ้างงาน  

เดือน ก.ค. 67 ในภาพรวมโรงแรมที่เผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานมีสดัส่วนใกลเ้คียงกับเดือนก่อน โดย

โรงแรมราว 40% ยงัคงเผชิญกบัปัญหาขาดแคลนแรงงาน ซึ่งส่วนใหญ่กระทบเพียงคณุภาพการใหบ้ริการ 

แต่ไม่กระทบความสามารถในการรองรบัลูกคา้ ทั้งนี ้โรงแรมในภาคกลางส่วนใหญ่มีปัญหาขาดแคลน

แรงงานมากกว่าภาคอ่ืน  

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ  โรงแรมสว่นใหญ่ตอ้งการใหม้ี 

1. มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย โดยอยากใหภ้าครฐัช่วยลดค่าสาธารณูปโภคและค่าพลงังาน 

ชะลอการปรบัขึน้ค่าแรง ลดภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง และใหส้ามารถน าค่าใชจ้่ายต่าง ๆ มา

ลดหย่อนภาษีไดเ้พิ่มขึน้ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงัอยากใหม้ีแพลตฟอรม์การใหบ้ริการ OTA ที่

เป็นของคนไทย เพื่อลดตน้ทนุจากค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการท่ีปัจจบุนัอยู่ในระดบัสงู  

2. มาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวไทย เช่น มาตรการเราเที่ยวดว้ยกนัเพื่อเพิ่มจ านวนนกัท่องเที่ยวไทย

ในช่วง low season และกระตุน้การท่องเที่ยวในเมืองรอง รวมถึงกระตุน้การท่องเที่ยวของกลุ่ม

ลกูคา้ประชมุสมัมนามากขึน้  

3. มาตรการดา้นแรงงาน โดยมีหน่วยงานรฐัที่ช่วยจัดหาแรงงานส าหรบัธุรกิจโรงแรม พรอ้มทัง้เพิ่ม

ทกัษะดา้นภาษาใหก้บันกัศึกษาสาขาการท่องเที่ยวและการโรงแรมมากขึน้ เพื่อใหท้ างานในธุรกิจ

โรงแรมไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งอบรมดา้นภาษาเพิ่มเติม    
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4. มาตรการดา้นการเงิน เช่น มาตรการสินเชื่อส าหรบัการปรบัตัวตามกระแสความยั่งยืนในธุรกิจ

โรงแรม มาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ต ่าในการปรบัปรุงที่พักเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้มาตรการช่วย

ลดภาระดอกเบีย้เงินกูจ้ากธนาคาร  

 

ประเด็นพิเศษ#1 : ราคาห้องพักใน Q3/67 เทียบกับ Q3/66 (Year-on-Year) 

• ใน Q3/67 โรงแรมกว่า 50% ปรบัราคาหอ้งพกัเพิ่มขึน้จากช่วงเดียวกนัปีก่อน โดยเฉพาะโรงแรมระดบั 4 

ดาวขึน้ไป และส่วนใหญ่ปรบัราคาหอ้งพักเพิ่มขึน้ไม่เกิน 10% ขณะที่โรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาวยังมี

ราคาหอ้งพกัใกลเ้คียงกบั Q3/66  

• หากพิจารณารายภูมิภาค พบว่า โรงแรมในภาคกลางและภาคใตม้ีสดัส่วนโรงแรมที่สามารถปรบัราคา

หอ้งพกัไดส้งูกว่าพืน้ที่อ่ืน ขณะที่โรงแรมส่วนใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีราคาหอ้งพกัใกลเ้คียง

กบัช่วงเดียวกนัปีก่อน 

 

ประเดน็พิเศษ#2: ผลของมาตรการภาษีกระตุ้นท่องเท่ียวเมืองรองปี 2567  

ต่อรายได้ธุรกิจโรงแรมในช่วง H2/67 

• โรงแรมราว 50% ทัง้ในเมืองหลกัและเมืองรองคาดว่ามาตรการภาษีกระตุน้ท่องเที่ยวเมืองรองปี 2567 

จะมีผลต่อรายไดอ้ย่างจ ากดั โดยสว่นใหญ่ท าใหร้ายไดเ้พิ่มขึน้ไม่เกิน 5% 

 

ประเดน็พิเศษ #3: สดัส่วนรายได้ของลูกค้ากลุ่มประชุมและสมัมนา (MICE) ทัง้ลูกค้าไทยและ

ต่างชาติ ณ ปัจจบุนั และแนวโน้มรายได้จากลูกค้ากลุ่ม MICE ใน H2/67 เทียบกบั H2/66 

• โรงแรมกว่า 70% มีสดัสว่นรายไดจ้ากลกูคา้กลุม่ประชมุและสมัมนา (MICE) นอ้ยกว่า 20% ของรายได้

ทั้งหมด และโรงแรมราว 40% ประเมินว่าใน H2/67 รายได้จากลูกค้ากลุ่มดังกล่าวจะใกล้เคียงกับ 

H2/66 อย่างไรก็ตาม โรงแรมในภาคกลางและภาคเหนือส่วนใหญ่คาดว่ารายไดจ้ากลกูคา้กลุ่ม MICE 

จะลดลงเมื่อเทียบกบัช่วงเดียวกนัปีก่อน  
 

ประเดน็พิเศษ #4: สดัส่วนค่าใช้จ่ายจากค่าธรรมเนียมการใช้บริการ OTA  

ต่อต้นทุนการด าเนินงานทัง้หมด 

• ปัจจุบนัโรงแรมราว 50% มีสดัส่วนค่าใชจ้่ายจากค่าธรรมเนียม OTA ไม่เกิน 15% โดยโรงแรมระดบัไม่

เกิน 3 ดาว มีสดัส่วนค่าใชจ้่ายจากค่าธรรมเนียม OTA ต่อตน้ทุนการด าเนินงานทัง้หมดสงูกว่าโรงแรม
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ระดบั 4 ดาวขึน้ไป นอกจากนี ้โรงแรมในพืน้ที่ท่องเที่ยวหลกั ทัง้ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคใต ้

สว่นใหญ่มีสดัสว่นค่าใชจ้่ายจากค่าธรรมเนียม OTA สงูกว่าโรงแรมในพืน้ที่อ่ืน 

 

ภาครฐัเดินหน้ากระตุน้การท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี  โดยมีออกมาตรการกระตุน้การ
ท่องเที่ยวระยะเร่งด่วน (Quick Win) ในช่วงโลว์ซีซั่นผ่าน 2 โครงการ คือ 1.โครงการท าการตลาดการ
ท่องเที่ยวไทยผ่านแพลตฟอรม์ออนไลนใ์นการเสนอขายสินคา้ เพื่อช่วยเพิ่มอตัราการเขา้พกัและอตัราการ
จองหอ้งพกัลว่งหนา้ในประเทศไทย  และ  2. โครงการสง่เสรมิการท่องเที่ยวกลุม่จงัหวดัดว้ยการจดักิจกรรม
บนอัตลักษณ์ถิ่น “มหกรรมเสน่หไ์ทย” ใน 5 ภูมิภาค  เพื่อส่งเสริมการฟ้ืนตัวของภาคการท่องเที่ยวและ
กระตุน้การท่องเที่ยวภายในประเทศ ในช่วงเดือนสิงหาคม ถึงกนัยายน 2567   ซึ่งรวมถึงสายการบินต่างๆ 
ไดเ้สนอเพิ่มจ านวนเที่ยวบินความถ่ีบินในเสน้ทางอาเซียนต่อเนื่อง เพิ่มเสน้ทางการบินใหม่  คาดว่าจะช่วย
กระตุน้การท่องเที่ยวไดอ้ย่างมาก เนื่องจากท าใหน้กัท่องเที่ยวมีทางเลือกในการเดินทาง ซึ่งจะช่วยสง่เสรมิ
เศรษฐกิจ มีการใชจ้่ายในธุรกิจในทอ้งถิ่นเพิ่มขึน้ และการสรา้งงานในภาคการท่องเที่ยว 

สมาคมโรงแรมไทย เชื่อมั่นว่าภาคธุรกิจโรงแรมจะไดร้บัผลดีจากแรงหนุนของมาตรการส่งเสริม
การท่องเที่ยวดังกล่าว  ทางผู้ประกอบการภาคธุรกิจโรงแรมนั้นยังต้องการการพัฒนา พรอ้มรองรับ
นกัท่องเที่ยวที่เดินทางมากขึน้  ดงันัน้ กิจกรรมการอบรม สมัมนา การพฒันาความรู ้การรบัรองมาตรฐาน 
มีความส าคญัเช่นกนั ซึ่งจะเป็นกุญแจส าคญัที่จะช่วยใหธุ้รกิจไม่พลาดโอกาสใหม่ในตลาดโลก  รบัมือกบั
ทุกความทา้ทายเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจในยุคที่การพฒันาและการแข่งขันที่เพิ่มขึน้    ทัง้ในเรื่องความส าคัญ
ของความยั่งยืน "การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน" (Sustainable Tourism) จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ไทยตอ้งเร่งสรา้ง
ระบบนิเวศใหม่ (New Ecosystem) ความรู ้ทักษะ และเครื่องมือในการพัฒนาบริการอย่างยั่งยืน สู่การ
รบัรองในระดบัสากล  เสริมสรา้งภาพลกัษณท์ี่ดีในสายตาคู่คา้พนัธมิตรทางธุรกิจและดึงดดูนกัท่องเที่ยวท่ี
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม สรา้งโอกาสในการเชื่อมต่อในระดับนานาชาติเพื่อขยายตลาดในระดับโลก ขานรับ
นโยบายของรฐับาลที่วางเป้าหมายใหป้ระเทศไทยเป็น Tourism Hub หรือศูนยก์ลางการท่องเที่ยวของ
ภมูิภาค 

 

ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 
กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 


