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วันที ่7 กรกฎาคม 2567 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน มิถุนายน2567 

 

อตัราการเขา้พกัเดือน มิ.ย. ทรงตวัในช่วงนอกฤดกูาลท่องเท่ียว แต่ภาพรวมเฉลี่ยในครึ่งแรกของปี

สะทอ้นการท่องเที่ยวฟ้ืนตวัดีต่อเนื่องจากกิจกรรมท่องเที่ยวและจาํนวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติ โดยเฉพาะใน

รูปแบบ F.I.T. ที่เพิ่มขึน้ ใน Q2/67 การจา้งงานของธุรกิจโรงแรมปรบัดีขึน้จากปีก่อนมาอยู่ท่ี 69% โดย

ปัจจุบนั โรงแรมราว 40% ยังคงเผชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงานแต่ไม่กระทบต่อความสามารถในการ

รองรบัลกูคา้ 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน มิถุนายน 2567 
(สาํรวจระหว่างวันที่10-25 มิถุนายน2567) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 100แห่ง 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน มิ.ย. อยู่ท่ี 52% ใกลเ้คียงกบัเดือนก่อน ตามการอยู่นอกฤดูกาลท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวไทยและ

ต่างชาติ อย่างไรก็ดี อตัราการเขา้พักเพิ่มขึน้จากเดือนเดียวกันปีก่อน ตามจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ี

เพิ่มขึน้ สาํหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน ก.ค. 67 อยู่ท่ี 54% 

• ในภาพรวมเดือน มิ.ย. 67 มีสดัสว่นของนกัท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน โดยโรงแรมที่มี

สดัส่วนลูกคา้ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็นเกือบ 70% ของผูต้อบทัง้นี ้กลุ่มลูกคา้ต่างชาติท่ีเขา้
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พกัสว่นใหญ่เป็นลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลาง (ไม่รวมจีนและมาเลเซีย) จีน และยโุรปตะวันตก 

ซึ่งสว่นใหญ่เขา้พกัในโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไป 

 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือนพ.ค. 67-มิ.ย.67 

ภาค พ.ค.67 มิ.ย.67 

ภาคเหนือ 25.2 32.8 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38.1 49.6 

ภาคตะวนัออก 65.6 55.6 

ภาคกลาง 62.2 62.9 

ภาคใต ้ 54.5 49.8 

 

การจา้งงาน  

เดือน มิ.ย. 67 ปัญหาขาดแคลนแรงงานปรบัดีขึน้ โดยโรงแรมราว 40% ยังคงเผชิญกับปัญหาขาดแคลน

แรงงาน แต่มีสดัส่วนลดลงเล็กนอ้ยจากเดือนก่อน ทัง้นี ้ปัญหาขาดแคลนแรงงานส่วนใหญ่กระทบเพียง

คณุภาพการใหบ้รกิาร แต่ไม่กระทบความสามารถในการรองรบัลกูคา้โดยรวมใน Q2/67 ธุรกิจโรงแรมมีการ

จา้งงานเฉลี่ยท่ี 69% เมื่อเทียบช่วงก่อนโควิด-19 ใกลเ้คียงกบัไตรมาสก่อน 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี1) มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวไทยในช่วง low season และการท่องเที่ยว

ในเมืองรอง เช่น มีมาตรการคลา้ยกบัโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั เพิ่มการประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวไทยใน

กลุ่มนักท่องเท่ียวไทยและต่างชาติใหเ้ท่ียวไดต้ลอดปีโดยเฉพาะในเมืองรอง และสนับสนุนการท่องเท่ียว

สาํหรบัการประชุมและสมัมนาทัง้ในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 2) มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย 

โดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภคและค่าแรง รวมถึงอยากให้มีมาตรการลดภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง  

ล ด ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ก า ร ข อ ใ บ อ นุ ญ า ต ต่ า ง  ๆ  แ ล ะ ใ ห้ ค่ า ล ด ห ย่ อ น ภ า ษี เ พิ่ ม เ ติ ม 

 3) มาตรการดา้นแรงงาน เพื่อเพิ่มแรงงานท่ีมีทักษะและประสบการณแ์ละเพิ่มบุคลากรในงานดา้นการ

โรงแรมมากขึน้ นอกจากนี ้อยากใหม้ีมาตรการท่ีอนุญาติใหจ้า้งแรงงานต่างชาติได ้และสนบัสนุนการจา้ง

คนพิการในธุรกิจโรงแรมมากขึน้ 4)มาตรการดา้นการเงิน อาทิ มีมาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ตํ่าใหก้ับธุรกิจ

โรงแรมในการปรบัปรุงท่ีพักเพื่อให้สามารถแข่งขันได ้ประกอบมาตรการสินเชื่อดอกเบีย้พิเศษสาํหรับ

บคุลากรในธุรกิจท่องเที่ยวและโรงแรม 
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ประเด็นพิเศษ#1 : ประเมินจํานวนลูกค้าต่างชาติและลูกค้าไทยทีเ่ข้าพักในช่วง Q3/67 เทียบกับ 

Q2/67 

• ในภาพรวม โรงแรมราว 40% ประเมินว่า ใน Q3/67 ลกูคา้ต่างชาติทัง้ชาวจีนและสญัชาติอ่ืนท่ีใม่ใช่จีน

จะลดลงเมื่อเทียบกับ Q2/67 โดยเฉพาะในโรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาว และโรงแรมในภาคตะวันออก

และภาคใต ้ทัง้นี ้โรงแรมส่วนใหญ่ในภาคเหนือประเมินว่าลูกคา้ต่างชาติจะเพิ่มขึน้ สาํหรบัลูกคา้ไทย 

คาดว่าจะใกลเ้คียงกบัไตรมาสก่อน โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดงันี ้ 

• ลูกคา้ต่างชาติ (ไม่รวมจีน): โรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าใน Q3/67 จะมีลูกคา้ต่างชาติ (ไม่รวมจีน) 

ลดลงเมื่อเทียบกบั Q2/67 (สดัส่วนผูต้อบลดลงเกือบ 40%) โดยเฉพาะโรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาว และ

โรงแรมในภาคตะวนัออกและภาคใต ้ขณะท่ีโรงแรมในภาคกลางและภาคเหนือกว่า 40% คาดว่าลกูคา้

ต่างชาติจะเพิ่มขึน้  

• ลกูคา้จีน: โรงแรมกว่า 40% คาดว่าใน Q3/67 ลกูคา้จีนมีแนวโนม้ลดลงจากไตรมาสก่อน โดยเฉพาะใน

โรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาว และหากพิจารณารายภูมิภาค พบว่า โรงแรมส่วนใหญ่ในภาคตะวันออก

และภาคใตป้ระเมินว่าลูกคา้จีนจะลดลงมากกว่าภาคอ่ืน ขณะท่ีโรงแรมส่วนใหญ่ในภาคกลางคาดว่า

ลกูจีนมีแนวโนม้ทรงตวั สาํหรบัโรงแรมในภาคเหนือคาดว่าลกูคา้จีนจะเพิ่มขึน้จาก Q2/67 

• ลกูคา้ไทย: ใน Q3/67 ทัง้โรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวและ 4 ดาวขึน้ไป และในเกือบทุกภูมิภาคประเมิน

ว่าจะมีจาํนวนลกูคา้ไทยใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อน ทัง้นี ้โรงแรมในภาคใตส้่วนใหญ่คาดว่าลูกคา้ไทย

อาจจะเพิ่มขึน้ 

 

ประเดน็พิเศษ#2: สดัส่วนลูกค้าต่างชาติท่ีเป็นกรุป๊ทวัรจ์ากลูกค้าทัง้หมด 

• โรงแรมมากกว่า 2 ใน 3 มีสัดส่วนลูกค้าต่างชาติท่ีเป็นกรุ๊ปทัวรน์้อยกว่า 30% โดยเฉพาะในพืน้ท่ี

ท่องเท่ียวหลกัอย่างภาคใต ้

 

 

 สถานการณก์ารท่องเท่ียวช่วงครึ่งปีแรกมีแนวโนม้การเติบโตไปในทางท่ีดี จากนโยบาย IGNITE 

TOURISM THAILAND ของรฐับาลท่ีกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียว จากเมืองหลกัสูเ่มืองรอง กระจายรายได้

อย่างทั่วถึง ใหทุ้กฤดกูาลเป็นไฮซีซั่นของการท่องเท่ียวไทย  เพื่อมุ่งผลกัดนัประเทศไทยสูเ่ป้าหมายการเป็น 

Tourism Hub ที่สาํคัญของโลก รวมทัง้ปัจจัยสนับสนุนทัง้ทางภาครฐัและเอกชนในการจดักิจกรรมและอี

เวนตต่์างๆในช่วงเดือนมิถุนายนท่ีผ่านมา คือ กิจกรรมงาน Pride month 2024 ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์

ประเทศไทยให้เป็นสังคมแห่งการเปิดรับความหลากหลายทางเพศ (LGBTQIAN+)  ซึ่งเป็นกิจกรรมท่ี
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สามารถดึงดดูนักท่องเท่ียวต่างชาติใหเ้ดินทางเขา้ประเทศไทยมากขึน้  อีกจากปัจจยัส่งเสริมการเดินทาง 

ทั้งกระแสการท่องเท่ียวตามรอย MV เพลงใหม่ "ROCKSTAR” ของลิซ่า และการเขา้สู่ฤดูกาลท่องเท่ียว 

Summer holiday ของตลาดภมูิภาคยโุรป รวมถึงการท่องเท่ียวตามรอยลาบบูู ้ เป็นตน้ 

สมาคมโรงแรมไทย เชื่อมั่นว่าการต่อยอดของรฐับาล ในการสง่เสรมิกิจกรรมการท่องเที่ยว ทกุภาค

ส่วนจะตอ้งทาํงานบูรณาการร่วมกันเพื่อใหม้ีประสิทธิภาพ  โดยใหค้วามสาํคัญในเรื่องความปลอดภัย 

ความสะดวกทันสมัย ตอบโจทยต์รงใจตามกระแสของนักท่องเท่ียว ทาํใหไ้ทยสามารถมีรายไดจ้ากการ

ท่องเที่ยวเขา้ตามเป้า เพิ่มโอกาสเป็นประโยชนต่์อภาคส่วนของธุรกิจโรงแรม   รวมถึงออกมาตรการ ขยาย

ระยะเวลาการยกเวน้ค่าธรรมเนียมประกอบธุรกิจโรงแรมใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม ปีละ 40 บาทต่อ

หอ้งพกัเป็นเวลา 2 ปีเพื่อลดภาระค่าใชจ้่าย และจงูใจใหผู้ป้ระกอบธุรกิจโรงแรมที่อยู่นอกระบบใหเ้ขา้มาอยู่

ในระบบมากขึน้    แต่ทั้งนีท้างภาคธุรกิจโรงแรมยังตอ้งการความช่วยบรรเทาความเดือดรอ้น ลดภาระ

ค่าใชจ้่ายท่ีไดร้บัผลกระทบจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของ COVID-19 ในเร่ืองการจัดเก็บภาษีท่ีดิน

และสิ่งปลกูสรา้ง ตน้ทนุการดาํเนินกิจการ เช่นค่านํา้ ค่าไฟฟ้า ค่าก๊าซ และราคานํา้มนั นัน้ จะเป็นแรงหนุน

ของการขยายตวัในสว่นของรายได ้ถือว่าเป็นเรื่องที่ดีที่ธุรกิจโรงแรมจะฟ้ืนตวัไดดี้ขึน้ 

 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 


