
1 
 

 

 
 

วันที ่7 พฤษภาคม 2567 
 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ 

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน เมษายน2567 

 

อัตราการเขา้พักโดยเฉลี่ยลดลงต่อเนื่องจากเดือนก่อน ตามการเริ่มเขา้สู่นอกฤดูกาลท่องเที่ยว

แนวโน้มการปรับราคาห้องพักในปี 2567โรงแรมส่วนใหญ่มีราคาหอ้งพกัใกลเ้คียงจากเดิมหรือเพิ่มขึน้

จากปี 2566 โดยโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป และโรงแรมในพืน้ที่ท่องเที่ยวหลัก ทั้งในภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก และภาคใต ้มีสดัสว่นการปรบัขึน้ราคาหอ้งพกัมากกว่ากลุม่อื่น แนวโน้มการใช้จ่ายของลูกค้า

ในปี 2567โรงแรมส่วนใหญ่คาดว่าทัง้ลูกคา้ไทยและลูกคา้ต่างชาติมีแนวโนม้ใชจ้่ายส าหรบัหอ้งพักและ

บริการอ่ืนๆ ภายในโรงแรมใกลเ้คียงกับปีก่อน ธุรกิจโรงแรมกว่า 90% ไดร้บัผลกระทบต่อรายไดจ้ากการ

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้ง โดยเฉพาะพฤติกรรมของลกูคา้ที่เปลี่ยนไป 

 

 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน เมษายน2567 
(ส ารวจระหว่างวันที่ 5-24 เมษายน2567) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 126 แห่ง 

 
 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน เม.ย. อยู่ที่ 61% ลดลงจากเดือนก่อน ตามการเริ่มเขา้สูช่่วงนอกฤดกูาลท่องเที่ยวของนกัท่องเที่ยว

ต่างชาติ ส าหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน พ.ค. 67 อยู่ที่ 52% 
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• ในภาพรวมเดือน เม.ย. 67 สดัสว่นของนกัท่องเที่ยวต่างชาติใกลเ้คียงกบัเดือนก่อน โดยโรงแรมที่มี

สดัส่วนลกูคา้ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็นราว 70% ของผูต้อบทัง้นี ้กลุ่มลกูคา้ต่างชาติที่เขา้พกั

ส่วนใหญ่ยงัเป็นลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลาง (ไม่รวมจีน) ยุโรปตะวนัตก และรสัเซียและยุโรป

ตะวนัออก และสว่นใหญ่เขา้พกัในโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไป 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือนมี.ค.67-เม.ย. 67 
ภาค มี.ค.67 เม.ย.67 

ภาคเหนือ 47.2 30.3 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 40.0 37.5 

ภาคตะวนัออก 68.6 68.3 

ภาคกลาง 64.5 66.7 

ภาคใต ้ 79.2 69.2 

 

การจ้างงาน  

เดือน เม.ย. 67 โรงแรมกว่า 60% เผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน ซึ่งปรบัสงูขึน้เล็กนอ้ยจากเดือนก่อน โดย

ส่วนใหญ่กระทบคุณภาพการให้บริการ แต่ไม่กระทบความสามารถในการรองรับลูกค้า และ  

สว่นใหญ่เป็นโรงแรมในภาคตะวนัออก และภาคใตท้ี่เป็นพืน้ที่ท่องเที่ยวหลกั 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ต้องการให้มี(1) มาตรการช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่าย โดยเฉพาะค่าสาธารณูปโภค ค่า

พลงังาน รวมถึงลดภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง และลดค่าธรรมเนียมต่าง ๆ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยัง

อยากใหช้ะลอการปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ต ่าออกไปก่อน รวมถึงเสนอใหม้ีมาตรการช่วยบรรเทาผลกระทบจาก

ตน้ทุนค่าแรงที่สงูขึน้ดว้ย เช่น ใหส้ามารถน าเงินสมทบกองทุนประกนัสงัคมใหก้บัแรงงานมาลดหย่อยภาษี

ได้ เป็นต้น (2)มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวไทยในช่วง  low season โดยมีมาตรการสนับสนุนการ

ท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเมืองรอง เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวไทย เพิ่มหรือขยายมาตรการวีซ่าฟรีให้กับ

นักท่องเที่ยวหลายสัญชาติมากขึ ้น จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทยและสนับสนุน

ผูป้ระกอบการขนาดเล็กในแต่ละพืน้ที่มากขึน้ รวมถึงเนน้ท าการตลาดเพื่อดึงดูดลูกคา้ต่างชาติกลุ่มที่พกั
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ระยะยาว เช่น นักท่องเที่ยวยุโรป (3)มาตรการดา้นแรงงาน โดยอยากใหภ้าครฐัช่วยจดัอบรมและพฒันา

บุคลากรดา้นการโรงแรมและการท่องเที่ยวใหม้ีจ านวนและคณุภาพมากขึน้ โดยเฉพาะพนกังานดา้น front 

office และงานบริการด้านอาหารและเครื่องด่ืม นอกจากนี ้ ผู ้ประกอบการยังอยากให้รัฐร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยใหม้ีนักศึกษาฝึกงานที่โรงแรม ประกอบกับสนับสนุนใหผู้พ้ิการสามารถท างานในโรงแรม

ไดม้ากขึน้ (4)มาตรการดา้นการเงิน โดยสนับสนุนมาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ต ่าใหก้ับธุรกิจโรงแรมในการ

ปรบัปรุงที่พกัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้และอยากใหส้ถาบนัการเงินลดอตัราดอกเบีย้เงินกูล้ง เพื่อใหธุ้รกิจมี 

สภาพคลอ่งมากขึน้   

 

ประเด็นพิเศษ#1 : แนวโน้มราคาห้องพักในปี 2567 เทียบกับปี 2566 

• ราคาหอ้งพกัในปี 2567 คาดว่าใกลเ้คียงเดิมหรือเพิ่มขึน้จากปี 2566 โดยโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไปส่วน

ใหญ่ปรบัราคาหอ้งพกัเพิ่มขึน้ ขณะที่โรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวส่วนใหญ่มีราคาหอ้งพกัใกลเ้คียงกบัปี 

2566 

• หากพิจารณารายภมูิภาค พบว่า โรงแรมในพืน้ที่ท่องเที่ยวหลกัทัง้ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคใต ้

ส่ วน ใหญ่มี แนว โน้มป รับ ร าคาสู ง ขึ ้น ก ว่ า ปี  2566ขณะที่ โ ร ง แ รม ในภาค เหนื อ แล ะภ าค

ตะวนัออกเฉียงเหนือสว่นใหญ่มีราคาหอ้งพกัใกลเ้คียงเดิม  

• โรงแรมกว่า 40% มีแนวโนม้ปรบัราคาหอ้งพกัเพิ่มขึน้อีก 11%-20% เมื่อเทียบกบัปีก่อน ขณะที่โรงแรม

เกือบ 1 ใน 5 มีแนวโนม้ปรบัราคาหอ้งพกัสงูกว่า 20%  

 
ประเด็นพิเศษ#2 : แนวโน้มการใช้จ่ายของลูกค้าไทยและต่างชาติในปี 2567 เทียบกับปี 2566 

• ในปี 2567 โรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าทัง้ลกูคา้ไทยและลกูคา้ต่างชาติมีแนวโนม้ใชจ้่ายส าหรบัหอ้งพกั

และบรกิารอ่ืน ๆ ภายในโรงแรม เช่น สปา อาหารและเครื่องดื่ม ใกลเ้คียงกบัปีก่อน  

• อย่างไรก็ดี ลกูคา้ต่างชาติมีแนวโนม้ใชจ้่ายทัง้ดา้นหอ้งพกัและบรกิารอ่ืน ๆ สงูกว่าลกูคา้ไทย โดยเฉพาะ

ในโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป และโรงแรมที่อยู่ในพืน้ที่ท่องเที่ยวหลกัทัง้ในภาคกลาง ภาคตะวันออก 

และภาคใต ้ 

 
ประเด็นพิเศษ#3: ปัจจัยเชิงโครงสร้างทีส่่งผลกระทบต่อรายได้ของธุรกิจโรงแรม 

• ธุรกิจโรงแรมกว่า 90% ไดร้บัผลกระทบต่อรายไดจ้ากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรา้ง จากดา้นพฤติกรรม

ของลกูคา้ที่เปลี่ยนไป เช่น มีจ านวนวนัพกันอ้ยลง ดา้นพฤติกรรมการใชจ้่ายของลูกคา้ทัง้ต่างชาติและ

ไทย รวมถึงดา้นตน้ทุนค่าไฟฟ้าและค่าแรงงานที่สงูกว่าประเทศคู่แข่งในภูมิภาค นอกจากนี ้ยงัมีปัจจยั
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อ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อรายไดข้องธุรกิจโรงแรม เช่น การแข่งขันดา้นการท่องเที่ยวจากประเทศอ่ืน ๆ 

และจ านวนแรงงานที่มีทกัษะไม่เพียงพอ 

 
สถานการณก์ารฟ้ืนตัวของธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว มาจากหลายปัจจัย อาทิวันหยุดของ

ญ่ีปุ่ น วนัหยุดแรงงานของจีนและการฟ้ืนตวัหลงัเสร็จสิ ้นเทศกาลสงกรานต ์  รวมถึงการยกเวน้เรื่องใหว้ีซ่า

ฟรีของรฐับาล มีผลช่วยสรา้งความเชื่อมั่นแก่นกัท่องเที่ยว การกระตุน้ใหส้ายการบินเพิ่มไฟลตเ์ที่ยวบินท า

ใหน้ักท่องเที่ยวกลับเขา้มาไดเ้ร็วที่สุดหลังจากเปิดประเทศ   ดังนั้นการสรา้งความร่วมมือกับพันธมิตร

ท่องเที่ยว การพฒันาแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมใหม่ๆ ท่องเที่ยวเชิงการแพทยแ์ละสขุภาพ คอนเสิรต์และ

อีเวนตต่์างๆ  ช่วยเพิ่มโอกาสการท าตลาดนักท่องเที่ยวต่างชาติในหลายภูมิภาคทั่วโลก โดยเฉพาะตลาด

ศกัยภาพ   

 สมาคมโรงแรมไทย  หวงัว่า  ในช่วงเดือน พฤษภาคม ซึ่งเริ่มเขา้สู่ช่วง  low season ทางภาครฐัจะ

ออก มาตรการกระตุน้เศรษฐกิจ ที่ช่วยสง่เสรมิในภาคการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม  สรา้งแคมเปญใหค้น

ไทยเดินทางภายในประเทศมากขึน้  แต่ในเรื่องผลกระทบที่ภาคธุรกิจโรงแรมตอ้งเผชิญและยังตอ้งการ

มาตรการช่วยเหลือจากทางภาครฐั คือ เรื่องตน้ทุน ค่าใชจ้่ายที่ผูป้ระกอบการต้องแบกรับ ทั้งการปรับ

ค่าแรง ค่าน า้ค่าไฟ ภาษี การแกไ้ขเรื่องปัญหาขาดแคลนแรงงานในเรื่องการจัดอบรมและพัฒนาทักษะ

บุคลากรดา้นการโรงแรมและการท่องเที่ยวใหม้ีคณุภาพมากขึน้   รวมถึงการยกระดบัมาตรฐานพฒันาให้

โรงแรมมีคณุภาพ เพื่อผลกัดนัราคาหอ้งพกัเฉลี่ยของไทยใหเ้พิ่มขึน้ 

 

ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 
กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 


