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วันที ่5 มกราคม 2567 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน ธันวาคม 2566 

 

 อัตราการเขา้พักโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มขึน้ในช่วงเขา้สู่

ฤดกูาลท่องเท่ียว นอกจากนี ้โรงแรมบางส่วนสามารถปรบัราคาหอ้งพกัไดส้งูกว่าช่วงก่อน COVID-19 แลว้ 

โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป สาํหรบัแนวโนม้ลกูคา้ใน Q1/67  โรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าลูกคา้

ต่างชาติ (ไม่รวมจีน) ยงัมีแนวโนม้เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน สาํหรบัลกูคา้ไทยมีแนวโนม้ทรงตวั ดา้นรายได้

รวมโรงแรมเกือบ 80% เห็นว่ารายไดย้งัไม่ฟ้ืนตัวกลบัสู่ระดบัก่อน COVID-19 โดยส่วนใหญ่กลุ่มหนึ่งคาด

ว่าจะกลบัมาไดใ้นช่วง Q1/67 และอีกกลุม่หนึ่งคาดว่าจะกลบัมาไดใ้นปี 2568 เป็นตน้ไป 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน ธันวาคม 2566 
(สาํรวจระหว่างวันที่  8-25 ธันวาคม 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 75 แห่ง 

 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน ธ.ค. อยู่ท่ี 68% เพิ่มขึน้ต่อเน่ืองจากเดือนก่อน ตามนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มขึน้ในช่วงฤดูกาล

ท่องเท่ียว สาํหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน ม.ค. 67 อยู่ท่ี 65% 
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• ในภาพรวม สัดส่วนของนักท่องเท่ียวต่างชาติใกล้เคียงกับเดือนก่อน โดยโรงแรมท่ีมีสัดส่วนลูกคา้

ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็น 71% ของผูต้อบ และกลุ่มลูกคา้ต่างชาติท่ีเขา้พักส่วนใหญ่เป็นลูกคา้

เอเชียและตะวนัออกกลาง (ไม่รวมจีน) และยโุรปตะวนัตก 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน พ.ย.66 - ธ.ค.66 

ภาค พ.ย.66 ธ.ค.66 

ภาคเหนือ 62.3 65.0 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 43.3 38.3 

ภาคตะวนัออก 64.6 65.8 

ภาคกลาง 70.3 77.0 

ภาคใต ้ 69.7 75.1 

 

การจา้งงาน  

โรงแรมกว่า 60% เผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน ซึ่งเป็นสดัส่วนท่ีเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน และส่วนใหญ่

กระทบคณุภาพการใหบ้รกิาร แต่ไม่กระทบความสามารถในการรองรบัลกูคา้  

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ต้องการให้มี (1) มาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียวไทยอย่างต่อเน่ือง เพื่อเพิ่มจํานวน

นักท่องเท่ียวและเนน้ตลาดท่ีมีคุณภาพ โดยการใหวี้ซ่าฟรีสาํหรบันักท่องเท่ียวต่างชาติ และมีมาตรการ

ก ร ะ ตุ้น ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ใ น ป ร ะ เ ท ศ  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น เ มื อ ง ร อ ง  เ พื่ อ ก ร ะ ตุ้น นั ก ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ไ ท ย  

(2) มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย โดยช่วยลดค่าใชจ้่ายทัง้ดา้นพลงังาน ค่าสาธารณูปโภค และค่าแรง 

ซึ่งเป็นตน้ทุนหลักของธุรกิจโรงแรม (3) มาตรการดา้นแรงงาน เช่น การพัฒนาและอบรมบุคลากร เพื่อ

พัฒนาฝีมือแรงงานและเพิ่มบุลคากรในภาคท่องเท่ียวใหม้ากขึน้ และ (4) มาตรการดา้นการเงิน โดยมี

มาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ตํ่าใหก้บัธุรกิจโรงแรมในการปรบัปรุงท่ีพกัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้และมีเงินทนุ

หมนุเวียนเพื่อเพิ่มสภาพคลอ่งใหก้บัธุรกิจ  
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ประเด็นพิเศษ #1 : ประเมินจํานวนลูกค้าต่างชาติและลูกค้าไทยทีเ่ข้าพักในช่วง Q1/67 เทียบกับ 

Q4/66 

 

• ลูกคา้ต่างชาติ (ไม่รวมจีน) : โรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าใน Q1/67 จะมีลูกคา้ต่างชาติ (ไม่รวมจีน) 

เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับ Q4/66 (สดัส่วนผูต้อบมากขึน้รวมกว่า 40%) โดยโรงแรมในภาคเหนือ ภาคกลาง 

และภาคใต ้และโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไปส่วนใหญ่คาดว่าลูกคา้จะเพิ่มขึน้ ขณะท่ีโรงแรมในภาค

ตะวนัออกสว่นใหญ่คาดว่าลกูคา้ต่างชาติจะทรงตวั  

• ลูกคา้จีน : โรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาวกว่า 40% คาดว่าใน Q1/67 ลูกคา้จีนมีแนวโน้มลดลงจากไตร

มาสก่อน หากพิจารณารายภูมิภาค โรงแรมส่วนใหญ่ในภาคกลางยังประเมินว่าลูกคา้จีนจะเพิ่มขึน้ 

ขณะท่ีโรงแรมในภาคตะวนัออกและภาคใตส้ว่นใหญ่ประเมินว่าลกูคา้จีนจะใกลเ้คียงกบั Q4/66 

• ลกูคา้ไทย : ใน Q1/67 ทัง้โรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวและ 4 ดาวขึน้ไป และในเกือบทุกภูมิภาคประเมิน

ว่าจะมีจาํนวนลูกคา้ไทยใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อน ยกเวน้โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีส่วน

ใหญ่คาดว่าลกูคา้ไทยจะเพิ่มขึน้ 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวัน ณ ธ.ค. 66 เทียบกับก่อนเกิด COVID-19 

• โรงแรมกว่า 50% สามารถปรบัราคาหอ้งพกัไดส้งูกว่าช่วงก่อน COVID-19 โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4 

ดาวขึน้ไป ขณะท่ีโรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาวส่วนใหญ่ยังปรบัราคาไดจ้าํกัด ทัง้นี ้โรงแรมในภาคใตม้ี

สัดส่วนของโรงแรมท่ีปรับราคาได้สูงกว่าก่อน COVID-19 สูงกว่าภาคอ่ืน ๆ ขณะท่ีโรงแรมในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือสว่นใหญ่ยงัมีราคาหอ้งพกัยงัใกลเ้คียงกบัช่วงก่อน COVID-19  

 

ประเด็นพิเศษ #3 : ช่วงเวลาทีร่ายได้รวมของธุรกิจจะกลับเข้าสู่ภาวะปกติ (ก่อน COVID-19) 

• รายไดข้องธุรกิจโรงแรมเกือบ 80% ยงัไม่ฟ้ืนตวักลบัไปสู่ระดบัก่อนโควิด แต่สว่นใหญ่คาดว่าจะกลบัมา

ไดใ้นช่วง Q1/67 หรือปี 2568 เป็นตน้ไป  

• โรงแรมประมาณ 20% มีรายไดเ้ท่ากบัหรือมากกว่าช่วง COVID-19 แลว้ ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดบั 4 

ดาวขึน้ไป และอยู่ในภาคกลางและภาคใต ้ขณะท่ีโรงแรมราว 10% คาดว่ารายไดจ้ะไม่สามารถกลับ

ไปสูร่ะดบัเดิมได ้ 
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ช่วงไฮซีซั่นจะเป็นจุดเริ่มตน้การการฟ้ืนตัวแบบไต่ระดับ ของภาคธุรกิจโรงแรมและการท่องเท่ียว 

เน่ืองจากการสนบัสนุนจากภาครฐัในช่วงปลายปีท่ีผ่านมา ทัง้มาตรการขยายเวลาเปิดบริการสถานบนัเทิง 

การออกมาตรการยกเวน้การวีซ่าฟรีใหน้ักท่องเท่ียวชาวจีน อินเดีย คาซคัสถาน และไตห้วัน รวมถึงการ

ร่วมมือกันในส่วนภาครฐั ภาคเอกชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการกระตุน้การท่องเท่ียว เช่น การจัด

กิจกรรมเทศกาลส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรบัปีใหม่ในแต่ละจงัหวัด สรา้งภาพลกัษณใ์หป้ระเทศไทยเป็นจุดเคาท์

ดาวนร์ะดบัโลกที่นกัท่องเที่ยวตอ้งนึกถึงในการเฉลิมฉลองในช่วงสิน้ปี    

 

 สมาคมโรงแรมไทย หวงัว่า  การออกนโยบายและมาตรการในดา้นต่างๆ จะเป็นสว่นสาํคญัที่จะทาํ

ให้ธุรกิจท่องเท่ียวรวมถึงโรงแรมท่ีพักมีการเติบโตขยายตัวได้ มาตรการลดหย่อนภาษี นโยบายด้าน

พลงังาน นโยบายโครงสรา้งราคานํา้มัน หรือการประกาศกฎกระทรวงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับการทาํธุรกิจ

โรงแรม จะทาํใหผู้ป้ระกอบการสามารถวางแผนการจดัการดาํเนินงานต่อไปได ้  อย่างไรก็ตามการพฒันา

โครงสรา้งพืน้ฐานเชื่อมโยงการเดินทางคมนาคม ลดเวลาการเดินทาง สามารถปลดล็อกเพิ่มจาํนวน

เท่ียวบินมากขึน้ทัง้จากต่างประเทศและภายในประเทศ สามารถยกระดับใหภ้าคท่องเท่ียวไทยดูแลว้น่า

เท่ียวย่ิงขึน้ เพื่ออาํนวยความสะดวกและสรา้งแรงจูงใจในการเดินทาง ถึงแมว่้าเศรษฐกิจโลกจะไม่ค่อยดี 

แต่ประเทศไทยสามารถมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มขึน้และเที่ยวได ้365 วนั ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายรฐับาล 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 

 

 

 

 


