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วันที ่6 ธันวาคม 2566 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน พฤศจิกายน 2566 

 

 อัตราการเขา้พักโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มขึน้ในช่วงเขา้สู่

ฤดูกาลท่องเท่ียว สาํหรบัเหตุการณ์ความขดัแยง้ระหว่างอิสราเอล-ฮามาสกระทบต่อการท่องเท่ียวของ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติค่อนขา้งจาํกดั โดยโรงแรมส่วนใหญ่พบการยกเลิกหอ้งพกัของลกูคา้ตะวนัออกกลาง 

(ไม่รวมอิสราเอล) ไม่มาก และกว่าครึ่งยงัประเมินว่าลกูคา้ส่วนใหญ่ (ไม่รวมจีน) ใน Q4/66 จะเพิ่มขึน้จาก

ไตรมาสก่อนใกลเ้คียงกับการสาํรวจในเดือนก่อน ทั้งนี ้โรงแรมส่วนใหญ่คาดว่าใน Q4/66 ลูกคา้จีนจะ

ใกลเ้คียง Q3/66 เมื่อเทียบกบัการสาํรวจเดือนก่อนท่ีคาดว่าลกูคา้จีนมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน พฤศจิกายน 2566 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 11-27 พฤศจิกายน 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 95 แห่ง 

 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน พ.ย. อยู่ท่ี 66% เพิ่มขึน้ต่อเนื่องจากเดือนก่อน ตามนกัท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ในช่วงเขา้สู่ฤดูกาล

ท่องเที่ยว สาํหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน ธ.ค. อยู่ที่ 69.7%  
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• ในภาพรวม สัดส่วนของนักท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน โดยโรงแรมท่ีมีสัดส่วนลูกค้า

ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็น 73% ของผูต้อบ และกลุ่มลูกคา้ต่างชาติท่ีเขา้พักส่วนใหญ่เป็นลูกคา้

เอเชียและตะวนัออกกลาง (ไม่รวมจีน) และยโุรปตะวนัตก 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน ต.ค..66 - พ.ย.66 

ภาค ต.ค.66 พ.ย.66 

ภาคเหนือ 48.5 62.3 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 47.4 43.3 

ภาคตะวนัออก 58.2 64.6 

ภาคกลาง 59.7 70.3 

ภาคใต ้ 52.6 69.7 

 

การจา้งงาน  

ในเดือนนีปั้ญหาขาดแคลนแรงงานปรบัดีขึน้ ทัง้นี ้โรงแรมราวครึ่งหน่ึงยังเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

สว่นใหญ่กระทบคณุภาพการใหบ้รกิาร แต่ไม่กระทบความสามารถในการรองรบัลกูคา้า 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี (1) มาตรการกระตุน้และสนับสนุนการท่องเท่ียวไทยอย่างต่อเน่ือง โดย

ผูป้ระกอบการยงัตอ้งการใหเ้ร่งสรา้งความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภยัในการเดินทางมาเท่ียวไทยเพื่อปรบั

ภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวไทยใหดี้ขึน้ มีมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวทัง้ในกลุ่มลูกคา้ไทยและต่างชาติ 

รวมถึงจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียวมากขึน้ เช่น ออกบูท ทํา roadshow และประชาสัมพันธ์ใน

หลากหลายช่องทาง เพื่อดึงดูดนักท่องเ ท่ียว (2) มาตรการช่วยเหลือด้านค่าใช้จ่าย  เช่น ลดค่า

สาธารณูปโภค ภาษี และค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ รวมถึงช่วยอดุหนุนค่าแรง หากไดร้บัผลกระทบจากนโยบาย

ขึน้ค่าแรงขัน้ตํ่า และ (3) มาตรการดา้นการเงิน โดยมีมาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ตํ่าใหก้ับธุรกิจโรงแรมใน 

การปรบัปรุงท่ีพกัเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัได ้หรือการลงทุนอปุกรณ ์เคร่ืองจกัรเพื่อลดการใชพ้ลงังาน และมี

เงินทนุหมนุเวียนเพื่อเพิ่มสภาพคล่องใหก้บัธุรกิจ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยงัอยากใหม้ีมาตรการพกัชาํระ

หนีส้าํหรบัธุรกิจโรงแรมขนาดกลาง-เล็ก เพื่อลดภาระการชาํระหนีช้ั่วคราว  
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ประเด็นพิเศษ #1 : สัดส่วนการยกเลิกห้องพักของลูกค้าตะวันออกกลาง (ยกเว้นอิสราเอล) ใน 

Q4/66 หลังเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบอิสราเอล-ฮามาส 

• จากเหตกุารณค์วามขดัแยง้ระหว่างอิสราเอล-ฮามาส กระทบต่อการท่องเที่ยวของลกูคา้ตะวนัออกกลาง 

(ยกเวน้อิสราเอล) ไม่มากนัก โดยโรงแรมกว่า 50% คาดว่าใน Q4/66 ลูกคา้กลุ่มนีจ้ะยกเลิกการจอง

หอ้งพกัไม่เกิน 15% โดยส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไปและในเกือบทุกภมูิภาค ขณะท่ีโรงแรม

ประมาณ 40% คาดว่าจะไม่ยกเลิกการจอง โดยส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาวและอยู่ใน

ภาคเหนือ 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ประเมินจํานวนลูกค้าต่างชาติและลูกค้าไทยทีเ่ข้าพักในช่วง Q4/66  

เทียบกับ Q3/66 

• โรงแรมกว่าครึง่ประเมินว่าใน Q4/66 จะมีลกูคา้ต่างชาติ (ไม่รวมจีน) เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบั Q3/66 

(สดัสว่นผูท่ี้ตอบมากขึน้รวม 53%) โดยโรงแรมในเกือบทกุภมูิภาคและโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไปสว่น

ใหญ่คาดว่าลกูคา้จะเพิ่มขึน้ ยกเวน้โรงแรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีสว่นใหญ่ประเมินว่าลกูคา้

ต่างชาติจะใกลเ้คียงกบั Q3/66  

• ทัง้โรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวและระดบั 4 ดาวขึน้ไปสว่นใหญ่ประเมินว่าใน Q4/66 ลกูคา้จีนมีแนวโนม้

ทรงตวัจากไตรมาสก่อน เมื่อเทียบกบัการสาํรวจเดือนก่อนที่คาดว่าลกูคา้จีนมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ ทัง้นี ้

โรงแรมสว่นใหญ่ในภาคเหนือยงัประเมินว่าลกูคา้จีนจะเพิ่มขึน้จาก Q3/66 ขณะท่ีโรงแรมในภาค

ตะวนัออกส่วนใหญ่มองว่าลกูคา้จีนจะลดลง  

 

สถานการณก์ารท่องเท่ียวของไทยปรบัตวัดีขึน้อย่างชัดเจนในช่วงเดือนพฤศจิกายนท่ีผ่านมา  ซึ่ง

ตรงกับช่วงเทศกาลลอยกระทง  ถือว่าเป็นเทศกาลท่ีได้รับความสนใจจากนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  

โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่มีสดัส่วนรายไดจ้ากบริการท่ีเก่ียวเน่ืองเพิ่มขึน้  ทัง้จากธุรกิจใน

กลุ่มโรงแรม กลุ่มรายได้จากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมรวมถึงรายได้ธุรกิจอ่ืน  ลักษณะธุรกิจแบบ

ผสมผสาน (Mixed-Use Hotels) และมีพนัธมิตรทางการคา้ โดยเฉพาะกบักลุ่มสถาบนัการเงินท่ีส่งผลใหผู้ ้

พกัแรมไดร้บัสิทธิประโยชนเ์มื่อใชจ้่ายผ่านบตัรเครดิตสง่ผลใหก้ารฟ้ืนตวัของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่เป็นไป

ในอัตราท่ีเร็วกว่าขนาดกลางและเล็ก    รวมถึงการขยายเวลาใหส้ถานบริการเปิดผับถึง 4 ใน 5 จังหวัด 

(จงัหวดักรุงเทพมหานคร, จงัหวดัภเูก็ต, จงัหวดัชลบรีุ, จงัหวดัเชียงใหม่ และทอ้งท่ีอาํเภอเกาะสมยุ จงัหวดั

สุราษฎรธ์านี) การขยายเวลาครัง้นี ้ส่งผลต่อ สถานบริการท่ีตัง้ท่ีอยู่ในสถานท่ีตัง้โรงแรมตามกฎหมายว่า

ดว้ยโรงแรมทั่วประเทศ ก็สามารถเปิดบรกิารไดถึ้ง 04.00 น.ของวนัรุง่ขึน้ ไดเ้ช่นกนั เพื่อเป็นการสง่เสรมิการ
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ท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลปีใหม่  ตามกฎกระทรวงฉบับนีจ้ะขยายเวลาให้สถานบริการในทุกทอ้งท่ีทั่ว

ประเทศสามารถเปิดบริการในคืนสง่ทา้ยปีเก่า (31 ธ.ค.) ไปจนถึงเวลา 06.00 น. ของวนัปีใหม่ (1 ม.ค.) ใน

การจัดงานเฉลิมฉลองส่งทา้ยปีเก่าต้อนรบัปีใหม่ 2567 ตามสถานท่ีต่างๆ   สามารถกระตุน้เศรษฐกิจ 

เพราะว่านกัท่องเท่ียวจะมีเวลาเขา้มาเท่ียวด่ืมกินและใชจ้่ายเพิ่มขึน้ ซึ่งผูป้ระกอบการรอโอกาสนีม้านาน

แลว้ 

สมาคมโรงแรมไทย ขอรฐัพิจารณาแนวทางการปรบัโครงสรา้งราคาพลงังาน  โดยเฉพาะค่าไฟฟ้า

ทัง้ระบบทบทวนการปรบัค่า FT งวดใหม่ดว้ยความเหมาะสมอีกครัง้  การปรบัขึน้ค่าไฟฟ้าย่อมสง่ผลกระทบ

ต่อตน้ทุนทางตรงและทางออ้มเพิ่มขึน้  ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอรท์ มีความเสี่ยงจะไดร้บัผลกระทบ

ค่อนขา้งสงู ซึ่งภาคบริการท่ีมีการแข่งขนัสงู มีสภาพคล่องตํ่า การเติบโตทางรายไดแ้ละผลประกอบการยงั

ไม่ฟ้ืนตวั รวมถึงตน้ทุนอ่ืนๆ กาํลงัทยอยปรบัเพิ่มขึน้ เช่น ค่าแรงขัน้ตํ่า และดอกเบีย้ เป็นตน้  และ ในวนัท่ี 

13 ธ.ค.ท่ีผ่านมา รฐับาลมอบนโยบายแนวคิดในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 4 ดา้น หวังกระตุน้จับจ่ายใช้

สอยดึงศักยภาพทุกจังหวัดสู่สากล เพื่อกระตุน้ตลาดการท่องเท่ียวในประเทศเพื่อผลกัดันรายไดจ้ากการ

ท่องเที่ยว ประกอบดว้ย เรื่องที่ 1 ส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง  เรื่องที่ 2 ส่งเสรมิใหป้ระเทศไทยเป็นไฮซี

ซั่นตลอดทัง้ปี เรื่องท่ี 3 ขอใหช้่วยพัฒนาการบริการดา้นขอ้มูลแก่นักท่องเท่ียวใหดี้ย่ิงขึน้  เรื่องท่ี 4 โจทย์

สาํคัญในการกระตุ้นการท่องเท่ียว คือ การเพิ่มค่าใชจ้่ายนักท่องเท่ียวต่อทริป เพิ่มระยะเขา้พักเพื่อให้

นักท่องเที่ยวพาํนักนานขึน้นัน้   ภาคธุรกิจโรงแรมหวังว่าป็นตัวช่วยท่ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวมีจาํนวนตัวเลขท่ี

สูงขึน้จะสะทอ้นถึงมูลค่าทางเศรษฐกิจและจาํนวนเงินท่ีหมุนเวียนในระบบถึงผลสาํเร็จของธุรกิจการ

ท่องเที่ยวไทย 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 

 

 

 


