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วันที ่2 มิถุนายน 2566 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน พฤษภาคม 2566 

 

 อตัราการเขา้พกัโดยเฉลี่ยลดลงจากเดือนก่อน โดยลดลงในเกือบทกุภมูิภาคตามการเขา้สูช่่วง Low 

season ของนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ รวมถึงมาตรการเราเท่ียวดว้ยกันเฟส 5 ท่ีสิน้สุดลง ส่งผลให้

ปัญหาการขาดแคลนแรงงานมีแนวโนม้ดีขึน้ สาํหรบัการท่องเท่ียวในประเทศของชาวไทย หากจาํแนกราย

ภูมิภาค โรงแรมส่วนใหญ่ในภาคใตแ้ละภาคอีสานเห็นว่าจาํนวนนักท่องเท่ียวไทยและจาํนวนคืนเขา้พัก

เฉลี่ยสูงกว่าช่วงก่อนCOVID-19 แลว้ ขณะท่ีในภาคเหนือยังนอ้ยกว่า ส่วนหน่ึงจากปัญหาฝุ่ นควันและ

อากาศรอ้นจดั ดา้นการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ โรงแรมส่วนใหญ่ เห็นว่าชาวต่างชาติเขา้พักนาน

กว่าช่วงก่อน COVID-19 โดยเฉพาะโรงแรมภาคใต ้และโรงแรมระดบั 5 ดาวขึน้ไป 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน พฤษภาคม 2566 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 10-25 พฤษภาคม 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 110แห่ง 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน พ.ค.ลดลงจากเดือนก่อนมาอยู่ท่ี 51% โดยลดลงในเกือบทกุภมูิภาคตามการเขา้สูช่่วง low season 

ของนกัท่องเที่ยวไทยและต่างชาติรวมถึงมาตรการเราเท่ียวดว้ยกนัเฟส 5 ที่สิน้สดุลงสาํหรบัคาดการณอ์ตัรา

การเขา้พกัเดือน มิ.ย. อยู่ท่ี 48% 
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  เม.ย. 66 – พ.ค.66 

ภาค เม.ย. 66 พ.ค. 66 

ภาคเหนือ 42.7 29.9 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 43.5 40.0 

ภาคตะวนัออก 67.1 59.0 

ภาคกลาง 65.5 59.0 

ภาคใต ้ 61.8 52.4 

 

• แมจ้ะเขา้สู่ low season และในภาพรวมสัดส่วนของนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลง แต่ลูกคา้หลักของ

ผูต้อบส่วนใหญ่ยังคงเป็นชาวต่างชาติสะทอ้นจากโรงแรมท่ีมีสดัส่วนลูกคา้ต่างชาติมากกว่า 50% คิด

เป็น 55% ของผูต้อบแบบสาํรวจ และหากพิจารณากลุ่มลูกคา้ต่างชาติท่ีเขา้พัก ส่วนใหญ่เป็นลูกคา้

เอเชียและตะวนัออกกลาง และจีน ตามลาํดบั  

 

การจา้งงาน  

แมโ้รงแรมส่วนใหญ่ยงัเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน แต่มีทิศทางดีขึน้ โดยสดัส่วนโรงแรมท่ีไม่มีปัญหา

ขาดแคลนแรงงานในเดือน พ.ค. เพิ่มขึน้เป็น 46% จาก 32% ในเดือนก่อน ซึ่งเป็นการปรับดีขึน้ในทุก

ภมูิภาค เน่ืองจากเขา้สูช่่วง low season และมีแรงงานกลบัมาทาํงานมากขึน้  

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ยังต้องการให้มีมาตรการกระตุ้นภาคท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วง low 

season ขณะเดียวกันอยากใหภ้าครฐัสรา้งความเชื่อมั่นดา้นความปลอดภัยใหก้ับนักท่องเท่ียวต่างชาติ

หลังมีข่าวเชิงลบในการเดินทางมาท่องเท่ียวไทยและจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหก้ับลูกคา้ทัวรจ์าก

ต่างประเทศมากขึน้ นอกจากนี ้ธุรกิจโรงแรมยงัตอ้งการความช่วยเหลือดา้นตน้ทุน ทัง้ค่าไฟฟ้าและประปา 

สาํหรบัมาตรการดา้นการเงิน ผูป้ระกอบการบางส่วนอยากใหม้ีการปลดล็อคการปล่อยสินเชื่อใหก้บัธุรกิจท่ี

มีหนีส้ินมากกว่าสว่นทนุ และพิจารณาใหส้ินเชื่อกบัธุรกิจโรงแรมมากขึน้   

 

ประเด็นพิเศษ #1 : จํานวนนักท่องเทีย่วไทยทีเ่ข้าพักแรมตัง้แต่ต้นปี 2566 และจํานวนคืนทีเ่ข้าพัก

เฉลี่ยเทียบกับก่อน COVID-19 
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• ตัง้แต่ตน้ปี 66 จนถึงปัจจุบนั โรงแรม44% มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวไทยเขา้พกัสงูกว่าช่วงก่อน COVID-19 

แลว้ ขณะท่ี 13% จาํนวนนกัท่องเท่ียวไทยเขา้พกัใกลเ้คียงกบัระดบัก่อน COVID-19และอีก 43% ยงัมี

จาํนวนนกัท่องเที่ยวไทยนอ้ยกว่าช่วง COVID-19  

• โรงแรมท่ีมีจาํนวนนักท่องเท่ียวไทยเขา้พกัสงูกว่าช่วงก่อน COVID-19 ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมในภาคใต้

และภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และเป็นโรงแรมระดบั 5 ดาวขึน้ไป ขณะท่ีโรงแรมในภาคเหนือราว 60% 

เห็นว่าตั้งแต่ตน้ปีท่ีผ่านมาจาํนวนนักท่องเท่ียวไทยเขา้พักนอ้ยกว่าช่วงก่อน COVID-19 เน่ืองจากมี

ปัญหาฝุ่ นควนัและอากาศที่รอ้นจดั  

• เช่นเดียวกบัจาํนวนคืนเขา้พักเฉลี่ยต่อทริปของนักท่องเท่ียวไทย 36% ของผูต้อบ เห็นว่านักท่องเที่ยว

ไ ทย เ ข้าพักนาน ขึ ้น เ มื่ อ เ ทีย บ กับช่ ว ง ก่ อน  COVID-19 โดย เ ฉ พ าะ โรง แร ม ใ นภ า คใ ต้แ ล ะ

ตะวันออกเฉียงเหนือ ขณะท่ีอีก 34%เห็นว่านักท่องเท่ียวไทยมีระยะเวลาเข้าพักสั้นลง โดยเฉพาะ

โรงแรมในภาคเหนือ  

 

ประเด็นพิเศษ#2 : จํานวนคืนทีเ่ข้าพักเฉล่ียของนักท่องเทีย่วต่างชาติ ณ ปัจจุบันเทียบกับก่อน 

COVID-19  

• สาํหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ โรงแรมส่วนใหญ่ 47% เห็นว่านักท่องเท่ียวต่างชาติเข้าพักนานขึน้ 

โดยเฉพาะโรงแรมระดบัตัง้แต่ 5 ดาวขึน้ไป และโรงแรมในภาคใต ้ที่สว่นใหญ่ลกูคา้ต่างชาติมีจาํนวนคืน

เขา้พกัเฉลี่ยมากกว่าช่วงก่อนCOVID-19 

 

ถึงแมส้ถานการณเ์ศรษฐกิจไทยเริ่มดีขึน้ แต่ธุรกิจโรงแรมยงัคงอยู่ในภาวะฟ้ืนตวั ยงัมีปัจจยักดดนั

จากตน้ทนุการดาํเนินการท่ีสงูขึน้เ เช่นเงินเฟ้อ ตน้ทนุพลงังาน ภาระหนีเ้พิ่มจากอตัราดอกเบีย้ท่ีปรบัสงูขึน้ 

และภาระหนีเ้พิ่มจากวิฤตโควิดที่ผูป้ระกอบการยงัคงแบกรบั สมาคมโรงแรมไทยจึงไม่เห็นดว้ยกบัการปรบั

ขึน้ค่าจา้งแรงงาน การปรบัค่าจา้งขัน้ตํ่าควรสอดคลอ้งกบั “ภาวะเศรษฐกิจ” และ “ความเป็นจรงิ” ในแต่ละ

พืน้ที่จงัหวดัต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างของตลาดและศกัยภาพผูป้ระกอบการ การปรบัอตัราค่าจา้งควร

พิจารณาจากทกัษะ และฝีมือ ท่ีตอ้งปรบัใหส้อดคลอ้งดว้ย 

สมาคมโรงแรมไทยหวังว่า การจัดตัง้รฐับาลจะเกิดขึน้โดยเร็ว เน่ืองจากภาคธุรกิจโรงแรมต้อง

ปรบัตัวกับนโยบายต่างๆ ท่ีอาจปรบัเปลี่ยน และยังคงตอ้งอาศัยการช่วยเหลือจากรฐับาลในการแก้ไข

อุปสรรค วางแนวทางพัฒนาร่วมกันในช่วงการฟ้ืนตัวอันสาํคัญนี ้ เพื่อให้ธุรกิจดาํเนินกิจการได้อย่าง

ต่อเน่ือง รวมถึงการผลักดันดา้นการท่องเท่ียวจากต่างประเทศ และกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวและ
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กิจกรรมธุรกิจภายในประเทศเพิ่มขึน้ เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหเ้ดินต่อไปดว้ยความเขม้แข็ง ยั่งยืน และ

เต็มศกัยภาพ 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 


