
ประกาศสมาคมโรงแรมไทย (THA) 
เร่ือง นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสมาคมโรงแรมไทย 

 
สมาคมโรงแรมไทย (THA)  ให้ความส าคัญในการปฏิบัติงานเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล โดย
นโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันีไ้ด้อธิบายแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคล 
รวมถึงสิทธิตา่ง ๆ ของเจ้าของข้อมลูสว่นบคุคล เพ่ือให้สอดคล้องกบัตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล การ
เก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคล 
 
เราจะเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบคุคลท่ีได้รับโดยตรงจากคณุผา่นช่องทาง ดงัตอ่ไปนี ้
● การสมคัรสมาชิก 
 การกรอกแบบฟอร์มเข้าร่วมประชมุ อบรม สมัมนา 
 การกรอกแบบฟอร์มเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาด  
 การกรอกแบบฟอร์มแบบสอบถาม 
● โทรศพัท์ 
● อีเมล 
 
ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม 
ข้อมลูสว่นบคุคล  เช่น ช่ือ นามสกลุ อาย ุวนัเดือนปีเกิด สญัชาติ เลขประจ าตวัประชาชน  

หนงัสือเดินทาง เป็นต้น 
ข้อมลูการติดตอ่   เช่น ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ อีเมล เป็นต้น 
ข้อมลูบญัชี   เช่น บญัชีผู้ใช้งาน ประวตัิการใช้งาน เป็นต้น 
หลกัฐานแสดงตวัตน  เช่น ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาหนงัสือเดินทาง เป็นต้น 
ข้อมลูการท าธรุกรรมและการเงิน เช่น ประวตัิการสัง่ซือ้ รายละเอียดบตัรเครดิต บญัชีธนาคาร เป็นต้น 
ข้อมลูทางเทคนิค  เช่น IP address, Cookie ID, ประวตัิการใช้งานเวบ็ไซต์ (Activity Log) เป็นต้น 
ข้อมลูอ่ืน ๆ   เช่น รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และข้อมลูอ่ืนใดท่ีถือวา่เป็นข้อมลูสว่นบคุคล 

ตามกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล 
 
เราจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว ดังต่อไปนี ้เม่ือเราได้รับความยนิยอม
โดยชัดแจ้งจากคุณ เว้นแต่กฎหมายก าหนดให้ท าได้ 
● เชือ้ชาติ 
ข้อมลูอ่ืนใดท่ีกระทบตอ่ข้อมลูสว่นบคุคลของคณุตามท่ีคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด 
 
ผู้เยาว์ 
หากคณุมีอายุต ่ากว่า 20 ปีหรือมีข้อจ ากัดความสามารถตามกฎหมาย เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ เราอาจจ าเป็นต้องให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองของคณุให้ความยินยอมหรือท่ีกฎหมาย



อนุญาตให้ท าได้ หากเราทราบว่ามีการเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนบุคคลจากผู้ เยาว์โดยไมไ่ด้รับความยินยอมจาก
พ่อแมห่รือผู้ปกครอง เราจะด าเนินการลบข้อมลูนัน้ออกจากเซิร์ฟเวอร์ของเรา 
 
วธีิการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
เราจะเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของคณุในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
เราเก็บรักษาข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ ดงัตอ่ไปนี ้
● เซิร์ฟเวอร์บริษัทของเราในประเทศไทย 
● ผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ในตา่งประเทศ 
 
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
เราจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี ้
● เพ่ือสร้างและจดัการบญัชีผู้ใช้งาน 
● เพ่ือจดัสง่ข้อมลูขา่วสาร ประชาสมัพนัธ์ ข้อความ เอกสาร  ให้กบับคุคลและโรงแรม  
● เพ่ือจดัสง่ข้อมลูและกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ให้กบับคุคลและโรงแรม 
● เพ่ือปรับปรุง บริการ หรือประสบการณ์การใช้งาน 
● เพ่ือการบริหารจดัการภายในองค์กร 
● เพ่ือการตลาดและการสง่เสริมการขาย 
● เพ่ือติดตาม สอบถามข้อมลู  หลงัจากด าเนินกิจกรรม  
● เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะ 
● เพ่ือช าระคา่สมาชิกหรือบริการ 
● เพ่ือปฏิบตัิตามข้อตกลงและเง่ือนไข (Terms and Conditions) 
● เพ่ือปฏิบตัิตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ 
 
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เราอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่ผู้อ่ืนภายใต้ความยินยอมของคุณหรือท่ีกฎหมาย
อนุญาตให้เปิดเผยได้ ดังต่อไปนี ้
การบริหารจดัการภายในองค์กร 
เราอาจเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุภายในบริษัทเทา่ท่ีจ าเป็นเพ่ือปรับปรุงและพฒันาองค์กรหรือบริการของ
เรา  เราอาจรวบรวมข้อมลูภายในส าหรับองค์กรหรือบริการต่าง ๆ  ภายใต้นโยบายนีเ้พ่ือประโยชน์ของคณุและ
ผู้ อ่ืนมากขึน้ 
 
การบังคับใช้กฎหมาย 
ในกรณีท่ีมีกฎหมายหรือหน่วยงานราชการร้องขอ เราจะเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุเท่าท่ีจ าเป็นให้แก่
หน่วยงานราชการ เช่น หน่วยงานราชการ องค์พนัธมิตร ธรุกิจท่ีเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยง เป็นต้น 
 



ระยะเวลาจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 
เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้ตามระยะเวลาท่ีจ าเป็นในระหว่างท่ีคุณเป็นสมาชิก หรือมี
ความสมัพนัธ์อยู่กบัเราหรือตลอดระยะเวลาท่ีจ าเป็นเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวข้องกบันโยบายฉบบันี ้  ซึ่ง
อาจจ าเป็นต้องเก็บรักษาไว้ตอ่ไปภายหลงัจากนัน้  หากมีกฎหมายก าหนดไว้ เราจะลบ ท าลาย หรือท าให้เป็น
ข้อมลูท่ีไมส่ามารถระบตุวัตนของคณุได้ เมื่อหมดความจ าเป็นหรือสิน้สดุระยะเวลาดงักลา่ว 
 
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  คุณมีสิทธิในการด าเนินการดังต่อไปนี ้
 
สิทธิขอถอนความยินยอม (right to withdraw consent) หากคณุได้ให้ความยินยอม เราจะเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ ไมว่า่จะเป็นความยินยอมท่ีคณุให้ไว้ก่อนวนัท่ีกฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่น
บคุคลใช้บงัคบัหรือหลงัจากนัน้ คณุมีสิทธิท่ีจะถอนความยินยอมเมื่อใดก็ได้ตลอดเวลา 
 
สิทธิขอเข้าถึงข้อมูล (right to access) คณุมีสิทธิขอเข้าถึงข้อมลูส่วนบุคคลของคณุท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ
ของเราและขอให้เราท าส าเนาข้อมลูดงักล่าวให้แก่คณุ  รวมถึงขอให้เราเปิดเผยว่าเราได้ข้อมลูส่วนบุคคลของ
คณุมาได้อย่างไร 
 
สิทธิขอถ่ายโอนข้อมูล (right to data portability) คณุมีสิทธิขอรับข้อมลูส่วนบุคคลของคณุในกรณีท่ีเราได้
จดัท าข้อมลูสว่นบคุคลนัน้อยู่ในรูปแบบให้สามารถอ่านหรือใช้งานได้ด้วยเคร่ืองมือหรืออปุกรณ์ท่ีท างานได้โดย
อตัโนมตัิและสามารถใช้หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลได้ด้วยวิธีการอตัโนมตัิ รวมทัง้มีสิทธิขอให้เราสง่หรือโอน
ข้อมลูส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูส่วนบคุคลอ่ืนเมื่อสามารถท าได้ด้วยวิธีการอตัโนมตัิ 
และมีสิทธิขอรับข้อมลูสว่นบคุคลท่ีเราสง่หรือโอนข้อมลูส่วนบคุคลในรูปแบบดงักลา่วไปยงัผู้ควบคมุข้อมลูส่วน
บคุคลอ่ืนโดยตรง เว้นแตไ่มส่ามารถด าเนินการได้เพราะเหตทุางเทคนิค 
 
สิทธิขอคัดค้าน (right to object)  คณุมีสิทธิขอคดัค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบคุคลของ
คณุในเวลาใดก็ได้ หากการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลของคณุท่ีท าขึน้เพ่ือการด าเนินงานท่ี
จ าเป็นภายใต้ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราหรือของบคุคลหรือนิติบุคคลอ่ืน โดยไมเ่กินขอบเขตท่ีคณุ
สามารถคาดหมายได้อย่างสมเหตสุมผลหรือเพ่ือด าเนินการตามภารกิจเพ่ือสาธารณประโยชน์ 
 
สิทธิขอให้ลบหรือท าลายข้อมูล (right to erasure/destruction) คุณมีสิทธิขอลบหรือท าลายข้อมูลส่วน
บคุคลของคณุหรือท าให้ข้อมลูสว่นบคุคลเป็นข้อมลูท่ีไม่สามารถระบตุวัคณุได้ หากคณุเช่ือวา่ข้อมลูส่วนบุคคล
ของคณุถูกเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไมช่อบด้วยกฎหมายท่ีเก่ียวข้องหรือเห็นวา่เราหมดความจ าเป็นใน
การเก็บรักษาไว้ตามวตัถปุระสงค์ท่ีเก่ียวข้องในนโยบายฉบบันี ้หรือเมื่อคณุได้ใช้สิทธิขอถอนความยินยอมหรือ
ใช้สิทธิขอคดัค้านตามท่ีแจ้งไว้ข้างต้นแล้ว 
 



สิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมูล (right to restriction of processing) คณุมีสิทธิขอให้ระงับการใช้ข้อมลูส่วน
บุคคลชั่วคราวในกรณีท่ีเราอยู่ระหว่างตรวจสอบตามค าร้องขอใช้สิทธิขอแก้ไขข้อมลูส่วนบุคคลหรือขอคดัค้าน
ของคณุหรือกรณีอ่ืนใดท่ีเราหมดความจ าเป็นและต้องลบหรือท าลายข้อมลูส่วนบคุคลของคณุตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข้องแตค่ณุขอให้เราระงบัการใช้แทน 
 
สิทธิขอให้แก้ไขข้อมูล (right to rectification) คุณมีสิทธิขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของคณุให้ถูกต้อง เป็น
ปัจจบุนั สมบรูณ์ และไมก่่อให้เกิดความเข้าใจผิด 
 
สิทธิร้องเรียน (right to lodge a complaint) คณุมีสิทธิร้องเรียนต่อผู้มีอ านาจตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง หาก
คณุเช่ือว่าการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมลูส่วนบุคคลของคณุ เป็นการกระท าในลกัษณะท่ีฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
 
คณุสามารถใช้สิทธิของคณุในฐานะเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคลข้างต้นได้ โดยติดตอ่มาท่ีเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลู
สว่นบคุคลของเราตามรายละเอียดท้ายนโยบายนี ้ เราจะแจ้งผลการด าเนินการภายในระยะเวลา 30 วนั นบัแต่
วนัท่ีเราได้รับค าขอใช้สิทธิจากคณุ ตามแบบฟอร์มหรือวิธีการท่ีเราก าหนด ทัง้นี ้หากเราปฏิเสธค าขอเราจะแจ้ง
เหตผุลของการปฏิเสธให้คณุทราบผา่นช่องทางตา่ง ๆ เช่น ข้อความ (SMS) อีเมล โทรศพัท์ จดหมาย เป็นต้น 
 
การโฆษณาและการตลาด 
เราอาจสง่ข้อมลูหรือจดหมายข่าวไปยังอีเมลของคณุ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือเสนอสิ่งท่ีน่าสนและเป็นประโยชน์
กบัคณุ หากคณุไมต้่องการรับการติดตอ่สื่อสารจากเราผ่านทางอีเมลอีกต่อไป คณุสามารถ  "ยกเลิกการติดต่อ" 
ในลิงก์ทางอีเมลหรือติดตอ่มายงัทางอีเมลของเราได้ 
 
เทคโนโลยีติดตามตัวบุคคล (Cookies) 
เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์การใช้งานของคุณให้สมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึน้ เราใช้คุกกี ้(Cookies)หรือ
เทคโนโลยีท่ีคล้ายคลงึกนั เพ่ือพัฒนาการเข้าถึงองค์กรหรือบริการ การโฆษณาประชาสมัพันธ์ท่ีเหมาะสม และ
ติดตามการใช้งานของคณุ เราใช้คกุกีเ้พ่ือระบุและติดตามผู้ ใช้งานเวบ็ไซต์และการเข้าถึงเว็บไซต์ของเรา หาก
คุณไม่ต้องการให้มีคกุกีไ้ว้ในคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณสามารถตัง้ค่าบราวเซอร์เพ่ือปฏิเสธคกุกีก้่อนท่ีจะใช้
เวบ็ไซต์ของเราได้ 
 
การรักษาความม่ังคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 
เราจะรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้ตามหลักการ การรักษาความลับ 
(confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (integrity) และสภาพพร้อมใช้งาน (availability) ทัง้นี ้เพ่ือป้องกนัการ
สูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผย นอกจากนี เ้ราจะจัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งครอบคลุมถึงมาตรการป้องกันด้านการบริหารจัดการ (administrative 



safeguard) มาตรการป้องกนัด้านเทคนิค (technical safeguard) และมาตรการป้องกนัทางกายภาพ (physical 
safeguard) ในเร่ืองการเข้าถึงหรือควบคมุการใช้งานข้อมลูสว่นบคุคล (access control) 
 
การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
ในกรณีท่ีมีเหตลุะเมิดข้อมลูสว่นบคุคลของคณุเกิดขึน้ เราจะแจ้งให้ส านกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูส่วน
บคุคลทราบโดยไมช่กัช้าภายใน 72 ชัว่โมง นบัแตท่ราบเหตเุท่าท่ีสามารถกระท าได้ ในกรณีท่ีการละเมิดมีความ
เสี่ยงสงูท่ีจะมีผลกระทบตอ่สิทธิและเสรีภาพของคณุ เราจะแจ้งการละเมิดให้คณุทราบพร้อมกบัแนวทางการ
เยียวยาโดยไมช่กัช้าผา่นช่องทางตา่ง ๆ เช่น  เวบ็ไซต์ ข้อความ (SMS) อีเมล โทรศพัท์ จดหมาย เป็นต้น 
 
การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัว 
เราอาจแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายนีเ้ป็นครัง้คราว โดยคณุสามารถทราบข้อก าหนดและเง่ือนไขนโยบายท่ีมีการ
แก้ไขเปลี่ยนแปลงนีไ้ด้ผา่นทางเวบ็ไซต์ของเรา 
นโยบายนีแ้ก้ไขลา่สดุและมีผลใช้บงัคบัตัง้แตว่นัท่ี 31 พฤษภาคม 2565 
นโยบายความเป็นสว่นตวัของเวบ็ไซต์อ่ืน 
นโยบายความเป็นส่วนตวัฉบับนีใ้ช้ส าหรับการเสนอ บริการ ข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์ และการใช้งานบนเว็บไซต์
ส าหรับลกูค้าของเราเท่านัน้ หากคณุเข้าชมเวบ็ไซต์อ่ืนแม้จะผา่นช่องทางเวบ็ไซต์ของเรา การคุ้มครองข้อมลูสว่น
บคุคลตา่ง ๆ จะเป็นไปตามนโยบายความเป็นสว่นตวัของเวบ็ไซต์นัน้ ซึ่งเราไมม่ีสว่นเก่ียวข้องด้วย 
 
รายละเอียดการติดต่อ 
หากคณุต้องการสอบถามข้อมลูเก่ียวกบันโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี ้รวมถึงการขอใช้สิทธิตา่ง ๆ  
คณุสามารถติดตอ่เราหรือเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลของเราได้ ดงันี  ้
 
 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
สมาคมโรงแรมไทย 
203-209/3  บวรนิเวศ  พระนคร  กรุงเทพมหานคร  10200 
อีเมล admin@thaihotels.org 
เวบ็ไซต์ www.thaihotels.org 
 
 
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
Administration 
203-209/3  บวรนิเวศ  พระนคร  กรุงเทพมหานคร  10200 
อีเมล admin@thaihotels.org 
 


