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วันที ่6 ตุลาคม 2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ  

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน กันยายน 2565 

 

 อตัราการเขา้พกัเดือน ก.ย. 65 ลดลงจากเดือน ส.ค. 65 ตามจาํนวนวนัหยดุท่ีนอ้ยกว่าเดือนก่อน 

และความกงัวลนํา้ท่วมในหลายพืน้ท่ี ประกอบกบัเป็นช่วง low season ท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติจากตลาด

ระยะไกล (long-haul) ยังไม่เดินทางมามากนัก ส่งผลใหร้ายไดข้องธุรกิจยังฟ้ืนตัวไดจ้าํกัด ขณะท่ีปัญหา

ขาดแคลนแรงงานยงัไม่คลี่คลาย ทัง้นี่โรงแรมสว่นใหญ่ตอ้งการแรงงานเพิ่มขึน้ 10% ของแรงงานปัจจบุนั 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน กันยายน 2565  
(สาํรวจระหว่างวันที่ 12 – 27 กันยายน 2565) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 96 แห่ง  

 

รายได้ 

เดือน ก.ย.65 โรงแรมมีรายไดป้รบัดีขึน้ต่อเน่ือง แต่ภาพรวมยังมีรายไดอ้ยู่ในระดับตํ่าเมื่อเทียบกับก่อน 

COVID-19 สะทอ้นจากโรงแรมท่ีรายไดก้ลับมาแลว้เกินครึ่งหน่ึงมีสัดส่วนเพิ่มขึน้อยู่ท่ี 38% เพิ่มขึน้จาก

เดือนก่อนในเกือบทกุกลุม่โรงแรม 

  

อัตราการเข้าพัก  

เดือน ก.ย. 65 อตัราการเขา้พกัเฉลี่ยอยู่ท่ี 44% ลดลงจาก ส.ค. 65 ท่ี 48% ตามจาํนวนวนัหยุดท่ีนอ้ยกว่า

เดือนก่อน และความกงัวลนํา้ท่วมในหลายพืน้ท่ี ประกอบกบัเป็นช่วง low season ท่ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ

จากตลาดระยะไกล (long-haul) ยงัไม่เดินทางมามากนกั กระทบอตัราการเขา้พกัของโรงแรมเกือบทุกภาค 

ยกเวน้ภาคตะวนัออกและภาคกลางค่อนขา้งทรงตวั  
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  ส.ค - ก.ย. 65 

ภาค ส.ค. 65 ก.ย. 65 

ภาคเหนือ 39.3 29.8 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 51.0 42.9 

ภาคตะวนัออก 43.0 44.3 

ภาคกลาง 54.0 53.3 

ภาคใต ้ 46.6 44.9 

 

• ลูกค้าของโรงแรมส่วนใหญ่ยังคงเป็นลูกค้าชาวไทย ขณะท่ีสัดส่วนลูกค้าต่างชาติปรับลดลงบ้าง 

สะทอ้นจากโรงแรมท่ีมีสัดส่วนลูกคา้ต่างชาติมากกว่า 50% ลดลงจากเดือนก่อนเล็กน้อย ทัง้นี ้หาก

พิจารณากลุม่ลกูคา้ต่างชาติท่ีเขา้พกัสว่นใหญ่ยงัเป็นลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลางเป็นหลกั 

 

สภาพคล่อง 

เดือน ก.ย. 65 ปรบัดีขึน้เล็กนอ้ยจากไตรมาสก่อน โรงแรมส่วนใหญ่ (38%) มีสภาพคล่องเพิ่มขึน้จากไตร

มาสก่อน โดยเฉพาะโรงแรมท่ีรบันกัท่องเที่ยวต่างชาติ ขณะที่โรงแรมราว 1 ใน 3 ยงัมีสภาพคลอ่งใกลเ้คียง

เดิม สาํหรบักลุ่มท่ีมีสภาพคล่องเพียงพอในการดาํเนินธุรกิจไดไ้ม่เกิน 3 เดือน ลดลงจากไตรมาสก่อน จาก 

39% มาอยู่ท่ี  36% 

 

การจ้างงาน  

เดือน ก.ย. 65 การจา้งงาน โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยลดลงจากเดือนก่อนมาอยู่ท่ี 71.7% ของการจา้งงาน

เดิมก่อนเกิด COVID-19 สอดคลอ้งกบัอตัราการเขา้พกัท่ีลดลง 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

เดือน ก.ย. 65 มาตรการช่วยเหลือท่ีตอ้งการจากภาครฐั  โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการ (1) มาตรการช่วยเหลือ

ทางการเงิน โดยเฉพาะการขยายเวลาพกัชาํระเงินตน้และดอกเบีย้อย่างนอ้ยอีก 1-3 ปี และเงินกูร้ะยะสัน้

เพื่อเพิ่มสภาพคล่องและฟ้ืนฟธูุรกิจ (2) มาตรการช่วยเหลือดา้นตน้ทุน เช่น ลดภาษี (ภาษีทอ้งถ่ิน ภาษีเงิน

ไดนิ้ติบุคคลสาํหรบัธุรกิจโรงแรม) ลดค่าใชจ้่ายในการประกอบการผ่านการพยุงราคาสินคา้และลดค่าไฟ 



3 

 

(โรงแรมรายเล็กค่อนขา้งไดร้บัผลกระทบเนื่องจากไม่สามารถแข่งขนัตดัราคากบัรายใหญ่ได)้ (3) มาตรการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยว ดว้ยการประชาสมัพันธแ์ผนรองรบันกัท่องเท่ียว และจดักิจกรรมท่องเท่ียว หรืองาน

ประจาํปีเพื่อสนบัสนุนเมืองท่องเท่ียวและกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศเพิ่มเติม รวมถึงแกปั้ญหาจราจร

และเร่งรดัโครงการก่อสรา้งต่าง ๆ ในแหล่งท่องเท่ียว และ (4) การช่วยเหลือดา้นการพัฒนาแรงงาน เพิ่ม

การเปิดหลักสูตรอบรมพัฒนาทักษะพนักงานทัง้ระดับปฏิบัติการและหัวหน้างาน (เช่น เจา้หนา้ท่ีความ

ปลอดภยัในการทาํงาน) เพื่อใหธุ้รกิจเขา้ถึงไดม้ากขึน้ 

 

ประเด็นพิเศษ #1 : อัตราการเข้าพักทีเ่ป็นจุดคุ้มทุน 

 

• โรงแรม 61% ยังมีอัตราการเขา้พักเฉลี่ยตํ่ากว่าอัตราการเขา้พักท่ีคุม้ทุน เป็นสดัส่วนใกลเ้คียงกับผล

สาํรวจรอบก่อน ณ ก.พ. 65 (63%)  

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 

• ธุรกิจโรงแรมสว่นใหญ่ (77%) ยงัเผชิญกบัปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะแรงงานระดบัปฏิบติัการ 

เช่น พนักงานเสิรฟ์ พนักงานทาํความสะอาด หรือคิดเป็น 65% ของผูต้อบแบบสาํรวจ รองลงมาคือ

ระดบัหวัหนา้งาน (31%) อย่างไรก็ดี สาํหรบัโรงแรมท่ีขาดแคลนแรงงาน ส่วนใหญ่ตอ้งการแรงงานเพิ่ม

จากปัจจบุนัไม่เกิน 10%  

• สาํหรบันโยบายการบริหารจดัการปัญหาขาดแคลนแรงงานใน 1-3 เดือนขา้งหนา้ โรงแรมส่วนใหญ่เนน้

ปรบัตัวดว้ยการจา้งพนักงาน Part time เพิ่ม (54%) รองลงมา คือ เนน้เพิ่มประสิทธิภาพแรงงานเดิม 

เช่น ฝึกอบรม หมนุเวียนงาน และทาํงานหลายหนา้ท่ี (49%) เพื่อบรรเทาปัญหา 

 

ประเด็นพิเศษ #3 : คาดการณ์อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit Margin) 

• โรงแรมกว่าครึ่งหน่ึงประเมินว่าอัตรากาํไรสุทธิในปัจจุบนัลดลงจากเป้าหมายท่ีตัง้ไว ้ณ ตน้ปี 2565 

คาดว่าส่วนหน่ึงเกิดจากความกงัวลต่อกดดนักาํลงัซือ้ท่ีอาจลดลงจากเงินเฟ้อ และจาํนวนนกัท่องเท่ียว

ต่างชาติท่ีอาจมานอ้ยกว่าคาด 
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สถานการณโ์ควิดในประเทศดีขึน้เป็นลาํดบั  ท่ามกลางภาวะเงินเฟ้อที่อยู่ในระดับสูง ผูป้ระสบ

ปัญหาดา้นรายไดม้ีแนวโนม้เดินทางท่องเที่ยวนอ้ยลง  อย่างไรก็ดี คนไทยราว 85% วางแผนเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศอย่างนอ้ย 1 ครัง้  สะทอ้นใหเ้ห็นว่า แมภ้าวะเงินเฟ้อจะส่งผลกระทบต่อรายไดแ้ละ

รายจ่าย แต่คนไทยยงัมี Pent-up demand ของการท่องเที่ยวอยู่ค่อนขา้งสงู   ประกอบกบัภาครฐัออก

มาตรการกระตุน้ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศอย่างต่อเน่ือง และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของ

รฐับาล ช่วงวนัหยุดยาว อาทิ ปิดภาคเรียนเดือนตลุาคม วนัหยดุเดือนธันวาคมวนัหยุดสิน้ปี นัน้ ธุรกิจ

โรงแรมส่วนใหญ่ยงัตอ้งใชก้ลยุทธด์า้นราคาในการแข่งขนัโดยการจดัโปรโมชั่น การกาํหนดราคาท่ี

สอดคลอ้งกับกาํลงัซือ้ของนักท่องเท่ียวในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั  รวมถึงขอ้จาํกัดจากโควิด-19 ท่ีทยอย

หมดไป ประเทศคู่แข่งในเอเชียและแปชิฟิกผ่อนคลายมาตรการการเดินทางเขา้ประเทศเพิ่มขึน้ ดงันัน้  

นโยบายภาครฐัสนับสนุนการเดินทางและสรา้งความเชื่อมั่นใหแ้ก่นักท่องเท่ียวต่างชาติเขา้ไทย การผ่อน

คลายขอ้จําก ัดการ เ ด ินทางระหว ่าง ประ เ ทศของ ตลาดน ักท ่อง เ ที ่ยวหล กัในภ ูม ิภาค เ อ เ ช ีย

ตะวนัออกเฉียงเหนือ จึงเป็นสิ่งสาํคญั   

สมาคมโรมแรมไทย (THA) หวงัว่า ช่วงโคง้ทา้ยปี 2565 แผนกลบัมาเปิดเที่ยวบินตรงเขา้ไทย

ในช่วงฤดกูาลท่องเที่ยว (ไฮซีซั่น) ในปลายปีนี ้กบัการประกาศใหโ้ควิดเป็นโรคประจาํถ่ิน การที่จะสวม

หรือไม่สวมหนา้กากอนามยัส่งผลปัจจยับวกกบัพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยว  รวมถึงการที่ประเทศไทย

เป็นเจา้ภาพประชุมเอเปค (APEC 2022 Thailand) จะเป็นประโยชนต์่อการขบัเคลื่อนและกระตุน้การ

ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจหลงัจากวิกฤตโควิด-19  โดยเฉพาะภาคการเดินทางและการท่องเท่ียวของประเทศ 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 

กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 

 


