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คู่มือ
SHA PLUS MANAGER
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บทบาทหนา้ทีข่อง SHA PLUS MANAGER

• ดูแลสถานประกอบการให้ปฏิบต้ิตามมาตรฐาน SHA

• รักษาระดับการฉีดวคัซีนของพนกังานในองค์กรให้ไม่ต า่กว่า 70%

• ควบคุมไม่ให้พนักงานทีย่ังไม่ไดร้ับการฉีดวัคซีนมาสัมผัสกับนกัทอ่งเทีย่ว

• หากเกิดเหตุนักท่องเที่ยวไมป่ฏิบตัิตามมาตรฐาน SHA หรือข้อก าหนดการเข้าประเทศ ให้ SHA Plus Manager 

รายงานไปที่ 191 ภายใน 24 ชม.

• ให้ข้อมูลที่ร้องขอ และ อ านวยความสะดวก ในการเข้าตรวจเช็คของ คณะกรรมการ SHA Plus จังหวัด หรือ ผู้

ได้รับมอบหมาย

• ศึกษาข้อมูลการเดินทางเข้าจังหวัด
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บทบาทหนา้ทีข่อง SHA PLUS MANAGER
ประเภทโรงแรมทีพั่ก

ในกรณสีถานประกอบการเป็นประเภทโรงแรมทีพั่ก

• SHA Plus Manager มีหน้าที่ดูแลให้นกัทอ่งเที่ยวพักให้ครบ ตามจ านวนคืนทีล่งในระบบ SHABA ที่ได้ยื่น ขอ COE 

(Certificate Of Entry) การเข้าประเทศ

• ในกรณีที่ม ีนักทอ่งเที่ยวไดร้ับผลตรวจ COVID19 เป็นบวกหรือ DETECTED จากผลตรวจ PCMOC (Phuket 

COVID-19 Medical Opertaion Center) จะติดต่อเพ่ือรับตวันกัทอ่งเทีย่วทีม่ผีลตรวจเป็นบวก ไปรักษา และ ท า

การแยกกักกัน High Risk Contact เพ่ือเข้า โรงพยาบาล ALQ (Alternative Local State Quarantine)

• SHA Plus Manager มีหน้าที่ต้องแสกนแอพพลเิคชั่นหมอชนะ ของนักท่องเที่ยว อย่างน้อยวันละ 1 ครั้ง
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บทลงโทษ
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การนบัคะแนนใบเหลอืง ใบแดง
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หากไดร้บัใบเหลอืง ใบแดงถงึคะแนนตารางดา้นลา่งจะมบีทลงโทษดงันี้

การอุทธรณก์ารลงโทษ

สามารถท าได้ โดยจัดส่งเอกสารมาท่ีคณะกรรมการภายใน 7 วันหลังจากได้รับ ใบเหลือง หรือ ใบแดง 

โดยคณะกรรมการจะพิจารณาเป็นกรณีๆไป และมติคณะกรรมการถือเป็นท่ีส้ินสุด

การยื่นสมคัรใหม่

เม่ือมีการมติถอดถอน SHA Plus หากโรงแรมต้องการได้รับตราสัญญลักษณ์อีกคร้ังหลังได้รับการถออดถอน 

SHA Plus ครบ 30 วัน โรงแรมต้องส่งเอกสารชี้แจงเหตุผลเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้คณะกรรมการพิจารณา 

โดยมติกรรมการถือเป็นท่ีส้ินสุด
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Hotel Booking

โรงแรมรับจองโรงแรม และรถรับสนามบิน จากนักท่องเที่ยวผ่านทาง OTAs, Tour operators 

หรือ โดยตรง เมื่อนักท่องเที่ยวช าระเงินค่าห้องพักทั้งหมดแล้ว โรงแรมออกใบ SHABA 

ให้นักท่องเที่ยวเพ่ือไปขอ COE

Swab Appointment

แนะน าให้นักท่องเที่ยวไปที่ระบบ PSAS บน www.thailandpsas.com เพ่ือท าการจอง 

และช าระเงินโดยตรงกับระบบ

Customer Journey
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At the Airport

ผ่านข้ันตอนดา้นสุขภาพ, ด่านตรวจคนเข้าเมือง, ศุลกากรและการตรวจคัดกรอง COVID-19 

รวมถึงการทดสอบ RT-PCR ผู้เดินทางตอ้งมเีอกสารพร้อมแสดงต่อเจ้าหน้าทีด่งันี้:

• หนังสือเดินทาง

• บัตรตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า ‘™ .6’

• หนังสือรับรองการเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย

• วีซ่า

• เอกสารยืนยันการจองโรงแรมทีไ่ด้การรับรอง SHA Plus และ SHABA

• ประกันการเดินทาง

• แอพพลิเคชั่น ‘หมอชนะ’ ที่ดาวน์โหลดลงในโทรศัพทม์อืถือและท าการ ‘เช็คอิน’ ที่สนามบนินานาชาตภิูเก็ต

• เอกสารการเดินทางออกจากสนามบนินานาชาติภเูก็ต ในกรณีที่ผู้เดนิทางพักอยู่ในจังหวดัภเูก็ตนอ้ยกว่า 14 คืน

• ที่สนามบนิจะมป้ีาย ‘Sandbox’ ชี้ทางให้ผู้เดินทางไปตามจุดตรวจตา่งๆ โปรดอย่าสับสนกับทางของ ‘ALQ’ และให้

ท่านเดินไปตามเส้นทางของ ‘Sandbox’ เท่านั้น
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At the Airport

❖ ผ่านขั้นตอนด้านสุขภาพ, ด่านตรวจคนเข้าเมือง, ศุลกากรและการตรวจคัดกรอง COVID-19 

รวมถึงการทดสอบ RT-PCR ผู้เดินทางต้องมีเอกสารพร้อมแสดงต่อเจ้าหน้าท่ีดังน้ี :

• หนังสือเดินทาง

• บัตรตรวจคนเข้าเมืองขาเข้า ‘™ .6’

• หนังสือรับรองการเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย

• วีซ่า

• เอกสารยืนยันการจองโรงแรมท่ีได้การรับรอง SHA Plus และ SHABA

• ประกันการเดินทาง

• แอพพลิเคชั่น ‘หมอชนะ’ ท่ีดาวน์โหลดลงในโทรศัพท์มือถือและท าการ ‘เช็คอิน’ ที่สนามบินนานาชาติภูเก็ต

• เอกสารการเดินทางออกจากสนามบินนานาชาติภูเก็ต ในกรณีท่ีผู้เดินทางพักอยู่ในจังหวัดภูเก็ตน้อยกว่า 14 คืน

• ท่ีสนามบินจะมีป้าย ‘Sandbox’ ชี้ทางให้ผู้เดินทางไปตามจุดตรวจต่างๆ โปรดอย่าสับสนกับทางของ ‘ALQ’ และให้ท่านเดินไปตามเส้นทางของ 

‘Sandbox’ เท่านั้น

❖ ดาวน์โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชันติดตามท่ีก าหนดผู้เดินทางจะต้องดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น“หมอชนะ”

❖ เดินทางโดยตรงไปยังโรงแรม SHA+ ท่ีจองไว้เพ่ือรอผลโดยต้องพักอยู่ในห้อง หากผลตรวจเป็นลบส าหรับ COVID-19 ผู้เดินทางจะได้รับอนุญาตให้

เดินทางไปท่ีใดก็ได้ในภูเก็ต ยานพาหนะท่ีจะใช้เพ่ือเดินทางไปยังโรงแรม SHA Plus จะต้องเป็นยานพาหนะท่ีได้การรับรอง SHA Plus ที่ท าการจองไว้

ล่วงหน้าเท่าน้ัน ผู้เดินทางไม่สามารถแวะท่ีอื่นระหว่างทางไปโรงแรมได้
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At the Hotel

• ในวันท่ีนักท่องเท่ียวเดินทางมาถึงท่ีพัก ขอให้นักท่องเท่ียวอยู่แต่ในห้องพักตลอดเวลาจนกว่าผลการตรวจโควิด จะได้รับการยืนยันจากหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องว่าผลตรวจเป็นลบ โดยผลการตรวจจะถูกรายงานในระบบ SHABA ระยะเวลาในการรอผลตรวจจะอยู่ท่ีประมาณ 12 ชั่วโมงหลังจากท่ีท าการ

ตรวจท่ีสนามบินภูเก็ต

• หากเดินทางมาถึงภูเก็ตหลังจาก 18.01 น. วันแรกของการเข้าพักจะถูกนับในวันถัดไป

• เพ่ือเป็นไปตามนโยบายของกรมควบคุมโรค ในช่วง 14 วันแรก นักท่องเท่ียวต้องกลับมานอนพักท่ีโรงแรมหรือรีสอร์ททุกคืนและต้องตรวจวัดอุณหภูมิ

ร่างกายทุกเช้าโดย SHA Plus และสแกนแอพพลิเคชั่นหมอชนะ

• ในวันท่ี 6-7 และ 12-13 ของการเข้าพัก นักท่องเท่ียวจะต้องไปตรวจ Covid-19 SHA Plus Manager ท าหน้าท่ีตรวจสอบว่านักท่องเท่ียวได้ไปท าการ

ตรวจจริง ในกรณีท่ีนักท่องเท่ียวต้องการ Medical Certificate จะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิม 700 บาท/คน และจะต้องท าจองลงระบบล่วงหน้า 48 ชั่วโมง 

หรือ 2 วัน เพ่ือให้ศูนย์ตรวจโควิดทราบล่วงหน้า นักท่องเท่ียวจะต้องเป็นผู้ไปช าระเองท่ีศูนย์ตรวจโควิดในวันตรวจ

• ระหว่างการเดินทางในภูเก็ต ให้ทานยึดตามข้อปฏิบัติ ‘DMHTTA’ อย่างเคร่งครัด อันได้แก่ D – Distancing (เว้นระยะห่าง) M – Mask-wearing 

(ส่วมหน้ากากอนามัย) H – Hand-washing (ล้างมือสม ่าเสมอ) T – Temperature Check (ตรวจวัดอุณหภูมิ) T – Testing for COVID-19 

(ตรวจหาเชื้อโควิด 19) A – contact tracing Application (ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น ‘หมอชนะ’) เปิด GPS ของแอปพลิเคชั่นติดตามผู้ติดต่อท่ี

ก าหนดตลอดเวลาตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ในภูเก็ต

• หากนักท่องเท่ียวมีความประสงค์ท่ีจะเดินทางไปยังจังหวัดอื่นในประเทศไทยหลังจากการเข้าพักครบ 14 วัน นักท่องเท่ียวต้องมีเอกสารการยืนยันการเข้า

พักในโรงแรม SHA Plus และผลการตรวจ Covid-19 ท่ีเป็นลบท้ัง 3 คร้ัง โดยจะต้องแสดงเอกสารท่ีด่านตรวจ และต้องปฏิบัติตามมาตรการของแต่

ละจังหวัดอย่างเคร่งครัด
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Daily Routine

• นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางไปยังสถานท่ีต่างๆภายในจังหวัดภูเก็ต โดยจะต้องยึดตามข้อปฏิบัติ ‘DMHTTA’ อย่างเคร่งครัด ได้แก่:

o D – Distancing (เว้นระยะห่าง)

o M – Mask-wearing (ส่วมหน้ากากอนามัย)

o H – Hand-washing (ล้างมือสม ่าเสมอ)

o T – Temperature Check (ตรวจวัดอุณหภูมิ)

o T – Testing for COVID-19 (ตรวจหาเชื้อโควิด 19)

o A – contact tracing Application (ดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่น ‘หมอชนะ’)

• นักท่องเท่ียวต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาในพ้ืนท่ีสาธารณะ หากไม่ปฏิบัติตามจะต้องเสียค่าปรับ

• นักท่องเท่ียวต้องแสกนโดยใช้แอพพลิเคชั่น "หมอชนะ" และท าการตรวจอุณภูมิท่ีโรงแรม 'SHA Plus' ทุกวันเป็นเวลา 14 วันของการเข้าพัก เปิด GPS 

ของแอปพลิเคชั่นติดตามผู้ติดต่อท่ีก าหนดตลอดเวลาตลอดระยะเวลาท่ีอยู่ในภูเก็ต

Check Out

• นักท่องเท่ียวท่ีต้องการพ านักเฉพาะในภูเก็ต (พักน้อยกว่า 14 วัน) จะต้องเดินทางออกจากภูเก็ต ไปยังจุดหมายปลายทางอื่นๆของไทย ต้องแสดง

หลักฐานการเข้าพักครบ 14 วันและมีผลตรวจ RT-PCT คร้ังท่ี 3 โดย SHA Plus Manager จะท าหน้าท่ีออกให้จากระบบ SHABA

• นักท่องเท่ียวท่ีต้องการเดินทางต่อไปยังจุดหมายปลายทางอื่นๆนอกประเทศไทย สามารถเดินทางกลับได้เลย โดยปฎิบัติตามมาตรการท่ีประเทศ

ปลายทางก าหนด
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ทุกโรงแรม SHA Plus จะต้องท าการเซ็น MOU กับศูนย์ประสานงานร่วมดา้นการแพทย์โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนในจังหวัด

วันที่ตรวจโควดิ

จะตรวจตามตามเงื่อนไขการเข้าพัก ระยะเวลาที่พัก กับการตรวจโควิด

พัก 7 วัน ต้องมกีารตรวจจ านวน 2 ครั้ง

• มาถึงก่อนเวลา 18.00 นับวันแรกเป็น Day 1

• มาถึงหลังเวลา 18.00 นับวันแรกเป็น Day 0

• ตรวจครั้งที่ 1 Day 1/วันแรกที่มาถึง(ตรวจทีส่นามบนิ) และ

• ตรวจครั้งที่ 2 Day 6(ตรวจที่ศูนย์ทีใ่กล้กับโรงแรม)

พัก 14 วัน ต้องมกีารตรวจจ านวน 3 ครั้ง

• ตรวจครั้งที่ 1 Day 1/วันแรกที่มาถึง(ตรวจทีส่นามบนิ)

• ตรวจครั้งที่ 2 Day 6 (ตรวจที่ศูนยท์ี่ใกล้กับโรงแรม) และ

• ตรวจครั้งที่ 3 Day 12 (ตรวจที่ศูนย์ทีใ่กลกั้บโรงแรม)

หมายเหต:ุ ส าหรับเด็กที่มีอายุ 0-6 ปึ ไม่ว่าจะพัก 7 วัน หรือ 14 วัน จะตรวจเพียงครั้งเดียวDay 1/วันแรกที่มาถึง 

ตรวจที่สนามบนิ โดยวิธี Saliva RT-PCR Test (การตรวจหาเช้ือในน ้าลาย)

การตรวจ โควิด-19
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• นักท่องเที่ยวสามารถช าระเงินการตรวจโควิดได้ที่ www.thailandpsas.com

• เอกสารที่นักท่องเที่ยวต้องน าไปแสดงที่ศูนย์ตรวจ

o หนังสือเดินทางหรือพาสปอร์ต

o ใบเสร็จค่าตรวจ Covid

o ใบนัดหมายเข้ารับการตรวจ

• การแจ้งผล

o โรงพยาบาลจะท าการยืนยันกลับไปในระบบ SHABA ข้อมูลผลการ Swab ของโรงแรม

ผลตรวจรอบที ่1

• ผลตรวจวันแรกที่สนามบิน ใช้เวลาประมาณ 6 - 12 ชั่วโมง++ (ในระหว่างน้ีนักท่องเท่ียวไม่สามารถออกจากห้องพักได้ และไม่อนุญาตให้ครอบครัว ญาติ 

หรือ เพ่ือน หรือผู้ที่ไม่ได้ร่วมเดินทางมาด้วยกัน ใน Booking เดียวกัน เข้าพักหรือเจอกับนักท่องเท่ียวก่อน หากผลตรวจคร้ังแรก ยังไม่ยืนยันว่าเป็น 

ลบ หรือ NOT DETECTED สามารถตรวจสอบผลการตรวจได้จาก Website Thailandshaba และ หากมีกรณีไฟลท์ Number นั้นมีการประกาศผล

ตรวจครบทุกคนในไฟลท์แล้ว แต่ไม่มีชื่อนักท่องเที่ยวของท่าน ให้ SHA Plus Manager ส่งชื่อโรงแรม ชื่อนักท่องเท่ียว และ Passport Number ของ

นักท่องเที่ยว เข้าไปสอบถามได้ที่ PSAS Support Line OA : @256tlxcj ****หากผลตรวจของไฟลท์นั้นยังไม่ออก หรือ ยังออกไม่ครบทุกคน ขอ

ความกรุณาอย่าส่งข้อมูลเข้าไปสอบถามก่อน เนื่องจากเจ้าหน้าที่ทุกท่านก าลังเร่งปฏิบัติหน้าที่อ่านผลตรวจกันอยู*่***

ผลการตรวจ รอบที่ 2 และ 3

จะแสดงผลในระบบ SHABA การผลไม่ขึ้นในระบบหลังตรวจแล้ว 24 ชั่วโมง ให้ติดต่อไปที่ PSAS Support Line OA : @256tlxcj 

การท าจองตรวจ โควิด-19
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ศูนย์ประสานงานรว่มดา้นการแพทยโ์รงพยาบาลภาครัฐและเอกชนจงัหวดั

• กรณีผู้รับบริการติดเชื้อ COVID-19 ศูนย์ประสานงานร่วมด้านการแพทย์โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนจังหวัด จะจัดให้มีรถพยาบาลรับผู้ติดเชื้อไปเข้ารับ

การรักษาในโรงพยาบาล

SHA Plus Manager

• จะได้รับการติดต่อจาก ศูนย์ประสานงานร่วมด้านการแพทย์โรงพยาบาลภาครัฐและเอกชนจังหวัด ให้เฝ้าระวังนักท่องเที่ยวในระหว่างรอรถพยาบาล

• เมื่อรถพยาบาลมารับนักท่องเที่ยวไปแล้ว สสจ. จะเข้าร่วมค้นหาผู้สัมผัสเส่ียงสูงเพ่ือให้แยกกักตัว

• ให้โรงแรมท าความสะอาดฆ่าเชื้อห้องพักและจุดสัมผัสของผู้ติดเชื้อ

• ติดต่อโรงแรม ALQ เพ่ือรับตัวนักท่องเท่ียวผู้มีความเส่ียงสูง

เมื่อรับนกัทอ่งเทีย่วทั่วไปที่ Day 0 ระหว่างรอผล swab

จะดีท่ีสุดถ้าให้บริการแบบ open-air

1. รับนักท่องเท่ียวโดยแต่งกายป้องกันการติดต่อแบบละอองฝอยและสัมผัส โดยต้องสวม mask ตลอดเวลาทั้งสองฝ่าย, สวม face shield และถุงมือ (ถ้า

ต้องสัมผัสส่ิงของของนทท.)

2. ให้นักท่องเท่ียวเข้าห้องพัก และรอจนกว่าผล swab จะออกว่าไม่พบเชื้อ จึงปล่อยให้ออกมาข้างนอกได้

หากผลตรวจ swab เป็นบวก

• นักท่องเที่ยว : จนท.สาธารณสุขหรือรพ.ท่ีรับผิดชอบศูนย์ swab จะแจ้งนทท.ทราบว่าต้องไปนอนรพ. ให้ SHA Plus ManagerSHA plus manager 

รอรพ.ติดต่อมารับนักท่องเท่ียว

• ผู้มาด้วยกับนักท่องเที่ยว : SHA Plus Manager ส่งข้อมูลโรงแรม ALQ ให้นทท.เลือก และติดต่อประสานงานกับโรงแรม ALQ จนนทท.ได้รับการย้าย

โรงแรม กรณีนทท.ต้องการเดินทางกลับประเทศต้นทางเลย ให้ SHA Plus Manager ประสานสายการบินทราบว่านทท.เป็นผู้สัมผัสเส่ียงสูง (High Risk 

Contact : HRC) สายการบินจะมีแนวปฏิบัติและเลือกท่ีน่ังให้ และต้องประสานแจ้งแพทย์การท่าอากาศยานล่วงหน้าก่อนเดินทาง 1 วัน

หากพบการตดิเชือ้ โควดิ-19
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การปฏบิตัติวัส าหรับนักทอ่งเทีย่ว (ติดเชือ้)

• หลังจากรับแจ้งผลตรวจโควิดเป็นบวกจาก SHA Plus Mnager แล้ว ให้ด าเนินการเก็บกระเป๋า สัมภาระ ของใช้ส่วนตัว และ เอกสาร ทุกอย่าง เพ่ือ

เตรียมเช็คเอ้าจากโรงแรม และเตรียมย้ายไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลในขั้นตอนต่อไป

• ให้นั่งรอภายในห้องพัก จนกว่าทางโรงแรมจะโทรแจ้ง ว่ารถโรงพยาบาลที่จะมารับตัวเดินทางมาถึง

• นักท่องเที่ยวต้องขนสัมภาระ และ กระเป๋า ต่างๆ จากห้องพักลงมาด้วยตนเอง โดยต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา

การปฏบิตัติวัส าหรับพนกังาน

• SHA Plus Manager แจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบเร่ืองผลตรวจว่าพบเชื้อโควิด

• แจ้งให้นักท่องเที่ยวเก็บกระเป๋า สัมภาระ และเอกสาร ทุกอย่าง เพ่ือเตรียมย้ายไปรักษาตัวที่โรงพยาบาล ( ตามวันและเวลาท่ีทางโรงพยาบาลแจ้งมา )

• แจ้งให้นักท่องเที่ยวนั่งรอในห้องพัก จนกว่าทางโรงแรมจะโทรแจ้งว่ารถโรงพยาบาลที่มารับตัวเดินทางมาถึง และแจ้งให้นักท่องเที่ยวสวมหน้ากากอนามัย

ตลอดเวลา

• แจ้งให้นักท่องเที่ยวรับทราบว่าต้องขนกระเป๋าและสัมภาระ ต่างๆ ลงมาด้วยตนเอง ( ป้องกันการแพร่เชื้อ ) และแจ้งนักท่องเท่ียวให้สวมหน้ากากอนามัย

ตลอดเวลา

• ปิดห้องไว้อย่างน้อย 3 วัน ก่อนเข้าล้างแอร์ และท าความสะอาดตามขั้นตอนปกติ ( ส่งผ้าซักทุกอย่าง, หมอน, ไส้นวม , ผ้าม่าน ) และเปิดระเบียงห้องไว้ 

เพ่ือระบายอากาศ

• พนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงแรม สามารถปฏิบัติงานได้ตามปกติ ( ไม่ต้องกักตัว หรือตรวจโควิด ยกเว้นคนที่มีอาการ เช่น มีไข้ ไอ หรือมีน ้ามูก )

ทักษะความปลอดภยัของพนกังาน

• การล้างมือ การสวม และการถอด ถุงมือ ด้วยวิธีที่ถูกต้อง

• การใส่และการถอดหน้ากากอนามัย, การใส่ Face Shield, หมวกคลุมผม, เส้ือคลุม, ถุงมือยาง และรองเท้า อย่างถูกต้อง

• ทักษะ และล าดับขึ้นตอนการท าความสะอาดที่ถูกต้อง

หากพบการตดิเชือ้ โควดิ-19
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อุปกรณป์้องกนัส่วนบคุคล (PPE) ส าหรับผูท้ี่ท าความสะอาดและฆา่เชือ้โรค

• ควรสวมถุงมือชนิดใช้แล้วทิ้ง ชุดกันเปื้ อนแขนยาวพลาสติกชนิดใช้แล้วทิ้ง แว่นตากันลม หรือเคร่ือง ป้องกันใบหน้า และหน้ากากอนามัยทางการแพทย์

• ขณะท าความสะอาด หลีกเลี่ยงการสัมผัส ดวงตา จมูก และปาก

• ควรถอดถุงมือและทิ้งทันทีหากช ารุดเสียหายมีรอยร่ัว และสวมถุงมือคู่ใหม่

• ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์หลังถอด PPE แต่ละชิ้น และล้างมือด้วยน ้าและสบู่ทันทีหลังถอดอุปกรณ์ครบทุกชิ้น

• พนักงานท าความสะอาดห้องพัก ซักผ้า หรือผู้จัดการขยะ ควรอาบน ้าเปลี่ยนเส้ือผ้าก่อนกลับที่พัก (และซักเส้ือผ้าแบบผ้าติดเชื้อในโรงแรม)

แนวทางการท าความสะอาดฆา่เชือ้โควดิ-19 ในสถานที่ทีไ่ม่ใชส่ถานพยาบาล

• ปิดห้องพักทิ้งวัน 1-3 วัน เน่ืองจากเชื้อไวรัสสามารถอยู่บนพ้ืนผิวของวัตถุต่าง ๆ เป็นเวลา 1 - 3 วัน น ้ายาฆ่าเชื้อที่มีประสิทธิภาพในการท าลายเชื้อที่หา

ได้ง่ายตาม ท้องตลาด ดังนี้

o น ้ายาฟอกขาว สามารถใช้ส าหรับท าความสะอาดพ้ืนผิวได้โดยผสมในอัตราส่วนดังน้ี

o ส าหรับพ้ืนผิวท่ีเป็นโลหะ สามารถใช้ 70% แอลกอฮอล์เทลงผ้าเช็ดท าความสะอาดได้

o ส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นวัสดุผ้า ท่ีอาจปนเปื้ อนด้วยเชื้อไวรัสโควิด-19 เช่น เส้ือผ้า ผ้าม่าน ผ้าปูท่ีนอน ควรท าความสะอาดก่อนน ากลับมาใช้ใหม่ โดยใช้น ้า

ท่ีอุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียสและผงซักฟอกในครัวเรือนได้

หากพบการตดิเชือ้ โควดิ-19
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แนวทางการท าความสะอาดส าหรับพ้ืนที่สัมผสัเชือ้ COVID-19

• ควรปิดกั้นบริเวณพ้ืนที่หรือพ้ืนผิว ที่ปนเปื้ อนเชื้อก่อนด าเนินการท าความสะอาดและฆ่าเชื้อเพ่ือป้องกันไม่ให้บุคคลที่ไม่เกี่ยวขอ้งสัมผัสกับเชื้อ

• ควรสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) ท่ีเหมาะสม ขณะท าความสะอาดพ้ืนท่ีหรือพ้ืนผิว ท่ี ปนเปื้ อนเชื้อ ระหว่างท าความสะอาด หากถุงมือช ารุด

เสียหายมีรอยร่ัว ให้ถอดถุงมือออก และสวมถุงมือคู่ใหม่ทันทีควรก าจัดและทิ้ง PPE แบบใช้แล้วท้ิงหลังจากท าความสะอาดเสร็จส้ิน ในกรณีท่ีใช้ แว่นตา 

Goggles ควรท าการฆ่าเชื้อหลังการใช้แต่ละคร้ัง และควรล้างมือด้วยสบู่และน ้าทันทีหลังจาก ถอด PPE

• เลือกใช้อุปกรณ์ท าความสะอาดที่มีด้ามจับ เพ่ือสัมผัสโดยตรงกับพ้ืนผิวให้น้อยที่สุด

• เปิดประตูหน้าต่าง เพ่ือการระบายอากาศ ไม่เปิดแอร์ น าอุปกรณ์ท าความสะอาดทั้งหมดเข้าไปในห้องในคราวเดียว ไม่เดินเข้าเดินออกท าความสะอาดพ้ืน

ด้วยน ้ายาฆ่าเชื้อหรือน ้ายาฟอกขาวที่เตรียมไว้

• เช็ดท าความสะอาด บริเวณที่มีการสัมผัสบ่อยๆ เช่น ปุ่มกด, ราวจับ, ลูกบิดประตู, ที่วางแขน, พนักพิงท่ีน่ัง, โต๊ะ, รีโมท, คีย์บอร์ด, สวิตช์ไฟ เป็นต้น 

เปิดประตูหน้าต่างให้อากาศถ่ายเท

• ท าความสะอาดห้องน ้า รวมถึงสุขภัณฑ์และพ้ืนผิวในห้องน ้าโดยการราดน ้ายาฟอกขาวทิ้งไว้อย่าง น้อย 15 นาทีแล้วล้างท าความสะอาดพ้ืนอีกคร้ังด้วย

ผงซักฟอกหรือน ้ายาล้างห้องน ้าตามปกติ ต้องปิดฝาชักโครกก่อนกดชักโครก

หากพบการตดิเชือ้ โควดิ-19
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แนวทางการท าความสะอาดส าหรับพ้ืนที่สัมผสัเชือ้ COVID-19

• ซักท าความสะอาด ผ้าม่าน / ผ้าห่ม กรณีท่ีซักด้วยน ้าร้อน ใช้ผงซักฟอกในน ้าท่ีอุณหภูมิ 70 องศา เซลเซียส เป็นเวลาอย่างน้อย 25 นาที

• ทิ้งอุปกรณ์ท าความสะอาดที่ท าจากผ้าและวัสดุดูดซับ เช่น ผ้าถูพ้ืน ผ้าเช็ดพ้ืนผิว หรืออุปกรณ์แบบใช้แล้วทิ้ง ในถุงขยะแดงติดเชื้อ 3 ชั้น รัดปากถุงให้

มิดชิดและเช็ดแอลกอฮอล์ที่ปากถุงทีละชั้น

• ท าการฆ่าเชื้ออุปกรณ์ท าความสะอาดที่ต้องน ากลับมาใช้ใหม่ โดยการแช่ในน ้ายาฟอกขาว

• ท าความสะอาดถังถูพ้ืน โดยแช่ในน ้ายาฟอกขาวหรือล้างในน ้าร้อน

• การท าความสะอาดพ้ืนผิว ให้ใช้ผ้าชุบน ้าหมาด ๆ ไม่ควรพ่นด้วยสเปรย์เนื่องจากจะเป็นการสร้างละออง ท าให้เสมหะ น ้ามูก น ้าลายที่ตกอยูบ่นพ้ืนผิวฟุง้

กระจายขึ้นมาได้ ควรหลีกเลี่ยงการสร้างละอองในระหว่างการท าความสะอาด ควรใช้วิธีการเช็ดอย่างต่อเนื่อง

• เมื่อท าความสะอาดเรียบร้อยแล้ว หลีกเลี่ยงการใช้พ้ืนที่ในวันถัดไปเป็นเวลา 1 วัน

• ท าการก าจัดขยะติดเชื้ออย่างถูกต้องและเหมาะสม

หากพบการตดิเชือ้ โควดิ-19
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SHABA

SHABA คือระบบการออก Booking Confirmation ของโรงแรม SHA Plus 

เพ่ือให้นักท่องเท่ียวน าใบจองท่ีได้รับการช าระเงินล่วงหน้าแล้วไปย่ืนในการขอ Certificate of Entry (COE) ในการเดินทางเข้า Phuket Sandbox

https://www.thailandshaba.com/login

• Username: อีเมล์ท่ีใช้ในการสมัคร SHA

• Password: Password ที่ใช้ในการเข้า Account SHA

• ดูวีดีโอการใช้งาน https://youtu.be/15_8jRIdiq4

https://www.thailandshaba.com/login
https://youtu.be/15_8jRIdiq4
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SHABA

สิ่งที่โรงแรมตอ้งท าในระบบ SHABA

1. สร้าง Booking เพ่ือออกใบ SHABA เพ่ือส่งให้นักท่องเท่ียวไปใช้ในการขอออก COE : https://youtu.be/15_8jRIdiq4

2. กด Check-in ส าหรับชาวต่างชาติกรอกข้อมูล Passport number ส าหรับคนไทยกรอกข้อมูล Passport number และบัตรประชาชน : 

https://youtu.be/LHDSekCKzgs

3. กด Check-out เมื่ออยู่ครบ : https://youtu.be/Lx4GBc4622A

4. กด No Show หากนักท่องเท่ียวไม่มาเข้าพัก ให้กด No Show ตอน 6.00น.ของวันถัดไป : https://youtu.be/wCST6prTr4E

5. กด shorten stay หากนักท่องเท่ียวกลับก่อนก าหนดและระบุไฟล์ทขากลับ : https://youtu.be/8qWx0n87CWQ

6. กดและปร้ินท์ release form ให้นักท่องเท่ียว ในกรณีนักท่องเท่ียวเดินทางต่อไปจังหวัดอื่นในประเทศไทย

6.1 กรณีอยู่โรงแรมเดียว 14 คืน > https://youtu.be/15VAH9XO70c

6.2 กรณีย้ายโรงแรมภายใน 14 คืน > https://youtu.be/BiDtGrMTD6g

6.3 กรณีเด็กอายุต ่ากว่า 6 ปี 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHY57o1gKjRA1ZEkqEUaFDi2PplV8_tOUZzWT9NDYJObLMvA/viewform

7. การเชื่อมผล Lab

7.1 กรณีย้ายโรงแรมแล้ว โรงแรมที่ 2 หาผล Lab ไม่เจอ https://youtu.be/obGpJtq5RUs

7.2 กรณีผลแลบคร้ังที่ 2 และ คร้ังท่ี 3 ทับซ้อนกัน https://youtu.be/YtbNiZUJSkk

7.3 วิธีการเพ่ิมผล lab (no test) ให้เด็กอายุต ่ากว่า 6 ปี https://youtu.be/g_Fb3z_nFug

https://youtu.be/15_8jRIdiq4
https://youtu.be/LHDSekCKzgs
https://youtu.be/Lx4GBc4622A
https://youtu.be/wCST6prTr4E
https://youtu.be/8qWx0n87CWQ
https://youtu.be/15VAH9XO70c
https://youtu.be/BiDtGrMTD6g
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdHY57o1gKjRA1ZEkqEUaFDi2PplV8_tOUZzWT9NDYJObLMvA/viewform
https://youtu.be/obGpJtq5RUs
https://youtu.be/YtbNiZUJSkk
https://youtu.be/g_Fb3z_nFug
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Command Center

กรณทีีต่อ้งรายงานตอ่ Command Center

1. กรณีนักท่องเที่ยวหายไปจากโรงแรมทีพั่กเกิน 24 ชั่วโมง

2. กรณีนักท่องเที่ยวปฏิเสธการตรวจหาเช้ือโควิด-19

3. กรณีไม่ยอมอยู่โรงแรม SHA Plus แล้วไปอยู่บ้าน หรือที่อ่ืน

4. กรณีไม่ยอมแสกนแอพพลิช่ันหมอชนะ รายงานตัว หรือปิดมอืถือ

5. กรณีหนีออกจากภูเก็ตก่อน 14 วัน

6. กรณีมี ครอบครัว ญาติ เพ่ือน หรือ Joiner เข้าพบนักท่องเที่ยวก่อนผลตรวจครั้งแรกที่สนามบนิออก

7. กรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินทีโ่รงแรมไมส่ามารถควบคุมได้ เช่น การกระท าที่เป็นความเสีย่งตอ่การระบาด

ของโรคโควิด-19
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Command Center

กรณทีีต่อ้งรายงานตอ่ Command Center

1. กรณีนักท่องเที่ยวหายไปจากโรงแรมทีพั่กเกิน 24 ชั่วโมง

2. กรณีนักท่องเที่ยวปฏิเสธการตรวจหาเชื้อโควิด-19

3. กรณีไม่ยอมอยู่โรงแรม SHA Plus แล้วไปอยู่บ้าน หรือที่อ่ืน

4. กรณีไม่ยอมแสกนแอพพลิชั่นหมอชนะ รายงานตัว หรือปิด

มือถือ

5. กรณีหนีออกจากภูเก็ตก่อน 14 วัน

6. กรณีมี ครอบครัว ญาติ เพ่ือน หรือ Joiner เข้าพบ

นักท่องเที่ยวก่อนผลตรวจครั้งแรกที่สนามบนิออก

7. กรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉินทีโ่รงแรมไมส่ามารถควบคุมได้ เช่น 

การกระท าที่เป็นความเสีย่งตอ่การระบาดของโรคโควิด-19

วิธีการรายงาน

กด report guest incident/แจ้งเหตุเก่ียวกับนกัท่องเที่ยว
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แอพพลิเคชั่นหมอชนะ

Flow การใชง้านของภเูกต็ Check-in & Scan

1. ก่อนท่ีโรงแรมจะใช้งานระบบ Check-in และสแกนได้ จะต้องมีการลงทะเบียนก่อน โดยสามารถ ลงทะเบียนได้ทาง 

https://forms.gle/gpHy1GFhkcyQakjX6

2. เม่ือนักท่องเท่ียวมาถึงคร้ังแรก ให้ลงทะเบียนนักท่องเท่ียวผ่านระบบ Check-in ก่อน

https://checkin.aws.thailandshaba.com

ถ้าลงทะเบียนนักท่องเท่ียวโดยใช้หมายเลขหนังสือเดินทางหรือ เบอร์โทรศัพท์ในประเทศไทย แล้วภายหลังใช้สแกน QR จะไม่เจอนักท่องเท่ียวใน

ระบบ เพราะระบบจะไม่รู้จัก QR นั้น ถ้าอยากให้ใช้ QR ได้ ให้ท าการเช็คอินด้วย QR code

วิธีเช็คอินด้วย QR Code: https://www.youtube.com/watch?v=bx5V8XXpSVM

3. สแกนนักท่องเท่ียวรายวัน

ท าการสแกนผ่านแอพพลิเคชั่น สามารถโหลดได้ท่ี http://bit.ly/3A2z4pp (เฉพาะ Android เท่านั้น)

ท าการสแกนใช้ผ่าน Web ได้ท่ี http://scan.aws.thailandshaba.com

คู่มือการใชง้านแอพพลเิคชัน่หมอชนะส าหรบัโรงแรม

https://drive.google.com/drive/folders/1eI3obfvwrwqpXTfE40GrbRcTITX9uhBM

https://forms.gle/gpHy1GFhkcyQakjX6
https://www.youtube.com/watch?v=bx5V8XXpSVM
http://bit.ly/3A2z4pp
http://scan.aws.thailandshaba.com/
https://drive.google.com/drive/folders/1eI3obfvwrwqpXTfE40GrbRcTITX9uhBM


24

1. ไม่ท า check in / check out

2. เป็นโรงแรมที่ 2 แต่เลือกว่าแขกมาจากสนามบิน ท าให้ผล LAB ไม่เข้า และโรงแรม

แรก check out ไม่ออก

3. มีการอัพเดต SHABA ID แต่ไม่แจ้ง PSAS ท าให้ผล LAB ไม่เข้า

4. SHA Plus Manager ไม่อบรมทีมงานในการใช้ thailandshaba ในการจัดการ

Booking

5. เบอร์โทรที่ให้ไว้ติดต่อไม่ได้

6. กรณี SHA Plus Manager ลาออก ไม่ได้ตั้ง SHA Plus Manager ใหม่

ปัญหาทีพ่บบอ่ย
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กรณีไมส่ามารถตดิตอ่ SHA Plus manager ได้

หากโทรติดต่อไม่ได้ ทีม support จะส่งเข้า chat 

ใน SHABA และ รอ24 ชม.

หากยังไม่ตอบจะปิดระบบ SHABA ช่ัวคราว 

จนกว่าโรงแรมจะติดต่อมา


