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วันที ่2 สิงหาคม 2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ  

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน กรกฎาคม 2565 
 

อัตราการเขา้พักเดือน ก.ค. 65 เพิ่มขึน้จากเดือน มิ.ย. 65 ตามการยกเลิก Thailand Pass และ

ขยายสิทธิ์โครงการเราเท่ียวดว้ยกันเป็นส าคัญ ส่งผลใหจ้ านวนนักท่องเท่ียวทัง้ไทยและต่างชาติเพิ่มขึน้ 

อย่างไรก็ตาม โรงแรมสว่นใหญ่ยงัถกูกดดนัจากปัญหาการขาดแคลนแรงงานในเกือบทกุแผนกรวมถึงธุรกิจ

ที่เก่ียวเนื่องในพืน้ที่ยงัไม่กลบัมาเปิดตามปกติ 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน กรกฎาคม 2565  
(ส ารวจระหว่างวันที่ 17 – 25 กรกฎาคม 2565) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 118 แห่ง  

 
รายได้ 

เดือน ก.ค. 65 โรงแรมในภาพรวมยังมีรายไดอ้ยู่ในระดับต ่า เมื่อเทียบกับก่อน COVID-19  แต่ส่วนหนึ่ง

รายไดเ้ริ่มปรบัดีขึน้หลังมีการเปิดประเทศเต็มรูปแบบในเดือน ก.ค. 65  สะทอ้นจากโรงแรมที่มีรายได้ 

กลบัมาไม่ถึง 30% มีสดัสว่นลดลงจากเดือนก่อน  อย่างไรก็ตาม โรงแรมที่รายไดก้ลบัมาแลว้เกินครึง่หนึ่งมี

สดัสว่นใกลเ้คียงเดิมที่ 32% โดยรายไดข้องกลุม่โรงแรม 4-5 ดาว ฟ้ืนตวัไดดี้กว่า 

 
อัตราการเข้าพัก  

เดือน ก.ค. 65 อัตราการเขา้พักเฉลี่ยอยู่ที่ 45% เพิ่มขึน้จาก มิ.ย. 65 ที่ 38% ตามการยกเลิก Thailand 

Pass และขยายสิทธิ์โครงการเราเท่ียวดว้ยกนัเป็นส าคญั ส่งผลใหจ้ านวนนกัท่องเท่ียวทัง้ไทยและต่างชาติ
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เพิ่มขึน้  โดยอัตราการเขา้พักของโรงแรมปรบัเพิ่มขึน้ในทุกภูมิภาค ส าหรบัคาดการณอ์ัตราการเขา้พกัใน

เดือน ส.ค. 65 อยู่ที่ 42% 

 
อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  มิ.ย.-ก.ค. 65 

ภาค มิ.ย. 65 ก.ค. 65 

ภาคเหนือ 30.5 39.1 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38.5 48.7 

ภาคตะวนัออก 41.8 46.9 

ภาคกลาง 42.5 44.1 

ภาคใต ้ 34.5 49.0 

 

• ลกูคา้ของโรงแรมส่วนใหญ่ยงัคงเป็นลกูคา้ชาวไทย แต่มีลกูคา้ต่างชาติเพิ่มขึน้ สะทอ้นจากโรงแรมที่มี

สดัส่วนลูกคา้ต่างชาติมากกว่า 50%  ทยอยเพิ่มขึน้หลงัมีการผ่อนคลายมาตรการเปิดประเทศอย่าง

ต่อเนื่องตัง้แต่ตน้ปี 2565 ทัง้นี ้หากพิจารณากลุม่ลกูคา้ต่างชาติที่เขา้พกัส่วนใหญ่เป็นลกูคา้เอเชียและ

ตะวนัออกกลาง รองลงมา คือ ยโุรปตะวนัตก 

 

การจ้างงาน  

เดือน ก.ค. 65 โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยใกลเ้คียงเดือนก่อนที่ 71.1% ของการจ้างงานเดิมก่อนเกิด 

COVID-19 หลงัมีการจา้งพนักงานไปแลว้ในช่วงก่อนหน้า ประกอบกับปัญหาขาดแคลนแรงงานที่ยังไม่

คลี่คลาย 

 
มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

เดือน ก.ค. 65 มาตรการช่วยเหลือที่ตอ้งการจากภาครฐั โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการ (1) มาตรการช่วยเหลือ

ดา้นตน้ทุน เช่นค่าสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า-ประปา) และภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง โดยอยากใหม้ีการขยาย

เวลาเรียกเก็บ หรือตรึงอัตราเดิมในช่วงโควิดไว้ก่อน รวมถึงตอ้งการมาตรการอ่ืน ๆ เช่น ลดเ งินสมทบ

ประกนัสงัคม และพกัช าระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม นอกจากนี ้อยากใหม้ีการชะลอการปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ต ่า 

หรือใหเ้งินชดเชยหากมีการขึน้ค่าแรงในช่วงที่ปรบัราคาหอ้งพกัไดย้าก  เนื่องจากโรงแรมส่วนใหญ่ยงัไม่ถึง

จุดคุม้ทุนและตอ้งการเวลาในการปรบัตัว (2) มาตรการช่วยเหลือทางการเงิน เช่น พักช าระเงินตน้และ

ดอกเบีย้ถึงสิน้ปี 2566 และเงินกู้ดอกเบีย้ต ่า โดยเฉพาะ SMEs ที่เปิดกิจการไม่เกิน 3 ปี (3) มาตรการ

สง่เสรมิการท่องเที่ยว ดว้ยการเปิดตลาดต่างประเทศกลุม่ใหม่ ปรบัปรุงแหลง่ท่องเที่ยวรว่มกบัเอกชน และ 
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จัดอบรมพัฒนาพนักงานบริการให้ตอบสนองกับภาคท่องเที่ยวที่ ฟ้ืนตัว รวมถึงมาตรการกระตุ้นการ

ท่องเที่ยวในประเทศที่ครอบคลมุโรงแรมใหม่ที่เพิ่งเปิดใหบ้รกิาร 

 

ประเด็นพิเศษ #1 : ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน และผลของการปรับขึน้ค่าแรงขัน้ต ่า 

• โรงแรมราว 68% ยังเผชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยกระจายอยู่ในต าแหน่งต่าง ๆ เกือบทุก

แผนก เช่น แม่บา้น พนักงานตอ้นรับ พนักงานท าความสะอาด พ่อครวัแม่ครวั เด็กเสิรฟ์ และช่าง

เทคนิค แมส้่วนหนึ่งจะพอหาคนทดแทนได ้แต่ยงัขาดทกัษะ โดยเฉพาะดา้นการใหบ้ริการ และภาษา 

อย่างไรก็ตาม โรงแรม 67% ยงัไม่มีการปรบัขึน้ค่าจา้ง 

 

• หากมีการประกาศปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ต ่า มีโรงแรมราว 3 ใน 4 ที่ไดร้บัผลกระทบ โดย 16% ของผูต้อบ

คาดว่าจะไดร้บัผลกระทบมาก เพราะลูกจา้งมากกว่า 50% ของโรงแรมกลุ่มนีต้อ้งไดร้บัการปรับขึน้

ค่าจา้ง ซึ่งสว่นใหญ่เป็นกลุม่โรงแรมนอ้ยกว่า 4 ดาว 

 

ประเด็นพิเศษ #2 :ราคาห้องพักเฉล่ีย และค่าใช้จ่ายในโรงแรมเฉล่ียต่อหัวเทียบก่อนโควิด  

• แมธุ้รกิจโรงแรมจะเริ่มฟ้ืนตวัหลงัเปิดประเทศ แต่ราคาหอ้งพกัเฉลี่ยต่อวนัยงัคงต ่ากว่าช่วงก่อนเกิดโค

วิด สว่นหนึ่งจากนกัท่องเที่ยวที่ยงัเขา้มาไม่มากนกั และก าลงัซือ้ที่ยงัอ่อนแอท าใหป้รบัราคาไดย้าก 

อย่างไรก็ดี ราคาหอ้งพกัเฉลี่ยต่อวนัปรบัดีขึน้จากเดือนเดียวกนัปีก่อน 

 

• สว่นค่าใชจ้่ายในโรงแรมเฉลี่ยต่อหวัของนกัท่องเที่ยวไทยและต่างชาติมีความแตกต่างระหว่างกลุม่

โรงแรม โดยค่าใชจ้่ายของนกัท่องเที่ยวสว่นใหญ่ในกลุม่นอ้ยกว่า 5 ดาว ณ เดือน ก.ค. 65 ยงัต ่ากว่า

ก่อนเกิดโควิด ขณะที่กลุม่ 5 ดาวขึน้ไปยงัเฉลี่ยใกลเ้คียงเดิมหรือมากกว่า 

 

ประเด็นพิเศษ #3 :การกลับมาเปิดให้บริการของธุรกิจเกี่ยวเน่ืองกับการท่องเทีย่วเทียบก่อนโควิด 

• ผูป้ระกอบการประเมินว่าธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการท่องเที่ยว (เช่น รถทัวร ์ไกด ์นวดสปา สถานบนัเทิง) 

สว่นใหญ่ยงัไม่กลบัมาเปิดใหบ้ริการเป็นปกติ มีเพียง 1 ใน 4 ที่กลบัมาเปิดใหบ้ริการมากกว่า 75% หรือ

เท่าก่อนเกิดโควิด โดยธุรกิจที่อยู่ในพืน้ที่ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคใตม้ีแนวโนม้ฟ้ืนตวัเร็วกว่า

ภาคอ่ืน ๆ 



4 
 

 

การท่องเที่ยวเป็นส่วนส าคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ  การจัดล าดับและเพิ่ม

ความส าคัญในการด าเนินมาตรการต่างๆ มีความส าคัญอย่างยิ่ง   ทัง้นี ้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

ภาคเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ไดป้ระสานความร่วมมือในการยื่นขอ้เสนอมาตรการต่างๆ ที่จะให้

ภาครฐัช่วยเหลือและสนับสนุน  รวมถึงการเสนอแนวทางการดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติเขา้มาเที่ยวใน

ประเทศไทย โดยเสนอแพคเกจ “มาตรการ ABC” ฟ้ืนฟกูารท่องเที่ยวไทย ดงันี ้

มาตรการ A หรือ Accelerate Travel & Tourism Spending  

• เร่งรัดให้เกิดการ ใช้จ่ายในประเทศของนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึน้ ช่วยส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว

ต่างชาติพ านักในไทยในระยะเวลาที่นานขึน้ โดยพิจารณายกเวน้ค่าธรรมเนียมวีซ่าเป็นการชั่งคราว

จนถึงสิน้ปี พ.ศ. 2565 ขอขยายระยะเวลาพ านกัของ Tourist Visa จาก 15 วนัเป็น 45 วนั และ Visa on 

Arrival (VOA) จาก 30 วนัเป็น 45 วนั 

มาตรการ B  หรือ Booster shot  เพื่อผลักดันการฟ้ืนการท่องเที่ยวทั้งตลาดในประเทศและตลาด

ต่างประเทศ ภายในปี 2565 มีเปา้หมายจ านวนนกัท่องเที่ยวต่างชาติมากกว่า 10 ลา้นคน  

• สง่เสรมิใหส้ายการบินเพิ่มความถ่ีและจ านวนที่นั่ง เปา้หมายภายในมี 2565 การบินระหว่างประเทศขา

เขา้ การบินภายในประเทศกลบัมาไม่นอ้ยกว่า 50% ของปี 2562 

• ตลาดในประเทศ ตัง้เปา้หมายนกัท่องเที่ยวไทย 160 ลา้นคน/ครัง้ อตัราการเขา้พกัแรมเฉลี่ยเกิน 55% 

มาตรการ C หรือ Cost-effective สรา้งโอกาส ลดตน้ทุน เพิ่มสภาพคล่อง ส่งเสริมขีดความสามารถการ

แข่งขนั 

• ขอ้เสนอต่อกระทรวงการคลงั ปรบัอัตราเบิกจ่ายอบรม การจัดงาน การประชุมระหว่างประเทศ ปรบั

อัตราเบิกจ่ายค่าใชจ้่ายในการเดินทางราชการ กรณีเดินทางเป็นหมู่คณะ  / ใหน้ าค่าใชจ้่ายปรบัปรุง

โรงแรม การลงทุนนวตักรรม น ามาหกัค่าใชจ้่ายได ้2 เท่า / ผ่อนผนัช าระภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้งปี 

2565 

• การแก้ปัญหาแรงงาน ผ่อนผันการจดแจ้งแรงงานต่างด้าวกลุ่มไม่มีทักษะ สนับสนุน Upskill และ 

Reskill สนบัสนนุการจา้งงานกลุม่หลงัเกษียณ 

 

 



5 
 

 

ภาคธุรกิจโรงแรมยังต้องเผชิญความเสี่ยงและความไม่แน่นอนต่างๆ อาทิ ความยืดเยื ้อของ

สถานการณค์วามขดัแยง้ระหว่างรสัเซียและยเูครนที่ส่งผลกระทบต่อราคาพลงังาน ความผนัผวนของตลาด

การเงิน นโยบายการเงินหากมีการขึน้ดอกเบีย้ ธุรกิจโรงแรมไดร้บัผลกระทบแน่นอน โดยเฉพาะโรงแรมที่กู้

เงินมาใชเ้พื่อใชป้รบัปรุงโรงแรม ลงทุนอปุกรณ ์เครื่องจกัรใหม่ จา้งพนกังานเพิ่ม และตอ้งมีเงินหมนุเวียน

ท าธุรกิจ เพื่อเตรียมความพรอ้มเปิดกิจการอีกครัง้  ส่งผลไปยังตน้ทุนการด าเนินกิจการ รวมถึงความไม่

แน่นอนของสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ทั้งสายพันธุ์ที่ระบาดในปัจจุบันและที่อาจ

เกิดขึน้ใหม่ในอนาคต 

ในการนี ้สมาคมโรงแรมไทย (THA) ขอใหภ้าครฐัช่วยสนับสนุน อ านวยความสะดวก ปรบัปรุง

เกณฑบ์างอย่างใหก้บัภาคธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว เพื่อสรา้งความเขม้แข็ง เตรียมพรอ้มในทุกดา้น 

เพื่อรองรบันกัท่องเที่ยว และสามารถแข่งขนักบัประเทศอ่ืน ช่วยประคองเศรษฐกิจใหฟ้ื้นตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 
ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 
กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 
 


