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การฝึกอบรมผู้ให้การอบรม Training the Trainers
เรื่อง ภาษาอังกฤษ สำหรับบุคลากรในธุรกิจโรงแรม (การต้อนรับ)”
โดย
ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรม มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย
ร่วมกับ
ศูนย์พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (ศสษ.)
สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
              การพัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากรในธุรกิจโรงแรมมีความจำเป็นอย่างมากและต้องการการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้มาตรฐานการให้บริการ  ศูนย์พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ (ศสษ.) สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งมีภารกิจหลักในการพัฒนาทักษะความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ได้พิจารณาเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้สามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น จึงได้ร่วมกับ ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรม มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย ในการจัดการฝึกอบรมผู้ให้การอบรม Training the Trainers เรื่อง ภาษาอังกฤษ สำหรับบุคลากรในธุรกิจโรงแรม (การต้อนรับ)”  ซึ่งจะได้ใช้ร่วมกับสื่อการสอนหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากรในธุรกิจโรงแรม โดยผู้เข้ารับฝึกอบรมจะได้รับหนังสือ และสื่ออุปกรณ์พัฒนาภาษาอังกฤษเกี่ยวกับงานโรงแรม ท่านละ 1 ชุด พร้อมการฝึกอบรมการใช้สื่อดังกล่าว เพื่อให้แต่ละโรงแรมสามารถนำสื่อกลับไปใช้ฝึกอบรมภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องภายในโรงแรมอย่างมีประสิทธิผลต่อไป 
ผู้ควรเข้ารับการฝึกอบรม  พนักงานฝ่ายบริการส่วนหน้า  พนักงานต้อนรับ ซุปเปอร์ไวเซอร์แผนกบริการส่วนหน้า เจ้าหน้าที่ฝ่ายฝึกอบรม และผู้สนใจทั่วไป 
เนื้อหาหลักสูตร 

วัน เวลา สถานที่  :  วันที่ 28-29 กรกฎาคม 2551 เวลา 09.00-16.00 น. (เริ่มลงทะเบียน 08.30 น.) ณ โรงแรมรามาดา แม่น้ำ กรุงเทพฯ
อัตราค่าลงทะเบียน/ท่าน (รวมค่าหนังสือและสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ อาหารว่างและอาหารกลางวัน)
· สมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย      ท่านละ 1,400 + 98  (VAT7%) = 1,498 บาท
· บุคคลทั่วไป / ไม่เป็นสมาชิก         ท่านละ 1,900 + 133 (VAT7%) = 2,033 บาท
จำนวนผู้เข้าอบรม รับจำนวนจำกัดเพียง 40 ท่าน
การสมัคร ส่งใบสมัครกลับมายังศูนย์พัฒนาและฝึกอบรม ทางโทรสารหมายเลข 0 2629 1932 
ศูนย์พัฒนาและฝึกอบรม มูลนิธิมาตรฐานโรงแรมไทย  โทรฯ 0 2281 3974  086 342 8938  085 347 3858                   
------------------------------------------
Role-plays (Interacting with guests)	


The benefits of role-play activities	


Setting up a role-play activity		


Monitoring a role-play effectively


Concluding and reviewing a role-play


Telephone English (Speaking to guests on the telephone)


Effective ways to receive information by telephone


Pair-work telephone activities


Information gathering exercises


Role-play telephone activities








Vocabulary (Speaking effectively with guests)		


How to elicit words


Explaining vocabulary efficiently


Using vocabulary in context


Reviewing and testing vocabulary


Face-to-face Contact (Having confidence to speak to guests)


The importance of body language


Formal and informal communication styles


Question-answer games and activities


Confidence building exercises





Grammar In Use (Using grammar when speaking with guests)


The importance of grammar in everyday English


Explaining grammar in an effective way


Using grammar in context


Grammar games and activities


Testing and Evaluating (Employees progress using English for customer service)		


Devising effective test exercises


Conducting speaking tests one-on-one


Conducting speaking tests in small groups


Monitoring students’ progress





Pronunciation (Speaking clearly with guests)		


The importance of pronunciation in everyday English


Modeling pronunciation effectively


Pair-work pronunciation exercises


Pronunciation games and activities


Teaching tired students (Keeping employees active while studying)


Key ways to keep students interested


Warmers and coolers


Board races and quick classroom activities


Moving students around the classroom








