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วันที ่7 มีนาคม 2567 
 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ 

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน กุมภาพันธ ์2567 

 

อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่

เพิ่มขึน้ในบางภูมิภาค โดยกลุ่มลูกคา้ต่างชาติที่เขา้พักส่วนใหญ่เป็นลูกคา้เอเชียและตะวันออกกลาง(ไม่

รวมจีน) ยุโรปตะวันตกและจีน ตามล าดับ ส่วนใหญ่เขา้พักในโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป  ที่อยู่ในพืน้ที่

ท่องเที่ยวหลกัในภาคกลางและภาคใต ้ขณะเดียวกนัโรงแรมประมาณครึ่งหนึ่งยงัเผชิญปัญหาขาดแคลน

แรงงาน ส าหรบัมาตรการช่วยเหลือที่ตอ้งการจากภาครฐั ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการมาตรการกระตุน้

การท่องเที่ยว ช่วยลดค่าใชจ้่าย มาตรการดา้นแรงงาน และมาตรการช่วยเหลือดา้นการเงิน 

 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน กุมภาพันธ ์2567 
(ส ารวจระหว่างวันที่ 14-28กุมภาพันธ ์2567) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 86 แห่ง 

 
 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน ก.พ. อยู่ที่ 74% เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามการเดินทางของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึน้ในบาง

ภมูิภาค ส าหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน มี.ค. 67 อยู่ที่ 62% 
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• ในภาพรวมสดัส่วนของนกัท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน โดยโรงแรมที่มีสดัส่วนลกูคา้ต่างชาติ

มากกว่า 50% คิดเป็นเกือบ 80% ของผูต้อบ และกลุ่มลกูคา้ต่างชาติที่เขา้พกัส่วนใหญ่เป็นลกูคา้เอเชีย

และตะวนัออกกลาง (ไม่รวมจีน) ยุโรปตะวนัตก และจีน และส่วนใหญ่เขา้พกัในโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้

ไป ที่อยู่ในพืน้ที่ท่องเที่ยวหลกั ในภาคกลางและภาคใต ้ 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน ม.ค.67 - ก.พ.67 
ภาค ม.ค.67 ก.พ.67 

ภาคเหนือ 55.7 63.4 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 44.3 34.3 

ภาคตะวนัออก 73.6 77.7 

ภาคกลาง 66.0 79.3 

ภาคใต ้ 81.8 86.0 

 

การจ้างงาน  

โรงแรมราว 50% ยังเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยส่วนใหญ่กระทบคุณภาพการให้บริการ แต่ไม่

กระทบความสามารถในการรองรบัลกูคา้ อย่างไรก็ตาม โรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาว ส่วนใหญ่เผชิญปัญหา

ขาดแคลนแรงงานและกระทบคณุภาพการใหบ้รกิารมากกว่าโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไป 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ต้องการให้มี  (1) มาตรการกระตุ้นการท่องเที่ยวไทยอย่างต่อเนื่องโดยสนับสนุนการ

ท่องเที่ยวในเมืองรอง มีมาตรการคลา้ยกบัโครงการเราเที่ยวดว้ยกนั มีมาตรการที่สนบัสนุนใหน้กัท่องเที่ยว

ต่างชาติเดินทางมาเที่ยวไทยตลอดปี โดยเฉพาะช่วง low season จัดกิจกรรมประชาสมัพันธ์และส่งเสริม

การขายใหก้ับผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเที่ยว (Table Top Sale) ทัง้ในและต่างประเทศมากขึน้ นอกจากนี ้

ผู ้ประกอบการอยากให้ภาครฐัเข้ามาดูแลราคาเครื่องบินไม่ให้สูงเกินไป เพราะส่งผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางของนักท่องเที่ยว (2) มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย โดยช่วยลดตน้ทุนดา้นพลังงานและค่า

สาธารณูปโภค ชะลอการปรบัค่าแรงขั้นต ่าออกไปก่อน และมีมาตรการลดภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ 

เช่น ภาษีป้าย และภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง (3) มาตรการดา้นแรงงาน โดยการเพิ่มบุคลากรและพฒันา

ฝีมือแรงงานในธุรกิจโรงแรมใหพ้รอ้มท างานดา้นบรกิารและสามารถสื่อสารกบันกัท่องเที่ยวต่างชาติไดม้าก

ขึน้ รวมถึงมีหน่วยงานที่ช่วยจัดหาแรงงาน โดยเฉพาะกลุ่มแม่บ้าน พ่อครวัหรือแม่ครวั ให้กับโรงแรม  



3 
 

(4) มาตรการดา้นการเงิน โดยสนบัสนุนมาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ต ่าใหก้บัธุรกิจโรงแรมในการปรบัปรุงที่พกั

เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ และอยากให้ธนาคารผ่อนผันการช าระดอกเบีย้และเงินกู้ลง รวมถึงลดอัตรา

ดอกเบีย้เงินกู ้เพื่อใหธุ้รกิจมีสภาพคลอ่งมากขึน้   

 

สถานการณ์เศรษฐกิจไทยปรบัตัวดีขึน้จากการขยายตัวของภาคการท่องเที่ยว   ปัจจัยมาจาก

นกัท่องเที่ยวไดร้บัความเชื่อมั่นในการเดินทางจากมาตรการยกเวน้วีซ่า เพิ่มการอ านวยความสะดวกในการ

เดินทาง เพิ่มจ านวนสายการบิน คาดว่าสถานการณภ์าคการท่องเที่ยวจะขยายตวัเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องจาก

แผนยกระดับและขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผ่านมาตรการส าคัญจากทางรฐับาล คือส่งเสริม

ประชาสมัพันธอ์ัตลกัษณ์ทอ้งถิ่นพืน้ที่ท่องเที่ยวเมืองรอง ชู soft power ที่โดดเด่นมาเป็นจุดขาย การปรบั

กฎระเบียบใหเ้หมาะสมกับนักท่องเที่ยว เช่น ขยายเวลาเปิดสถานบริการ เวลาขายเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์

และลดภาษีเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์  การอ านวยความสะดวกในการเดินทาง (Ease of Travelling)ขยาย

เวลาการยกเวน้วีซ่าการอ านวยความสะดวกและปลอดภัยในการเดินทางเขา้-ออกประเทศ มีการบริหาร

จดัการกระแสการเดินทางที่ไม่ท าใหเ้กิดการกระจุกตัว และการสนับสนุนใหม้ีเทศกาลระดับโลก เช่น งาน

เทศกาล งานคอนเสิรต์ งานศิลปะ งานแสดงสินคา้ในประเทศไทยตลอดทัง้ปี  

 

สมาคมโรมแรมไทย หวังว่าการออกนโยบายและมาตรการในดา้นต่างๆ จะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจ

ท่องเที่ยวและโรงแรมที่พักมีการเติบโตขยายตัวได้ ในขณะเดียวกันภาคส่วนของธุรกิจโรงแรมจะต้อง

ปรับตัวและตามเทรนด์การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ทั้งการจัดแคมเปญ หรือโปรโมชั่น จูงใจให้

นกัท่องเที่ยวเดินทางกลบัมาเที่ยวซ า้ รวมทัง้จะตอ้งมีการเตรียมความพรอ้มและเพิ่มศกัยภาพในการรองรบั

นกัท่องเที่ยวที่จะเดินทางเขา้มามากในช่วงเทศกาลสงกรานต ์ที่ก าลงัจะเกิดขึน้ซึ่งจะมีการจดัขึน้เกือบทัง้

เดือน และจดัในหลายพืน้ที่แต่ละจงัหวดั 

 

 

ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 
กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 
 


