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วันที ่1 เมษายน 2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ  

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน มีนาคม 2565 
 

อตัราการเขา้พกัใกลเ้คียงกบัเดือนกุมภาพนัธ ์แมบ้รรยากาศการท่องเที่ยวจะไดร้บัผลกระทบจาก

จ านวนผู้ติดเชือ้โควิดที่สูงขึน้ในช่วงครึ่งหลังของเดือนและความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย -ยูเครน โดยใน

ภาพรวมมีแรงสนับสนุนจาก 1) มาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศของภาครฐั 2) การผ่อนคลาย

มาตรการ Test & Go และ 3) อตัราการป่วยหนกัและเสียชีวิตจากโควิดสายพนัธุ ์Omicron รุนแรงนอ้ยกว่า

สายพนัธุอ่ื์น 

 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน มีนาคม 2565  
(ส ารวจระหว่างวันที่ 11 – 24 มีนาคม 2565) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 127 แห่ง (เป็น AQ 13 แห่ง Hospitel 10 แห่ง) 

 
สถานะกิจการ 

ขอ้มลูสรุปผลส ารวจในเดือน มี.ค. 65 โรงแรม 79% เปิดกิจการปกติ เพิ่มขึน้จากเดือน ก.พ. 65 ที่ 72% หลงั

มีการผ่อนคลายมาตรการ Test & Go ในเดือน มี.ค. 65  ทัง้นี ้โรงแรมที่ปิดกิจการชั่วคราวมีสดัส่วนราว 2% 

ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงแรมที่ปิดมามากกว่า 1 ปี  และคาดว่าจะกลบัมาเปิดกิจการ อีกครัง้อย่างเร็วตัง้แต่ครึ่ง

หลงัของปี 2565 เป็นตน้ไป 
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รายได้ 

เดอืน ม.ีค. 65 โรงแรมส่วนใหญ่ยงัมรีายไดอ้ยู่ในระดบัต ่า ใกลเ้คยีงเดอืน ก.พ. 65 โดยโรงแรมทีร่ายได้
กลบัมาไม่ถงึ 30% เมื่อเทยีบกบัก่อน COVID-19 ยงัมสีดัสว่นราว 50% และโรงแรมทีร่ายไดก้ลบัมาแลว้
เกนิครึง่หนึ่งยงัมสีดัสว่นเพยีง 19% ซึง่สว่นใหญ่เป็นโรงแรมในภาคกลาง ภาคเหนือ และภาคใต้ 
 
อัตราการเข้าพัก  

เดอืน ม.ีค. 65 อตัราการเขา้พกัเฉลีย่อยู่ที ่33% ใกลเ้คยีงเดอืน ก.พ. 65 ที ่34% โดยมแีรงสนบัสนุนจาก
โครงการเราเทีย่วดว้ยกนั เฟส 4 การผ่อนคลายมาตรการ Test & Go และการแพร่ระบาดทีรุ่นแรงน้อย
กว่าสายพนัธุอ์ื่น อย่างไรกต็าม การแพร่ระบาดทีม่แีนวโน้มรุนแรงขึน้ในช่วงครึง่หลงัของเดอืน และความ
ขดัแยง้ระหว่างรสัเซยี-ยเูครนสง่ผลกระทบต่อบรรยากาศการท่องเทีย่วในภาพรวม โดยโรงแรมในภาคใต้
และภาคเหนือมอีตัราการเขา้พกัลดลงจากเดอืนก่อน สว่นหน่ึงจากผลของ High season ทีท่ยอยหมดลง 
ส าหรบัอตัราการเขา้พกัในเดอืน ม.ีค. 65 ยงัคงใกลเ้คยีงเดอืนปัจจุบนั  
 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  ก.พ. - มี.ค. 65 
ภาค ก.พ. 65 มี.ค. 65 

ภาคเหนือ 32.6 27.7 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38.4 39.5 

ภาคตะวนัออก 20.5 30.9 
ภาคกลาง 30.6 34.3 
ภาคใต ้ 39.6 33.3 

ทัง้ประเทศ 34% 33% 

 

• ลูกค้าหลักของโรงแรมในเดือน มี.ค. 65 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทัว่ไป โดยเป็นลูกค้า
ท่องเทีย่วทัว่ไปชาวไทย 65% และลูกคา้ท่องเทีย่วทัว่ไปชาวต่างชาต ิ47% ตามล าดบั ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นลูกคา้ยุโรปตะวนัตก และเอเชยีเป็นหลกั ขณะทีลู่กคา้รสัเซยี และยุโรปตะวนัออกมสีดัสว่นลดลง
เกอืบครึง่หนึ่งเมื่อเทยีบกบัเดอืนก่อน จากผลกระทบความขดัแยง้ระหว่างรสัเซยี-ยเูครนเป็นส าคญั 
 

• อัตราการเข้าพกัของโรงแรมที่เป็น AQ จ านวน 13 แห่ง (ภาคกลาง 5 แห่ง ภาคอีสาน 3 แห่ง 
ภาคเหนือ 2 แห่ง ภาคใต ้2 แห่ง และภาคตะวนัออก 1 แห่ง) มอีตัราการเขา้พกัเฉลี่ยลดลงจากเดอืน 
ก.พ. 65 อยู่ที ่26% ในเดอืน ม.ีค. 65 ขณะทีอ่ตัราการเขา้พกัเฉลีย่ในเดอืน เม.ย. 65 คาดว่าจะลดลง
มาอยู่ที ่21%  
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• โรงแรมที่เป็น Hospitel หรอื Hotel Isolation จ านวน 13 แห่ง (ภาคใต้ 8 แห่ง ตะวนัออก 3 แห่ง 
ภาคกลาง 1 แห่ง และภาคเหนือ 1 แห่ง) มอีตัราการเขา้พกัเฉลีย่เพิม่ขึน้จากเดอืน ก.พ. 65 มาอยู่ที ่
38% ในเดอืน ม.ีค. 65 จากการแพร่ระบาดของสายพนัธุ์ Omicron ทีรุ่นแรงขึน้ในช่วงครึง่หลงัของ
เดอืน ขณะทีอ่ตัราการเขา้พกัเฉลีย่ในเดอืน เม.ย. 65 คาดว่าลดลงมาอยู่ที ่30%  

 

• อตัราการเขา้พกัของโรงแรมทีเ่ป็น AQ จ านวน 12 แห่ง (ภาคกลาง 10 แห่ง และภาคใต้ 2 แห่ง) มี
อตัราการเขา้พกัเฉลีย่ใกลเ้คยีงเดอืน ม.ค. 65 อยู่ที ่32% ในเดอืน ก.พ. 65 ขณะทีอ่ตัราการเขา้พกั
เฉลีย่ในเดอืน ม.ีค. 65 คาดว่าจะลดลงมาอยู่ที ่30%  
 

สภาพคล่อง 

เดือน มี.ค. 65 โรงแรม 39% มีสภาพคลอ่งลดลงจากเดือน ก.พ. 65 และ 44% มีสภาพคลอ่งเพียงพอในการ

ด าเนินธุรกิจไดไ้ม่เกิน 3 เดือน โดยมีสดัส่วนของกลุ่มที่มีสภาพคล่องนอ้ยกว่า 1 เดือนอยู่เพียง 10% ลดลง

จากเดือนก่อน ขณะที่มีโรงแรมที่สภาพคล่องเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน 27%  โดยส่วนใหญ่เป็นโรงแรมที่มี

อตัราการเขา้พกัมากกว่า 40% และมีลกูคา้หลกัเป็นชาวต่างชาติ 

 
การจ้างงาน  

เดือน มี.ค. 65 โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยเพิ่มขึน้จากเดือนก่อนมาอยู่ที่ 69.5% ของการจา้งงานเดิมก่อน

เกิด COVID-19 (หากไม่รวมกลุ่มที่ปิดกิจการชั่วคราวการจา้งงานเฉลี่ยอยู่ที่ 70.2%) โดยมีการจา้งงาน

เพิ่มขึน้ในทุกภาค โดยเฉพาะภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคเหนือ สอดคลอ้งกับสัดส่วนโรงแรมที่

กลบัมาเปิดกิจการตามปกติมากขึน้ หลงัมีการผ่อนคลายมาตรการ Test & Go และเตรียมพรอ้มรองรบั

เทศกาลสงกรานตใ์นเดือน เม.ย. 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

เดือน มี.ค. 65 มาตรการช่วยเหลือที่ต้องการจากภาครฐั  ไม่ต่างจากการส ารวจรอบก่อนมากนัก โดย

โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการสนับสนุนค่าจา้งพนักงานเดิม (Co-payment) มาเป็นอันดับแรก รองลงมา คือ 

มาตรการลดค่าสาธารณูปโภค โดยเฉพาะค่าไฟฟ้า และใหพ้ักช าระเงินตน้หรือดอกเบีย้ ตามล าดับ ทัง้นี ้

โรงแรมบางสว่นตอ้งการใหม้ีมาตรการช่วยเหลือเพิ่มเติม อาทิ ขยายระยะเวลาลดภาษีที่ดินและสิ่งปลกู 
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สรา้ง เร่งรดัเบิกจ่ายเงินโครงการเราเที่ยวดว้ยกนัในส่วนของภาครฐัที่ยงัคา้งและยอดใหม่ใหโ้รงแรมเร็วขึน้ 

รวมถึงลดขอ้จ ากดัในการเปิดประเทศ  โดยยกเลิก RT-PCR ส าหรบันกัท่องเที่ยวที่ฉีดวคัซีนครบ และใชผ้ล

ตรวจ ATK นอกจากนี ้อยากใหภ้าครฐัมีเงินช่วยเหลือผูป้ระกอบการส าหรบักิจการที่ตอ้งปิดชั่วคราวจากโค

วิด และอยากใหธ้นาคารของรฐัช่วยรบัโอนสินเชื่อของโรงแรมที่รบัผลกระทบไปพกัหนีไ้ว ้3 -5 ปี โดยใชเ้งิน

สนบัสนนุจากภาครฐั 

 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงมาตรการฟ้ืนฟูฯ  

เดอืน ม.ีค. 65 ผูป้ระกอบการมองว่าเขา้ถงึมาตรการไดย้าก เนื่องจาก สถาบนัการเงนิสรา้งเงือ่นไข หรอื
เรยีกเอกสารเพิม่เติม อีกทัง้บางส่วนต้องใช้หลกัประกนั แม้จะใช้บรรษัทประกนัสนิเชื่ออุตสาหกรรม
ขนาดย่อม (บสย.) ค ้าประกนัแลว้ ซึ่งเป็นการเพิม่ต้นทุนกู้ยมื นอกจากนี้ บางรายเหน็ว่าระยะเวลาของ
โครงการสัน้เกนิไป ท าใหไ้ม่มัน่ใจว่าจะสามารถช าระหนี้คนืไดท้นั 

 

ประเด็นพิเศษ #1 : ปัจจัยหลักทีก่ระทบธุรกิจโรงแรม ณ ปัจจุบัน 

 

• โรงแรมกว่า 90% ไดร้บัผลกระทบจากต้นทุนวตัถุดบิและราคาสนิค้าที่สูงขึน้ และผลจากประชาชน
ลดการท่องเที่ยวในประเทศ/กิจกรรมนอกบ้านเป็นส าคญั โดยมโีรงแรมที่ได้รบัผลกระทบมากถงึ 
60% เป็นปัจจยัหลกัทีก่ดดนัการฟ้ืนตวัของธุรกจิ รองลงมา คอื ต้นทุนดา้นสาธารณสุข 48% ขณะที่
มเีพยีง 15% ไดร้บัผลกระทบมากจากความขดัแยง้ระหว่างรสัเซยี-ยเูครน 

 

ประเดน็พิเศษ #2 : ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิดสายพันธ์ุ Omicron 

 

• โรงแรมส่วนใหญ่มองว่าผลกระทบของ Omicron ไม่ไดรุ้นแรงกว่าระลอก Delta ใกลเ้คียงส ารวจรอบ

ก่อน โดยมีโรงแรมเพียง 7% ที่มองว่าการแพร่ระบาด Omicron ส่งผลกระทบต่อธุรกิจรุนแรงกว่าการ

แพร่ระบาดระลอกก่อน (ช่วง lockdown ส.ค.-ต.ค. 64) โดยเฉพาะภาคกลาง ภาคใต ้และภาคอีสานที่

มีจ  านวนผูติ้ดเชือ้เพิ่มขึน้อย่างรวดเรว็ 

 



5 
 

 

ประเด็นพิเศษ #3 : ผลกระทบจากความขัดแย้งระหว่างรัสเซีย-ยูเครน 

 

• ความขดัแย้งระหว่างรสัเซีย-ยูเครนเริ่มส่งผลกระทบต่อธุรกิจโรงแรม ผ่านช่องทางนักท่องเที่ยว
ต่างชาตชิะลอการเดนิทางเป็นหลกั หรอืคดิเป็น 50% ของผูต้อบแบบส ารวจ รองลงมา คอื ลูกคา้ 
ยกเลกิการจองหอ้งพกั 25% และปัญหาการท าธุรกรรมทางการเงนิ 12% ตามล าดบั ขณะทีบ่างส่วน
ไดร้บัผลกระทบสง่ผ่านตน้ทุนวตัถุดบิ/ราคาสนิคา้ทีส่งูขึน้ และการปิดเสน้ทางบนิ 
 

• ปัจจุบนัมีโรงแรมกว่า 90% เห็นลูกคา้ยกเลิกการจองหอ้งพกัแลว้ ยกเวน้โรงแรมในภาคอีสานที่ไดร้บั

ผลกระทบนอ้ยกว่า สว่นหนึ่งจากผลกระทบความขดัแยง้ฯ อย่างไรก็ดี สว่นใหญ่เป็นการยกเลิกการจอง

นอ้ยกว่า 25% ของยอดจองทัง้หมด และอตัราการยกเลิกการจองหอ้งพกัในเดือน มี.ค. 65 ยงันอ้ยกว่า

เดือน ม.ค. 65 ที่มีการระงบั Test & Go ชั่วคราว 

 

ประเด็นพิเศษ #4 : อัตราการเข้าพักทีเ่ป็นจุดคุ้มทุน 
 

• โรงแรมสว่นใหญ่ยงัรบัลกูคา้ชาวไทยเป็นหลกั โดยโรงแรมเกือบครึง่หนึ่งยงัมีสดัส่วนลกูคา้ต่างชาตินอ้ย

กว่า 10% แมม้ีการผ่อนคลายมาตรการ Test & Go ในเดือน มี.ค. 65 

• การจา้งเพิ่ม แต่ปฏิบติังานตามความสามารถที่ท าไดด้ว้ยอตัราค่าจา้งเท่าเดิม ขณะที่มีเพียง 11% เพิ่ม

ค่าจา้งเพื่อรกัษาแรงงานเดิม และดงึดดูแรงงานใหม่ 

 

ปัจจัยหลักจะท าให้เศรษฐกิจท่องเที่ยวพลิกฟ้ืนในปี 2565 คือ การกลับมาของนักท่องเที่ยว

ต่างชาติ   โดยการปลดล็อกผ่อนคลายมาตรการการเดินทางอย่างเร็วที่สุด  เพื่อลดการสญูเสียรายไดจ้าก

การท่องเที่ยว และยงัเป็นการเพิ่มโอกาสการแข่งขนัของประเทศไทย   ซึ่งรูปแบบมาตรการที่เหมาะสมที่สดุ

ในเวลานี ้คือ ตรวจ ATK ครัง้เดียวในวนัที่เดินทางมาถึงประเทศไทย หากผลเป็นลบก็สามารถไปเที่ยวไดทุ้ก 

ๆ ที่ หากมีผลเป็นบวกก็สง่รกัษาตามกระบวนการ  และการยกเลิกไทยแลนดพ์าส (Thailand Pass) รวมถึง

ประกันภัยเพื่อคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล จากการติดเชืิอ้ COVID-19 โดยเร็ว  ทั้งนี ้ประเทศไทยยังมี

มาตรการการรบันักท่องเที่ยวที่เขม้ขน้  เมื่อเทียบกับกลุ่มประเทศอาเซียนปรบัลดมาตรการควบคุมการ

เดินทาง ขณะที่กลุม่ประเทศในภมูิภาคยโุรปมีแนวโนม้ยกเลิกมาตรการควบคมุที่เก่ียวขอ้งกบัโรคโควิด-19   
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ก็จะท าใหน้ักท่องเที่ยวต่างชาติจะเลือกไปท่องเที่ยวที่อ่ืนแทน  จะส่งผลต่อรายไดท้ าใหป้ระเทศไทยเสีย

โอกาสแข่งขนัจากการท่องเที่ยว  

  

รวมถึงสถานการณ์เงินเฟ้อ ในประเทศไทยและหลายประเทศทั่วโลก ที่มีแนวโน้มขยับตัวสูงขึน้ 

ประกอบกับเหตุการณ์ความขัดแย้งของรัสเซียและยูเครน ท าให้ราคาน า้มันในตลาดโลกปรับตัวเพิ่ม 

ผูป้ระกอบการเตรียมปรบัราคาสินคา้และบริการ อาจบั่นทอนก าลงัซือ้และท าใหก้ารบริโภคของผูม้ีรายได้

ในแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน   นักท่องเที่ยวอาจชลอการเดินทางจากตน้ทุนค่าใชจ้่ายในการเดินทางที่สูงขึน้    

และหากแนวโน้มความขัดแยง้ยืดเยือ้จะส่งผลทางตรงต่อนักท่องเที่ยวรสัเซียที่เดินทางมาประเทศไทย

ในช่วงที่เหลือของปี ภาคธุรกิจโรงแรมยงัคงไดร้บัผลกระทบอย่างต่อเนือง 

 

 

ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 
กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 

 

 


