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วันที ่4 เมษายน 2567 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน มีนาคม 2567 

 

อัตราการเข้าพักโดยเฉลี่ยลดลงจากเดือนก่อน หลังปัจจัยสนับสนุนจากวันหยุดช่วงเทศกาล

ตรุษจีนหมดลง โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติม ดงันี ้ด้านจาํนวนลูกค้า ใน Q2/67 โรงแรมสว่นใหญ่ประเมินว่า

ลกูคา้ต่างชาติมีแนวโนม้ลดลงจากไตรมาสก่อน ขณะท่ีลกูคา้ไทยทรงตวั  ด้านราคาห้องพัก โรงแรมกว่า

ครึ่งหนึ่งสามารถปรบัราคาหอ้งพักไดส้งูกว่าช่วงก่อนโควิด-19 แลว้ โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป 

ด้านการจ้างงาน ใน Q1/67 ธุรกิจโรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยท่ี 70% เมื่อเทียบกับช่วงก่อนโควิด-19 ซึ่ง

ปรบัเพิ่มจากไตรมาสก่อน ทัง้นี ้ โรงแรมส่วนใหญ่ยังเผชิญกับปัญหาขาดแคลนแรงงาน แต่ไม่กระทบต่อ

ความสามารถในการรองรบัลกูคา้ 

 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน มีนาคม 2567 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 13-28 มีนาคม 2567) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 92 แห่ง 

 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน มี.ค. อยู่ท่ี 64% ลดลงจากเดือนก่อน หลงัวันหยุดช่วงเทศกาลตรุษจีนหมดลง สาํหรบัคาดการณ์

อตัราการเขา้พกัเดือน เม.ย. 67 อยู่ท่ี 56% 
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• ในภาพรวม เดือน มี.ค. 67 สัดส่วนของนักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงจากเดือนก่อน โดยโรงแรมท่ีมี

สดัส่วนลูกคา้ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็นราว 70% ของผูต้อบ (จาก 80% ในเดือน ก.พ. 67) ทัง้นี ้

กลุ่มลูกค้าต่างชาติท่ีเข้าพักส่วนใหญ่ยังเป็นลูกค้าเอเชียและตะวันออกกลาง (ไม่รวมจีน) ยุโรป

ตะวันตก และจีน และส่วนใหญ่เขา้พกัในโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป ท่ีอยู่ในพืน้ท่ีท่องเท่ียวหลกัทัง้ใน

ภาคกลาง ภาคตะวนัออก และภาคใต ้  

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน ก.พ.67-มี.ค.67 

ภาค ก.พ.67 มี.ค.67 

ภาคเหนือ 63.4 47.2 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 34.3 40.0 

ภาคตะวนัออก 77.7 68.6 

ภาคกลาง 79.3 64.5 

ภาคใต ้ 86.0 79.2 

 

การจา้งงาน  

ในเดือน มี.ค. 67 โรงแรมกว่า 50% ยังเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยส่วนใหญ่กระทบคุณภาพการ

ใหบ้ริการ แต่ไม่กระทบความสามารถในการรองรบัลกูคา้ ทัง้นี ้สดัส่วนโรงแรมท่ีมีแรงงานไม่เพียงพอและ

กระทบทัง้จาํนวนลกูคา้และคณุภาพการใหบ้ริการเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน โดยเฉพาะในโรงแรมระดบัไม่เกิน 

3 ดาว โดยรวมใน Q1/67 ธุรกิจโรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยท่ี 70% เมื่อเทียบช่วงก่อนโควิด-19 โดยปรบั

เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อนท่ีมีการจา้งงานอยู่ที่ 56% ไป 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมสว่นใหญ่ตอ้งมี (1)มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวไทยอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะในช่วง low season 

ทั้งสนับสนุนการท่องเ ท่ียวในเมืองรอง มีมาตรการคล้ายโครงการเราเ ท่ียวด้วยกัน จัดกิจกรรม

ประชาสมัพนัธก์ารท่องเท่ียวไทยทัง้ในและต่างประเทศ รวมถึงอาํนวยความสะดวกใหส้ายการบินสามารถ

เพิ่มเที่ยวบินไดร้วดเรว็ขึน้ เพื่อรองรบันกัท่องเท่ียวท่ีจะเพิ่มขึน้ (2) มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย โดยมี

นโยบายลดภาษีและช่วยลดทนุค่าสาธารณปูโภค โดยเฉพาะค่าไฟ รวมถึงมีมาตรการเพื่อช่วยลดผลกระทบ

จากการปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ตํ่า เน่ืองจากตน้ทุนดา้นแรงงานเป็นตน้ทุนหลกัของธุรกิจโรงแรม (3) มาตรการ

ดา้นแรงงาน โดยการเพิ่มบุคลากรและพัฒนาแรงงานในธุรกิจโรงแรมมากขึน้ เช่น จัดอบรมดา้นภาษา
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ใหก้บัพนกังาน และเพิ่มแม่บา้นและพนกังานทาํอาหารท่ีมีความชาํนาญมากขึน้ นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการ

ยงัอยากใหก้ระบวนการอนุญาตนาํเขา้แรงงานต่างดา้วมีความสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้ (4) มาตรการดา้น

การเงิน โดยสนบัสนุนมาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ตํ่าใหก้ับธุรกิจโรงแรมในการปรบัปรุงท่ีพกัเพื่อใหส้ามารถ

แข่งขนัได ้และอยากใหธ้นาคารลดอตัราดอกเบีย้เงินกูล้ง เพื่อใหธุ้รกิจมีสภาพคลอ่งมากขึน้  

 

ประเด็นพิเศษ #1 : ประเมินจํานวนลูกค้าต่างชาติและลูกค้าไทยทีเ่ข้าพักในช่วง Q2/67 เทียบกับ 

Q1/67 

• ลูกค้าต่างชาติ (ไม่รวมจีน) : โรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าใน Q2/67 จะมีลกูคา้ต่างชาติ (ไม่รวมจีน) 

ลดลงเมื่อเทียบกบั Q1/67 (สดัสว่นผูต้อบลดลงรวมกว่า 50%) โดยโรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวมีสดัส่วน

ท่ีคาดว่าลกูคา้จะลดลงมากกว่าโรงแรม 4 ดาว ทัง้นี ้โรงแรมในภาคใตก้ว่า 40% คาดว่าลกูคา้ต่างชาติ

จะเพิ่มขึน้  

• ลูกค้าจีน : โรงแรมกว่า 40% คาดว่าใน Q2/67 ลกูคา้จีนมีแนวโนม้ลดลงจากไตรมาสก่อน โดยเฉพาะ

โรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาว หากพิจารณารายภูมิภาค โรงแรมส่วนใหญ่ในภาคกลางและภาคเหนือ

ประเมินว่าลกูคา้จีนจะลดลงมากกว่าภาคอ่ืน ขณะท่ีโรงแรมส่วนใหญ่ในภาคใตค้าดว่าลกูจีนมีแนวโนม้

ทรงตวัจาก Q1/67 

• ลูกค้าไทย : ใน Q2/67 ทัง้โรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวและ 4 ดาวขึน้ไป และในเกือบทกุภมูิภาคประเมิน

ว่าจะมีจาํนวนลกูคา้ไทยใกลเ้คียงกับไตรมาสก่อน ยกเวน้โรงแรมในภาคเหนือท่ีส่วนใหญ่ (ผูต้อบกว่า 

60%) คาดว่าลกูคา้ไทยจะลดลงจาก Q1/67  

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวัน ณ มี.ค. 67 เทียบกับก่อนเกิดโควิด-19 

• ในเดือน มี.ค. 67 โรงแรมกว่า 50% สามารถปรบัราคาหอ้งพักไดสู้งกว่าช่วงก่อนโควิด-19 โดยเฉพาะ

โรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป ขณะท่ีโรงแรมระดับไม่เกิน 3 ดาวส่วนใหญ่ยังปรบัราคาไดจ้าํกัด โดยกว่า 

30% มีราคาหอ้งพกัตํ่ากว่าก่อนโควิด-19  

• หากพิจารณารายภูมิภาค พบว่า โรงแรมในภาคตะวนัออกและภาคใตม้ีสดัส่วนของโรงแรมท่ีปรบัราคา

ไดส้งูกว่าก่อนโควิดสงูกว่าภาคอ่ืน  
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ปัจจุบันทางภาครัฐให้ความสาํคัญกับภาคการท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก  โดยผลักดันให้การ

ท่องเท่ียวไทยสู่การเป็น Tourism Hub ของภูมิภาค เพื่อพรอ้มตอ้นรบัท่องเท่ียวจากทั่วโลก ผ่าน 5 กลยุทธ์

สาํคัญ ไดแ้ก่ กลยุทธท์ี่ 1 การยกระดับประสบการณ ์โดยโปรโมทการท่องเท่ียวไทยในทุกมิติ และสรา้ง

ความประทบัใจตลอดทริปดว้ยการสรา้งการรบัรูป้ระชาสมัพนัธก์ารท่องเที่ยวไทยก่อนการเดินทาง ใหข้อ้มลู

ครบถว้นหลากหลาย กลยุทธท์ี่ 2 การชูเอกลกัษณไ์ทย ดว้ยการนาํเสนอเร่ืองราว และเพิ่มมลูค่าดว้ยการ

นาํจุดแข็งทางธรรมชาติ และวฒันธรรมมาเป็นจุดขาย  ไดแ้ก่ Must Beat มวยไทย, Must Eat อาหารไทย, 

Must Seek วัฒนธรรมไทย, Must Buy ผา้ไทย และ Must See โชวไ์ทย นาํเสนอทัง้รูปแบบไทยและ Thai 

Contemporary  กลยุทธท์ี่ 3 เมืองหลกั และเมืองน่าเท่ียว เชื่อมโยงเสน้ทางการท่องเท่ียวจากเมืองหลกัสู่

เมืองใกลเ้คียง กระจายนกัท่องเท่ียวไปสูภ่มูิภาคต่าง ๆ พรอ้มทัง้กระจายรายไดสู้เ่มืองน่าเท่ียว กลยุทธท์ี ่4 

Hub of ASEAN โดยเปิดประตูการท่องเท่ียวสู่อาเซียนใหส้ามารถเชื่อมโยงการเดินทางกับประเทศเพื่อน

บา้นพันธมิตรใหเ้ป็นหน่ึงเดียวกัน เชื่อมโยงโครงสรา้งพืน้ฐานใหก้ารเดินทางท่องเท่ียวประเทศอาเซียน

เป็นไปอย่างไรร้อยต่อ ดว้ยอาเซียนพาส  กลยุทธท์ี่ 5 World Class Event Hub โดยใหเ้มืองไทยเป็นศูนย์

รวม World Class Experience จากการนาํ Event ระดบัโลกเขา้มาจดัแสดงในประเทศ ทัง้ดา้นดนตรี กีฬา 

อาหาร และไลฟ์สไตล ์ เพื่อดงึดดูนกัท่องเท่ียวใหเ้ดินทางมาเท่ียวประเทศไทยมากขึน้ 

 

สมาคมโรงแรมไทย หวงัว่า ในช่วงเดือนเมษายนเดือนแห่ง “เทศกาลสงกรานต”์ ในเมืองไทยเป็น

เทศกาลท่ีนักท่องเ ท่ียวทั่ วโลกต่างวางแผนท่ีจะเดินทางมาร่วมงาน  เป็นการสร้างรายได้ให้กับ

ผูป้ระกอบการเป็นอย่างดี  สถานการณโ์รงแรมถือว่าค่อนขา้งสดใส ราคาหอ้งพกัต่อคืนเพิ่มขึน้สงู สงูกว่า

ช่วงโควิด  แต่ในขณะเดียวกันขอ้จาํกัดท่ีผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ท่ีตอ้งเผชิญ มองว่าตน้ทุนบริหาร เช่น 

ตน้ทุนพลงังาน ค่าไฟ ค่าเอฟที  ค่าวตัถุดิบ เป็นอปุสรรคในการลงทุนอนัดบัแรก  รวมถึงการปรบัค่าแรงใน

ภาคอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวประเภทกิจการโรงแรม นาํร่องในพืน้ท่ี 10 จงัหวดัท่องเท่ียว ค่าแรงขัน้ตํ่าใน

อัตราวันละ 400 บาท เท่ากับเป็นการปรบัขึน้รอบท่ี 2 ของปี  โดยทัง้นีจ้ะวัดจากผลประกอบการ  ก็ไม่ได้

หมายความว่าโรงแรมขนาดกลางและใหญ่จะมีผลประกอบการดีกว่าโรงแรมขนาดเล็ก   

 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 


