
1 

 

  

 
 

วันที ่ 8 กุมภาพันธ ์2567 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน มกราคม 2567 

 

โรงแรมส่วนใหญ่ตัง้เป้ารายไดใ้นปี 2567 เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4 

ดาวขึน้ไป สะทอ้นมมุมองท่ีดีต่อเนื่องในภาคการท่องเท่ียว ทัง้นี ้ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ยงักงัวลเรื่องตน้ทุน

ราคาพลงังานและวตัถุดิบท่ีเพิ่มสงูขึน้ เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตัว และตน้ทุนค่าแรงท่ีสงูขึน้ ตามลาํดบั ดา้น

อัตราเขา้พักโดยเฉลี่ยทรงตัวจากเดือนก่อน ทัง้นี ้นักท่องเท่ียวจีนท่ีฟ้ืนตัวชา้ ทาํใหโ้รงแรมส่วนใหญ่ตอ้ง

ปรบัตวัโดยเนน้รบัลกูคา้กลุม่ใหม่ๆมากขึน้ 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน มกราคม 2567 
(สาํรวจระหว่างวันที่  10-26 มกราคม 2567) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 94 แห่ง 

 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน ม.ค. อยู่ท่ี 68% ทรงตวัจากเดือนก่อน สาํหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน ก.พ. 67 อยู่ท่ี 63% 
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• ในภาพรวม สัดส่วนของนักท่องเท่ียวต่างชาติใกล้เคียงกับเดือนก่อน โดยโรงแรมท่ีมีสัดส่วนลูกคา้

ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็น 71% ของผูต้อบ และกลุ่มลูกคา้ต่างชาติท่ีเขา้พักส่วนใหญ่เป็นลูกคา้

เอเชียและตะวนัออกกลาง (ไม่รวมจีน) และยโุรปตะวนัตก 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน ธ.ค.66 - ม.ค.67 

ภาค ธ.ค.66 ม.ค.67 

ภาคเหนือ 65.0 55.7 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38.3 44.3 

ภาคตะวนัออก 65.8 73.6 

ภาคกลาง 77.0 66.0 

ภาคใต ้ 75.1 81.8 

 

การจา้งงาน  

โรงแรมราว 50% เผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน แมเ้ป็นสดัสว่นที่ลดลงจากเดือนก่อน แต่สว่นใหญ่กระทบ

คณุภาพการใหบ้รกิาร แต่ไม่กระทบความสามารถในการรองรบัลกูคา้  

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี (1) มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวไทยอย่างต่อเน่ือง โดยการมีมาตรการ

กระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศ โดยเฉพาะการท่องเที่ยวในเมืองรอง และมีมาตรการภาษีท่ีใหล้กูคา้คนไทย

สามารถใชใ้บเสร็จจากโรงแรมลดหย่อนภาษีได ้ทัง้ลูกคา้ธรรมดาและนิติบุคคล (สาํหรบัการจัดสมัมนา) 

ปรบัภาพลกัษณก์ารท่องเท่ียวไทยใหม้ีความปลอดภยัมากขึน้ในมมุมองของนกัท่องเที่ยวต่างชาติ พิจารณา

ต่อวีซ่าของนักท่องเท่ียวยุโรปใหส้ามารถอยู่ไดน้านขึน้ เพิ่มจาํนวนเท่ียวบินโดยเฉพาะจากรสัเซียและจีน 

และอยากให้ภาครัฐดูแลเ ร่ืองราคาตั๋ ว เค ร่ืองบินท่ีอยู่ ระดับสูงทั้ง เ ท่ียวบินในและนอกประเทศ  

(2) มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย โดยเฉพาะดา้นพลังงาน ค่าสาธารณูปโภค และค่าแรง รวมถึงมี

มาตรการลดภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ (3) มาตรการดา้นแรงงาน โดยการสนับสนุนองคค์วามรูแ้ละ

พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการกิจการท่องเที่ยว และผลิตบคุลากรดา้นธุรกิจโรงแรมอย่างครบวงจร เช่น 

พนักงานด้านการบริการ พรอ้มให้ความรูด้้านภาษา รวมถึงระบบการทาํงานงานอ่ืน ๆ ในโรงแรม (4) 

มาตรการดา้นการเงิน โดยมีมาตรการสินเชื่อดอกเบีย้ตํ่าใหก้ับธุรกิจโรงแรมในการปรบัปรุงท่ีพกัเพื่อให้

สามารถแข่งขนัได ้และมีเงินทนุหมนุเวียนเพื่อเพิ่มสภาพคลอ่งใหก้บัธุรกิจ 
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ประเด็นพิเศษ #1 : จํานวนคืนเข้าพักเฉลี่ย ณ ปัจจุบันเทียบกับก่อน COVID-19 

• ลูกคา้ไทย: โรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไปส่วนใหญ่เห็นว่าลกูคา้ไทยมีจาํนวนคืนท่ีเขา้พกัใกลเ้คียงกับช่วง

ก่อน COVID-19 และส่วนใหญ่เป็นโรงแรมในภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคใต ้ขณะท่ีโรงแรม

ระดบัไม่เกิน 3 ดาวและโรงแรมในภาคเหนือสว่นใหญ่มองว่าลกูคา้ไทยเขา้พกันานขึน้  

• ลกูคา้จีน: โรงแรมในเกือบทุกภูมิภาคและโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไปมองว่าลกูคา้จีนมีจาํนวนคืนเขา้พกั

เฉลี่ยลดลง ยกเวน้ในภาคเหนือท่ีส่วนใหญ่เห็นว่าลูกคา้จีนมีจาํนวนคืนท่ีเขา้พักใกลเ้คียงกับช่วงก่อน 

COVID-19  

• ลกูคา้ยโุรปและอเมรกิา: โรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไปและโรงแรมในภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้สว่น

ใหญ่เห็นว่าลกูคา้ยโุรปและอเมรกิามีจาํนวนคืนเขา้พกันานขึน้เมื่อเทียบกบัก่อน COVID-19  

• ลกูคา้ต่างชาติอ่ืน ๆ : โรงแรมในเกือบทกุภมูิภาค (ยกเวน้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ) และโรงแรมระดบั 4 

ดาวขึน้ไปส่วนใหญ่เห็นว่าลกูคา้ต่างชาติอ่ืน ๆ เขา้พกันานขึน้เมื่อเทียบกับช่วงก่อน COVID-19 ขณะท่ี

โรงแรมสว่นใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเห็นว่าลกูคา้ต่างชาติอ่ืน ๆ มีจาํนวนเขา้พกัลดลง  

 

ประเด็นพิเศษ #2 : การปรับตัวของธุรกิจโรงแรม เพื่อลดการพึ่งพานักท่องเทีย่วจีน 

• โรงแรมเกือบ 90% ไดร้บัผลกระทบจากจาํนวนนกัท่องเที่ยวจีนที่ฟ้ืนตวัชา้ และสว่นใหญ่ปรบัตวัโดยการ

เนน้รบัลูกคา้กลุ่มใหม่ ๆ มากขึน้ ไดแ้ก่ ลูกคา้พักระยะยาว (long-haul) / กลุ่ม Digital Nomad (50% 

ของผูท่ี้ไดร้บัผลกระทบ) ลกูคา้ต่างชาติสญัชาติอ่ืน เช่น ตะวนัออกกลางและอินเดีย (49%) ลกูคา้ไทย 

(43%) และลูกคา้กลุ่มสมัมนา (31%) ขณะท่ีโรงแรมบางส่วนเนน้ปรบัการบริการเพื่อดึงดูดและสรา้ง

ความประทบัใจใหล้กูคา้ (สดัสว่นรวม 29%)  

 

ประเด็นพิเศษ #3 : เป้ารายได้ในปี 2567 เมื่อเทียบกับปี 2566 (Year-on-Year)  

และความกงัวลของธุรกิจโรงแรมในปี 2567 

 

• ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ตั้งเป้ารายได้ในปี 2567 เพิ่มขึน้จากปี 2566 โดยโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไป 

ตัง้เปา้รายไดเ้พิ่มขึน้ 6-10% ขณะที่โรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวสว่นใหญ่ตัง้เปา้รายไดใ้กลเ้คียงกบัปีก่อน 

ทัง้นี ้หากพิจารณารายภูมิภาค พบว่าโรงแรมในเกือบทุกภูมิภาคตัง้เป้ารายไดเ้พิ่มขึน้จากปีก่อน โดย

โรงแรมในภาคตะวนัออกส่วนใหญ่ตัง้เป้ารายไดเ้พิ่มขึน้มากกว่า 15% รองลงมา คือ ภาคกลาง ซึ่งส่วน
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ใหญ่ตัง้เปา้รายไดเ้พิ่มขึน้ 11-15% ขณะท่ีภาคใตแ้ละภาคเหนือตัง้เปา้รายไดเ้พิ่มขึน้ที่ 6-10% ยกเวน้ใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีสว่นใหญ่ตัง้เป้ารายไดใ้กลเ้คียงกบัปี 2566 

• อย่างไรก็ตาม มีหลายประเด็นท่ีผูป้ระกอบการท่ีพักแรมกงัวล ซึ่งส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจโรงแรมในปี 

2567 โดยตน้ทุนท่ีปรบัสงูขึน้จากราคาพลงังานและราคาวตัถุดิบเป็นสิ่งท่ีผูป้ระกอบการกงัวลมากท่ีสุด 

(คิดเป็น  60% ของผูต้อบ) รองลงมาคือ เศรษฐกิจโลกชะลอตวักระทบกาํลงัซือ้ของนกัท่องเที่ยว (51%) 

และตน้ทนุค่าแรงปรบัสงูขึน้ (44%) ตามลาํดบั 

 

นกัท่องเท่ียวต่างชาติเท่ียวไทย ในเทศกาลตรุษจีนทาํสถิติ New High ทะล ุ147,000 คนต่อวนัไป

แลว้เมื่อวันท่ี 10 กพ. 2567 โดยมีปัจจัยจากจาํนวนเท่ียวบินท่ีเพิ่มขึน้ของจีน การยกเวน้การตรวจลงตรา

หนังสือเดินทาง หรือวีซ่าฟรี และจากการดาํเนินนโยบายต่างประเทศดว้ยมิตรภาพ ความสมัพันธ์ และ

ความรว่มมือท่ีใกลช้ิดระหว่างไทยกบัประเทศเพื่อนบา้นในอาเซียน สง่เสรมิความรว่มมือดา้นการท่องเท่ียว

ระหว่างกันภายใตแ้นวคิด “หกประเทศ หน่ึงจุดหมาย” (ไทย กัมพูชา มาเลเซีย เวียดนาม ลาว และเมียน

มา) เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวร่วมกันในภูมิภาค สรา้งหมุดหมายปลายทางการท่องเท่ียวใหเ้ป็น One 

Destination ทาํใหม้ีนกัท่องเที่ยวจากอาเซียน โดยเฉพาะมาเลเซียเดินทางมาไทยเป็นจาํนวนมาก 

 

สมาคมโรมแรมไทย หวังว่า การดําเนินนโยบาย การอํานวยความสะดวกเพื่อเพิ่มตัวเลข

นักท่องเท่ียว กระตุน้กิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว ยังคงดาํเนินการอย่างต่อเน่ือง  รวมถึงการสื่อสารทาง

การตลาด การขยายฐานนกัท่องเท่ียวทัง้ไทยและต่างชาติ การใหอ้งคค์วามรูผู้ป้ระกอบการ เพื่อนาํไปปรบั

การบริหารการดาํเนินธุรกิจ ปรบัโมเดลการตลาด ความตอ้งการของผูบ้ริโภค รูเ้ทรนดธ์ุรกิจนัน้ จะทาํให้

ผูป้ระกอบการสามารถขยายฐานลกูคา้ต่อไป   ทัง้นีส้าํคญัท่ีสดุผูป้ระกอบการโรงแรม ยงัมีความทา้ทาย ท่ี

อาจไดร้บัผลกระทบจากตน้ทุนค่าสาธารณูปโภค (ไฟฟ้า นํา้) และตน้ทุนวตัถุดิบอาหาร ค่าแรงมีที่ปรบัตัว  

ผูป้ระกอบการยังคงตอ้งการใหภ้าครฐัควรสนับสนุนและช่วยเหลือผูป้ระกอบการใหฟ้ื้นตัวกลบัไปสู่ระดบั

ก่อนโควิด 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 


