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วันที ่5 ตุลาคม 2566 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน กันยายน 2566 

 

 อัตราการเขา้พักโดยเฉลี่ยลดลงจากเดือนก่อน จากการปิดภาคเรียนของบางประเทศท่ีสิน้สุดลง 

ทาํใหน้ักท่องเท่ียวต่างชาติลดลงจากเดือนก่อน อย่างไรก็ดี การท่องเท่ียวท่ีฟ้ืนตัวต่อเน่ือง ทาํใหโ้รงแรม

บางส่วนสามารถปรบัราคาหอ้งพักไดสู้งกว่าช่วงก่อน COVID-19 แลว้ โดยเฉพาะโรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้

ไป สาํหรบัแนวโนม้ลกูคา้ใน Q4/66 โรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าลกูคา้ต่างชาติมีแนวโนม้เพิ่มขึน้เมื่อเทียบ

กับ ไตรมาสก่อน ขณะท่ีลูกคา้ไทยมีแนวโนม้ทรงตัว ดา้นความสามารถในการทาํกาํไร ส่วนใหญ่คาดว่า

อัตรากาํไรสุทธิใน Q3/66 มีแนวโนม้เพิ่มขึน้ เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันปีก่อน โดยเฉพาะกลุ่มโรงแรมท่ีรบั

นกัท่องเที่ยวต่างชาติเป็นหลกั 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน กันยายน 2566 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 12-27 กันยายน 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 75 แห่ง 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน ก.ย. อยู่ ท่ี 46% ลดลงจากเดือน ส.ค. จากการปิดภาคเรียนของบางภูมิภาคสิ ้นสุดลง ทําให้

นกัท่องเท่ียวต่างชาติลดลงจากเดือนก่อน สาํหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน ต.ค. อยู่ท่ี 48.9%    
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 ส.ค.66 ก.ย.66 

Occupancy rate เดือนปัจจบุนั (%) 58.4 46.1 

Occupancy forecast เดือนถดัไป (%) 48.9 48.9 

 

การจา้งงาน  

ในเดือนนีโ้รงแรมสว่นใหญ่ยงัเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน (รวม 59% ของผูต้อบ) โดยสว่นใหญ่กระทบ

จาํนวนลกูคา้ท่ีรบัได ้แต่ไม่กระทบคณุภาพการใหบ้รกิาร 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี (1) มาตรการกระตุน้และสนับสนุนการท่องเท่ียวไทยอย่างต่อเน่ือง เช่น มี

มาตรการเราเท่ียวดว้ยกัน ผ่อนปรนเงื่อนไขการเดินทางเขา้ประเทศไทยของต่างชาติ รวมถึงสรา้งความ

เชื่อมั่นดา้นความปลอดภยัหลงัจากมีข่าวดา้นลบในการเดินทางมาท่องเที่ยวไทย นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการ

ยงัอยากใหม้ีการกระตุน้การท่องเที่ยวเมืองรองและกระตุน้นกัท่องเที่ยวในช่วง low season มากขึน้ เช่น จดั

กิจกรรมหรือกีฬาในร่มช่วงฤดฝูน เพื่อใหม้ีนกัท่องเท่ียวตลอดปี (2) มาตรการช่วยเหลือดา้นค่าใชจ้่าย เช่น 

ล ด ค่ า ไ ฟ ฟ้ า  แ ล ะ ภ า ษี แ ล ะ ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม อ่ื น  ๆ  เ พื่ อ เ พิ่ ม ส ภ า พ ค ล่ อ ง ใ ห้ กั บ ธุ ร กิ จ  

(3) มาตรการดา้นแรงงาน โดยผูป้ระกอบการอยากใหภ้าครฐัเร่งรดัมาตรการการรบัแรงงานต่างดา้วใหเ้ร็ว

ขึน้ และใหม้ีการจดัอบรมและพฒันาบุคลากรในธุรกิจโรงแรม และ (4) มาตรการดา้นการเงิน โดยมีสินเชื่อ

ดอกเบีย้ระยะยาวสาํหรบัการปรบัปรุงกิจการและเพิ่มสิ่งอาํนวยความสะดวกภายในโรงแรม ซึ่งจะช่วยเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขนัใหก้บัผูป้ระกอบการได ้ 

 

ประเด็นพิเศษ #1 : ประเมินจํานวนลูกค้าต่างชาติและลูกค้าไทยทีเ่ข้าพักในช่วง Q4/66 เทียบกับ 

Q3/66 

• โรงแรมสว่นใหญ่ประเมินว่าใน Q4/66 จะมีลกูคา้ต่างชาติ (ไม่รวมจีน) เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบั Q3/66 

(สดัสว่นผูท้ี่ตอบมากขึน้รวม 55%) และสว่นใหญ่คาดว่าเพิ่มขึน้ไม่เกิน 10% ทัง้นี ้โรงแรมระดบั 4 ดาว

ขึน้ไปมีมมุมองที่ดีกว่าโรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาว  

• โรงแรมระดับ 4 ดาวขึน้ไปส่วนใหญ่ประเมินว่าใน Q4/66 ลูกคา้จีนมีแนวโนม้เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน 

โดยเฉพาะโรงแรมในภาคเหนือและภาคใต ้ 

• สาํหรบัลกูคา้ไทยใน Q4/66 โรงแรมส่วนใหญ่ประเมนิว่าจะมีจาํนวนใกลเ้คียงกบัไตรมาสก่อน โดยส่วน

ใหญ่เป็นโรงแรมในภาคกลางและภาคตะวนัออก  
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ประเด็นพิเศษ #2 : ราคาห้องพักเฉลี่ยต่อวัน ณ ก.ย. 66 เทียบกับก่อนเกิด COVID-19 

• การท่องเท่ียวที่ฟ้ืนตวัดีต่อเนื่อง ทาํใหโ้รงแรมบางส่วนสามารถปรบัราคาหอ้งพกัไดส้งูกว่าก่อน COVID-

19 แลว้ โดยเฉพาะโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไป ทัง้นี ้โรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวยงัปรบัราคาไดจ้าํกดั และ

หากพิจารณารายภาคพบว่าโรงแรมในภาคใต้และภาคตะวันออก ส่วนใหญ่ปรับราคาห้องพักได้

มากกว่าโรงแรมในภูมิภาคอ่ืน ทัง้นี ้ราคาหอ้งพักของโรงแรมส่วนใหญ่ในภาคเหนือยงัตํ่ากว่าช่วงก่อน 

COVID-19 ขณะท่ีในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัใกลเ้คียงเดิม  

 

ประเด็นพิเศษ #3 : ประเมินอัตรากําไรสุทธิใน Q3/66 เทียบกับ Q2/66 (QoQ) และ Q3/65 (YoY) 

• โรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าอัตรากาํไรสทุธิใน Q3/66 ทรงตัวจากไตรมาสก่อน (QoQ) แต่เพิ่มขึน้เมื่อ

เทียบกับช่วงกันปีก่อน (YoY) โดยโรงแรมท่ีมีอัตรากาํไรสุทธิเพิ่มขึน้ YoY ส่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีรับ

นกัท่องเท่ียวต่างชาติเป็นหลกั (สดัส่วนนกัท่องเท่ียวต่างชาติมากกว่า 50% ของลกูคา้) ขณะท่ีโรงแรมที่

รบันกัท่องเท่ียวไทยเป็นหลกัคาดว่าอตัรากาํไรสทุธิจะใกลเ้คียงกบั Q3/65  

 

หลงัจากท่ีรฐับาลประกาศนโยบาย VISA Free แก่นกัท่องเที่ยวจากประเทศจีนและคาซคัสถาน ซึ่ง

ไดก้ระแสตอบรับกลายเป็น Talk of China ยอดผู้เข้าชมเว็บไซต์เพื่อท่องเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มขึน้

หลายเท่าตวั และมียอดจองเฉพาะในเดือนตลุาคมเขา้มาแลว้กว่า 650,000 คน ขณะท่ีสื่อต่างชาติลว้นให้

ความสนใจ นําเสนอข่าวการท่องเท่ียวไทยท่ีกลับมาได้รับความนิยมจากชาวจีนต่อเน่ือง สะท้อน

ความสาํเร็จจากนโยบายดงักล่าว ท่ีสามารถกระตุน้ตลาดนกัท่องเท่ียวจีนใหเ้ดินทางมาท่องเท่ียวไทยเพิ่ม

มากขึน้ ประกอบกับเป็นช่วง Golden week ซึ่งเป็นช่วงวันหยุดยาวเน่ืองในวันชาติจีน  ต่อเน่ืองถึงช่วง

เทศกาลวนัหยุดปีใหม่  แต่ภาคการท่องเท่ียวยงัคงไดร้บัแรงกดดนัจากตน้ทุนนํา้มนัเชือ้เพลิง และอตัราเงิน

เฟ้อ ที่ยงัคงเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง จากภาวะเศรษฐกิจโลกที่ชะลอตวั 

 

สมาคมโรงแรมไทย อยากใหร้ฐับาลสนบัสนุนการท่องเที่ยวในประเทศใหม้ากขึน้ การชภูาพลกัษณ์

ของประเทศไทยในเรื่องของ Soft Power ดงึจดุเด่นของแต่ละพืน้ท่ีขึน้มาเป็นจดุขายใหม่ๆ สนบัสนนุ Digital 

Content เพื่อโปรโมทการท่องเที่ยวในหลายๆแพลตฟอรม์ เพื่อขยายตลาดทัง้ในประเทศและต่างประเทศ มี

การปรบัปรุงกฎหมายและระเบียบที่เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาการท่องเท่ียว ควรมีหน่วยงานที่ผลกัดนัเรื่อง

การท่องเท่ียวแบบ One Stop Service ท่ีสามารถบูรณาการกับหน่วยงานต่างๆของรฐัและมีหน่วยงานท่ี

ช่วยในการเชื่องโยงสถานศึกษากับธุรกิจท่องเท่ียว เพื่อเป็นการสรา้งบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวรุ่นใหม่
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รองรบัอนาคตของการท่องเท่ียวท่ีจะขยายตวัเพิ่มขึน้  รวมถึงมาตรการความปลอดภยัของนกัท่องเที่ยว ซึ่ง

ถือเป็นเร่ืองพืน้ฐานของการตัดสินใจเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย ดังนัน้ควรมีการบังคับใช้

กฏหมายอย่างเขม้งวดและต่อเน่ือง พรอ้มกับการนาํเสนอภาพลักษณ์ที่ดี  เพื่อสะทอ้นการใส่ใจของผู้

ใหบ้รกิารในภาคการท่องเที่ยวหลากหลายที่มีอยู่แลว้ถว้นหนา้ 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 

 

 
 

 


