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วันที ่6 กันยายน 2566 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน สิงหาคม 2566 

 

อตัราการเขา้พกัโดยเฉลี่ยทรงตวัจากเดือนก่อน ตามการเขา้พกัของนกัท่องเท่ียวไทยและต่างชาติท่ี

ยงัมีต่อเน่ือง โดยลกูคา้ต่างชาติส่วนใหญ่ยงัเป็นลกูคา้เอเชียและตะวันออกกลาง สาํหรบัมมุมองต่อลูกคา้

จีน ใน Q3/66 โรงแรมส่วนใหญ่คาดว่าลกูคา้จีนจะเขา้พกัใกลเ้คียงกบั Q2/66 ขณะท่ีใน Q4/66 โรงแรมใน

เกือบทุกภูมิภาคคาดว่าลูกคา้จีนมีแนวโนม้เพิ่มจาก Q3/66 ดา้นรายไดร้วมของธุรกิจ โรงแรมเกือบ 80% 

เห็นว่ารายไดย้งัไม่ฟ้ืนตวักลบัไปสูร่ะดบัก่อน COVID-19 แต่สว่นใหญ่คาดว่าจะกลบัมาไดใ้นช่วง Q4/66 

 หรือ Q3/67 ซึ่งเป็นช่วง High season  

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน สิงหาคม 2566 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 10-28 สิงหาคม 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 86 แห่ง 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน ส.ค. ทรงตัวจากเดือนก่อนท่ี 58% ตามการเขา้พักของนักท่องเท่ียวต่างชาติและไทยท่ียังมีต่อเน่ือง 

จากการปิดภาคเรียนและวันหยุดในบางประเทศ รวมถึงวันหยุดระยะสั้นช่วงวันแม่ของไทย สาํหรับ

คาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน ก.ย. อยู่ท่ี 48.9%   
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน ก.ค.66 - ส.ค.66 

ภาค ก.ค. 66 ส.ค.66 

ภาคเหนือ 39.6 43.6 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 40.0 40.0 

ภาคตะวนัออก 68.0 61.3 

ภาคกลาง 66.2 69.5 

ภาคใต ้ 58.0 55.5 

 

• ในภาพรวมสัดส่วนของนักท่องเท่ียวต่างชาติและไทยใกลเ้คียงกับเดือนก่อน โดยโรงแรมท่ีมีสดัส่วน

ลูกคา้ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็น 62% ของผูต้อบ และกลุ่มลูกคา้ต่างชาติท่ีเขา้พักส่วนใหญ่เป็น

ลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลาง  

 

การจา้งงาน  

ในเดือนนีโ้รงแรมสว่นใหญ่ยงัเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานใกลเ้คียงเดิม (รวม 52% ของผูต้อบ) แต่ส่วน

ใหญ่ยงัไม่กระทบจาํนวนลกูคา้ที่รบัได ้

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี (1) มาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวท่ีต่อเน่ือง เช่น มาตรการเราเท่ียวดว้ยกัน 

รวมถึงมาตรการท่ีดึงดูดตลาดท่ีมีกาํลงัซือ้สงูและนักท่องเท่ียวจีน นอกจากนี ้ผูป้ระกอบการยังอยากใหม้ี

ปรบักระบวนการขอวีซ่าใหก้ับนกัท่องเท่ียวท่ีรวดเร็วขึน้และดแูลราคาตั๋วเคร่ืองบินใหอ้ยู่ในระดับที่แข่งขัน

กบัประเทศคู่แข่งได ้(2) มาตรการช่วยเหลือดา้นการลดค่าใชจ้่าย โดยเฉพาะค่าไฟฟ้า และลดภาษีต่าง ๆ 

เพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้กับธุรกิจ (3) มาตรการด้านการเงิน โดยมีมาตรการพักชําระหนี้ส ําหรับ

ผู้ประกอบการรายเล็กมากขึน้ เน่ืองจากลูกค้าท่ีเข้าพักโรงแรมขนาดเล็กและขนาดกลางยังกลับมา 

ไม่เป็นปกติจนทาํใหธุ้รกิจมีรายไดเ้พียงพอต่อการชาํระหนี ้ประกอบกบัตน้ทุนการดาํเนินงานท่ีสงูขึน้ทาํให้

ธุรกิจเหล่านีม้ีกระแสเงินสดไม่เพียงพอ นอกจากนี ้อยากใหม้ีสินเชื่อดอกเบีย้ตํ่าหรือสินเชื่อ refinance 

สาํหรบัธุรกิจโรงแรมแบบไม่มีเงื่อนไข (ยกเวน้ธุรกิจท่ีติดเครดิตบูโร) เพื่อการปรบัปรุงโรงแรม และเสริม

สภาพคล่องในช่วงท่ีอัตราดอกเบีย้อยู่ขาขึน้ และ (4) มาตรการดา้นแรงงาน เช่น การอบรมและพัฒนา

แรงงานในธุรกิจโรงแรม และกาํหนดค่าจา้งแรงงานใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั   
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ประเด็นพิเศษ #1 : ประเมินจํานวนลูกค้าจีนทีเ่ข้าพักใน Q3/66 และ Q4/66  

เทียบกับไตรมาสก่อนหน้า 

• ในภาพรวมโรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าใน Q3/66 จะมีลกูคา้จีนเดินทางมาเขา้พกัใกลเ้คียงกบั Q2/66 

(สัดส่วน 37%) ทั้งนี ้โรงแรมในภาคใตส้่วนใหญ่คาดว่าลูกคา้จีนมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ ขณะท่ีโรงแรมใน

ภาคเหนือส่วนใหญ่คาดว่าลูกคา้จีนจะลดลง สาํหรบั Q4/66 โรงแรมในเกือบทุกภูมิภาค ยกเวน้ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเมินว่าลกูคา้จีนมีแนวโนม้เพิ่มขึน้จาก Q3/66 และส่วนใหญ่เป็นโรงแรมระดบั

ตัง้แต่ 4 ดาวขึน้ไป 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ช่วงเวลาทีร่ายได้รวมของธุรกิจจะกลับเข้าสู่ภาวะปกติก่อนการแพร่

ระบาด COVID-19  

• รายไดข้องธุรกิจโรงแรมเกือบ 80% ยงัไม่ฟ้ืนตวักลบัไปสู่ระดบัก่อนโควิด แต่สว่นใหญ่คาดว่าจะกลบัมา

ไดใ้นช่วง Q4/66 หรือ Q4/67 ซึ่งเป็นช่วง high season  

• สาํหรบัโรงแรมท่ีมีรายไดเ้ท่ากบัหรือมากกว่าช่วง COVID-19 แลว้ สว่นใหญ่เป็นโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้

ไป และอยู่ในภาคกลางและภาคใต ้ขณะท่ีโรงแรมท่ีคาดว่ารายไดไ้ม่สามารถกลบัไปสู่ระดบัเดิมได ้สว่น

ใหญ่เป็นโรงแรมนอ้ยกว่า 3 ดาวและอยู่ในภาคเหนือและภาคตะวนัออก 

 

วันนีป้ระเทศไทยไดร้ฐับาลใหม่อย่างเป็นทางการ และหน่ึงในหา้นโยบายเร่งด่วนของรฐับาลคณุ

เศรษฐาคือ การผลกัดันการสรา้งรายไดจ้ากการท่องเท่ียว  เพราะการท่องเท่ียวจะเป็นกุญแจดอกแรกใน

การสรา้งรายไดท่ี้สามารถกระตุน้เศรษฐกิจไดใ้นระยะสัน้และสรา้งงานใหก้ับประชาชนไดเ้ป็นจาํนวนมาก  

ตัง้เป้าว่าจะเปิดประตูรบันักท่องเท่ียว ดว้ยการอาํนวยความสะดวก ปรบัปรุงขัน้ตอนการขอวีซ่า และการ

ยกเวน้การเก็บค่าธรรมเนียมวีซ่าสาํหรบักลุม่นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศเป้าหมาย การจดัทาํ Fast Track 

VISA สําหรับผู้เข้าร่วมงานแสดงสินค้านานาชาติ (MICE) และเพื่อเป็นการกระตุ้นการใช้จ่ายของ

นักท่องเท่ียวในช่วงสิน้ปี ฯลฯ  ซึ่งนโยบายท่ีกล่าวมา ส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการในภาคการท่องเท่ียว และ 

ธุรกิจเชื่อมโยงเป็นอย่างมาก  แต่ !! สาํหรบัเรื่องที่ตอ้งเร่งรดัดาํเนินการมากที่สุด ไดแ้ก่ การลดตน้ทุน ค่า

นํา้มนัเชือ้เพลิง ค่าไฟฟ้า รวมถึงแกไ้ขปัญหาหนีผู้ป้ระกอบการ ควบคู่ไปกบัมาตรการช่วยเหลือการเขา้ถึง

แหล่งเงินทุน โดยเฉพาะการสนบัสนุนใหค้วามช่วยเหลือผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)  

ประกอบกับการฟ้ืนตวัของอุตสาหกรรมการบินยงัคงไดร้บัแรงกดดันจากสถานการณต์น้ทุนเชือ้เพลิงและ

อตัราเงินเฟ้อท่ีเพิ่มขึน้   
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รวมถึงเรง่เสรมิความโดดเด่นภาคการท่องเท่ียว  โดยการไปใหถึ้งเปา้หมายของภาคการท่องเท่ียวไทยในทุก

เซกเตอร ์ทัง้ตลาดต่างชาติเท่ียวไทยและตลาดไทยเท่ียวไทย  การยกระดบัซพัพลายไซดภ์าคการท่องเท่ียว 

โรงแรม ธุรกิจเชื่อมโยงจะตอ้งมีมาตรฐานความยั่งยืน และอีกสิ่งสาํคญัในตอนนี ้คือการสรา้งภาพลกัษณท่ี์

ดีใหก้บัประเทศไทย ทัง้แกไ้ขข่าวลือเชิงลบ เรง่สรา้งความมั่นใจในการท่องเท่ียวไทย ว่าสามารถเดินทางมา

เท่ียวไดอ้ย่างปลอดภยั มีคณุภาพ ไดร้บัประสบการณแ์ละความสขุกลบัไป 

สมาคมโรงแรมไทย อยากเห็นการปรบัสมดลุโครงสรา้งนกัท่องเท่ียวใหม่ มุ่งสูน่กัท่องเที่ยวคณุภาพ 

ใชจ้่ายสงู อยู่นานขึน้ ใส่ใจสิ่งแวดลอ้ม เป็นแนวทางพฒันาการท่องเท่ียวท่ียั่งยืน รฐัควรมีการบริหารแหล่ง

ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน จาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้เย่ียมแหล่งท่องเท่ียวท่ีเปราะบาง และบงัคบัใชก้ฎหมาย เพื่อไม่ให้

เกิดปัญหาต่างๆเหมือนในอดีต เช่น ปัญหาจีนเทา หรือทัวรศ์ูนยเ์หรียญ และควรส่งเสริมภาพลกัษณข์อง

ประเทศในประเด็นความปลอดภัยนักท่องเท่ียว และการควบคุมผูใ้หบ้ริการนักท่องเท่ียวไม่ใหเ้อารัดเอา

เปรียบนกัท่องเที่ยว  สาํหรบันโยบายรฐับาลใหม่ การปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ตํ่า 600 บาทต่อวนั จะสง่ผลกระทบ

ต่อตน้ทุนการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะกลุ่มเอสเอ็มอี สมาคมโรงแรมจึงขอใหย้ับยั้งการ

ปรบัขึน้ค่าแรงขัน้ตํ่า ใหต้ระหนกัถึงความเหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ และศกัยภาพในแต่ละพืน้ที่จงัหวัดที่

หลายพืน้ที่ยงัคงอยู่ในระยะฟ้ืนตวั ยงัมีประเด็นเรื่องของราคาพลงังาน ค่าแก๊ส ค่าไฟ ที่ยงัคงเป็นตน้ทนุที่สงู

มากในภาคธุรกิจโรงแรม รวมถึงแนวทางการแก้ปัญหาขาดแคลนแรงงานในภาคบริการด้วย สมาคม

โรงแรมไทย หวงัว่า การรว่มมือกนัระหว่างรฐับาล และภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง จะช่วยผลกัดนัและสนับสนุน

ใหก้ารท่องเท่ียวเติบโตอย่างมั่นคง และยั่งยืนอย่างต่อเน่ือง  เพราะการท่องเท่ียวเป็นกลไกสาํคัญในการ

ขบัเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ สามารถสรา้งเม็ดเงินไดม้หาศาล ภายใตแ้รงกดดนัแห่งความทา้ทาย และ

การแข่งขนัที่รวดเรว็ของโลกปัจจบุนั 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 

 
 


