
1 

 

  

 
 

วันที ่ 3 สิงหาคม 2566 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน กรกฎาคม 2566 

 

อัตราการเขา้พักโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ส่วนหน่ึงจากการเขา้สู่ช่วงปิดภาคเรียนในบาง

ประเทศ ทาํใหม้ีนกัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเพิ่มขึน้ โดยลกูคา้ต่างชาติส่วนใหญ่ยงัคงเป็นลกูคา้เอเชีย

และตะวันออกกลาง ทัง้นี ้ใน Q3/66 โรงแรมส่วนใหญ่ประเมินว่าลูกคา้จีนจะกลบัมาไม่ถึง 20% และจะ

ทยอยเพิ่มขึน้ใน Q4/66 เมื่อเทียบกบัก่อน COVID-19 สาํหรบัฤดกูาลท่องเท่ียวท่ีจะถึงนี ้ธุรกิจโรงแรมกว่า 

80% คาดว่าจะยงัคงเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยสว่นใหญ่จะปรบัตวัดว้ยการจา้งงานแบบชั่วคราว 

และเพิ่มทักษะและหนา้ท่ีของแรงงานดา้นความสามารถในการชาํระหนีใ้นช่วงท่ีดอกเบีย้เพิ่มขึน้ โรงแรม

สว่นใหญ่ยงัสามารถชาํระหนีไ้ดต้ามปกติ 

  

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน กรกฎาคม 2566 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 10-24 กรกฎาคม 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 91 แห่ง 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน ก.ค. ปรบัเพิ่มขึน้จากเดือนก่อนมาอยู่ท่ี 57.5% โดยเพิ่มขึน้ในทุกภูมิภาค ส่วนหน่ึงจากการเขา้สู่ช่วง

ปิดภาคเรียนฤดรูอ้นในบางประเทศ ทาํใหน้กัท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางมาเพิ่มขึน้ สาํหรบัคาดการณอ์ตัรา

การเขา้พกัเดือน ส.ค. อยู่ที่ 54.4%   
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  มิ.ย.66 – ก.ค.66 

ภาค มิ.ย. 66 ก.ค. 66 

ภาคเหนือ 34.9 39.6 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 38.2 40.0 

ภาคตะวนัออก 53.5 68.0 

ภาคกลาง 53.9 66.2 

ภาคใต ้ 40.6 58.0 

 

• ในภาพรวมสดัส่วนของนักท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มขึน้ ขณะท่ีนกัท่องเท่ียวไทยมีสดัส่วนนอ้ยลง สะทอ้น

จากโรงแรมท่ีมีสดัส่วนลูกคา้ต่างชาติมากกว่า 50% คิดเป็น 60% ของผูต้อบ โดยกลุ่มลกูคา้ต่างชาติท่ี

เขา้พกัสว่นใหญ่เป็นลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลาง  

 

การจา้งงาน  

ในเดือนนีปั้ญหาขาดแคลนแรงงานของธุรกิจโรงแรมใกลเ้คียงกบัเดือนก่อน โดยประมาณเกือบครึง่หน่ึงขาด

แคลนแรงงาน แต่ส่วนใหญ่ยังไม่กระทบจาํนวนลกูคา้ท่ีรบัได ้อย่างไรก็ตาม สดัส่วนของโรงแรมท่ีตอบว่า

ปัญหาขาดแคลนแรงงานสง่ผลต่อคณุภาพการใหบ้ริการ แต่ยงัไม่กระทบจาํนวนลกูคา้เพิ่มขึน้จาก 18% ใน

เ ดื อ น ก่ อ น เ ป็ น  24% แ ล ะ เ พิ่ ม ขึ ้น ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก  ภ า ค ใ ต้  แ ล ะ ภ า ค เ ห นื อ  เ ป็ น สํา คั ญ  

สาํหรบัฤดกูาลท่องเท่ียวที่จะถึงนีปั้ญหาขาดแคลนแรงงานจะมีมากขึน้ (มีสดัสว่นผูต้อบกว่า 80%) 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการใหม้ี (1) มาตรการช่วยเหลือดา้นการลดค่าใชจ้่าย เช่น ลดค่าสาธารณูปโภค ช่วย

อดุหนนุเงินสมทบเขา้กองทนุประกนัสงัคมใหก้บันายจา้ง และยกเวน้ภาษีต่าง ๆ เช่น ภาษีสิ่งปลกูสรา้งและ

ที่ดิน เป็นตน้ (2) มาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวอย่างต่อเน่ือง เช่น มาตรการเราเที่ยวดว้ยกนั สนบัสนนุการ

ท่องเท่ียวในเมืองรองโดยการเพิ่มเท่ียวบินมายังเมืองรองมากขึน้ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงธุรกิจ (MICE) 

รวมถึงจดักิจกรรมสง่เสรมิการขายเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวในช่วง low season เพื่อใหส้ามารถท่องเท่ียวได้

ตลอดปี และดงึดดูลกูคา้จากตลาดท่ีมีกาํลงัซือ้สงู และ (3) มาตรการดา้นแรงงาน โดยผูป้ระกอบการอยาก

ใหม้ีการจัดอบรมพัฒนาคุณภาพแรงงานในภาคท่องเท่ียวและเปิดรบัแรงงานต่างดา้วอย่างถูกกฎหมาย
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มากขึน้ เพื่อบรรเทาปัญหาขาดแคลนแรงงาน สาํหรบัมาตรการอ่ืน ๆ ผูป้ระกอบการอยากใหภ้าครฐัเขม้งวด

กบัการขอใบอนญุาตประกอบกิจการโรงแรมมากขึน้ เพื่อช่วยลดการแข่งขนัในธุรกิจโรงแรม   

ประเด็นพิเศษ #1 : ประเมินจํานวนลูกค้าจีนทีเ่ข้าพักใน Q3/66 และ Q4/66  

เทียบกับก่อนการแพร่ระบาด COVID-19 

• โรงแรมสว่นใหญ่ (61%) ประเมินว่าใน Q3/66 ลกูคา้จีนจะกลบัมาเขา้พกัไม่เกิน 20% เมื่อเทียบกบัก่อน 

COVID-19 โดยสว่นใหญ่ยงัเป็นนกัท่องเที่ยวกลุม่ท่ีเดินทางมาดว้ยตวัเอง (F.I.T) และใน Q4/66 คาดว่า

ลกูคา้จีนมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ แต่ 69% ของผูต้อบมองว่าสดัส่วนลูกคา้จีนท่ีกลบัมายงันอ้ยกว่า 40% เมื่อ

เทียบกบัก่อนเกิด COVID-19  

 

ประเด็นพิเศษ #2 : แนวทางการรับมือกับปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

ในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวที่จะถึงนี ้

• ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มีแนวโนม้จะจัดการกับปัญหาขาดแคลนแรงงานโดยการจา้งงานแรงงานแบบ

ชั่วคราว (casual) เพิ่มขึน้และเพิ่มทักษะและหน้าท่ีของแรงงาน นอกจากนี ้โรงแรมบางส่วนจะใช้

เทคโนโลยีหรือระบบอัตโนมัติ (automation) ทดแทนแรงงานมากขึน้ เพิ่มค่าจา้ง / ค่า OT เพื่อดึงดูด

แรงงาน รวมถึงจา้งงานแบบประจาํเพิ่มขึน้    

 

ประเด็นพิเศษ #3 : ผลกระทบจากอัตราดอกเบีย้ทีเ่พิ่มขึน้ 

ต่อความสามารถในการชําระหนีใ้นปัจจุบนั 

• ธุรกิจโรงแรมสว่นใหญ่ยงัสามารถชาํระหนีไ้ดต้ามปกติ แมม้ีภาระดอกเบีย้เพิ่มขึน้จากอตัราดอกเบีย้ท่ี

สงูขึน้ หากพิจารณาตามกลุ่มโรงแรม พบว่าโรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวมีสดัส่วนท่ีไดร้บัผลกระทบมาก

โดยอาจผิดนดัชาํระหนีห้รือตอ้งปรบัโครงสรา้งหนีม้ากกว่ากลุม่อ่ืน (29%) ขณะท่ีโรงแรมระดบั 5 ดาว

ขึน้ไปมีสดัสว่นที่ไม่ไดร้บัผลกระทบจากอตัราดอกเบีย้ท่ีเพิ่มขึน้มากกว่ากลุม่อ่ืน  

 

ในช่วงปลายเดือนกรกฎาคม-ตน้เดือนสิงหาคม 2566 ท่ีผ่านมา มีวนัหยุดต่อเน่ือง ส่งผลดีต่อการ

ท่องเท่ียว  ดังนั้นทุกภาคส่วนตอ้งมีความพรอ้มและสรา้งทักษะใหม่ๆ (Upskill) การฟ้ืนความรูน้าํสู่การ

ปฏิบติั (Reskill) รวมทัง้เสริมสรา้งแนวคิดและทศันคติ (Mindset) ใหม่ๆ ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการและบุคลากร  

ทาํการตลาดทัง้ตลาดเก่าที่ตอ้งไปตอกยํา้ และตลาดใหม่ท่ีมีกาํลงัซือ้ และเติบโตแบบกา้วกระโดดรวมไปถึง

ตลาดไมซ ์ท่ีจะเสริมทัพการท่องเท่ียวใหแ้ข็งแรงย่ิงขึน้ เชื่อมโยงการท่องเท่ียวในทุกภูมิภาค รวมทัง้ การ

ปรบัเปลี่ยนการตลาดจากเชิงรุก มาเป็นการทาํเฟรมทริป เพื่อเพิ่มประสบการณใ์หก้ับท่องเท่ียวชุมชน ท่ี
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เป็นเทรนดก์ารท่องเท่ียวแนวใหม่ในอนาคต  สรา้งความแข็งแรงพรอ้มต่อยอดสู่ตลาดโลกขับเคลื่อน

เศรษฐกิจสรา้งสรรค์ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี  เพราะขณะนี้หลายประเทศกําลังฟ้ืนตัวเปิดการ

ท่องเที่ยวพรอ้มกนั จนเกิดการช่วงชิงนกัท่องเท่ียวรุนแรงมากขึน้  

อย่างไรก็ตาม ความน่ากงัวลจากสถานการณข์องการเมืองในประเทศขณะนี ้ สมาคมโรงแรมไทย 

หวงัว่า การจดัตัง้รฐับาลจะเกิดโดยเร็ว พรอ้มใหก้ารสนบัสนุนและทาํงานร่วมกบัรฐับาลใหม่ เพื่อจะไดเ้ห็น

ทิศทางของนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว  เพราะปัจจุบันเศรษฐกิจไทยอยู่ในช่วงชะลอตัว หากเกิด

สถานการณค์วามไม่แน่นอน อาจสง่ผลกระทบต่อความเชื่อมั่นจากนกัท่องเท่ียวลดลงดว้ยเช่นกนั  ซึ่งธุรกิจ

ยังรอความชัดเจนเพื่อเร่งแก้ไขปัญหา อาทิปัญหาด้านเท่ียวบินจากต่างประเทศท่ียังไม่ฟ้ืนตัวเต็มท่ี 

ประกอบกบัความไม่สะดวกในการขอวีซ่าของนกัท่องเท่ียวชาวจีน  ผลกระทบจากราคานํา้มันท่ีสูงขึน้ ค่า

สาธารณปูโภค สนบัสนนุมาตรการทางภาษี เช่น ลดภาษีนิติบุคคล ค่าแรงขัน้ตํ่าตามสภาพเศรษฐกิจในแต่

ละพืน้ท่ี  รวมถึงการขึน้อตัราดอกเบีย้  จะทาํใหต้น้ทุนการบริหารจดัการสงูขึน้ โดยเฉพาะโรงแรมที่กูเ้งินมา

ใชใ้นช่วงนี ้เพื่อใชป้รบัปรุงโรงแรม ลงทนุอปุกรณ ์เครื่องจกัรใหม่ จา้งพนกังานเพิ่ม และตอ้งมีเงินหมนุเวียน

ทาํธุรกิจ หลงัจากท่ีตอ้งปิดกิจการชั่วคราวจากวิกฤติโควิด-19   

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 

 
 

 
 

 


