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วันที ่3 มีนาคม 2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ  

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน กุมภาพันธ ์2565 
 

อตัราการเขา้พกัเพิ่มขึน้จากผลของมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยวในประเทศของภาครฐั และการ

กลบัมาเปิดลงทะเบียน Test & Go ตัง้แต่วนัที่ 1 กมุภาพนัธ ์2565 อย่างไรก็ตาม นกัท่องเที่ยวต่างชาติยงัมี

สดัสว่นต ่ากว่าช่วงก่อนเกิด COVID-19 สว่นหนึ่งจากการแพร่ระบาดของโควิดสายพนัธุ ์Omicron และการ

เดินทางเขา้พกัมีตน้ทุนสงู เช่น การตรวจ RT-PCR แมภ้าพรวามประเมินว่าผลกระทบจะนอ้ยกว่าเมื่อเทียบ

กบัการแพรร่ะบาดระลอกสายพนัธุ ์Delta  

 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน กุมภาพันธ ์2565  
(ส ารวจระหว่างวันที่ 11 – 23 กุมภาพันธ ์2565) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 142 แห่ง (เป็น AQ 12 แห่ง Hospitel 3 แห่ง) 

 
สถานะกิจการ 

ขอ้มลูสรุปผลส ารวจจากโรงแรมจ านวน 127 แห่ง (ไม่รวมโรงแรมที่เป็น AQ และ Hospitel) ในเดือน ก.พ. 

65  มีโรงแรม 72% เปิดกิจการปกติ ใกลเ้คียงเดือน ม.ค. ที่ 73% ทัง้นี ้โรงแรมที่ปิดกิจการชั่วคราวมีสดัส่วน

ราว 3% ซึ่งสว่นใหญ่เป็นโรงแรมที่ปิดมามากกว่า 6 เดือน และคาดว่าจะกลบัมาเปิดกิจการอีกครัง้อย่างเร็ว

ตัง้แต่ไตรมาสที่ 2 ปี 2565 เป็นตน้ไป 
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รายได้ 

เดอืน ก.พ. 65 โรงแรมส่วนใหญ่ยงัมรีายไดอ้ยู่ในระดบัต ่า ใกลเ้คยีงเดอืน ม.ค. 65 โดยโรงแรมทีร่ายได้
กลบัมาไม่ถงึ 30% เมื่อเทยีบกบัก่อน COVID-19 ยงัมสีดัสว่นราว 49% และโรงแรมทีร่ายไดก้ลบัมาแลว้
เกนิครึง่หนึ่งมสีดัส่วนลดลงเหลอืเพยีง 19% ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงแรมที่มอีตัราการเขา้พกัเฉลีย่มากกว่า 
40% 
 

อัตราการเข้าพัก  

เดอืน ก.พ. 65 อตัราการเขา้พกัเฉลีย่อยู่ที ่34% เพิม่ขึน้จากเดอืน ม.ค. 65 ที ่32% ตามผลของโครงการ
เราเที่ยวด้วยกนั เฟส 4 และการกลบัมาเปิดลงทะเบียน Test & Go ตัง้แต่ 1 ก.พ. 65 โดยโรงแรมใน
ภาคใตแ้ละอสีานมอีตัราการเขา้พกัเฉลีย่สงูกว่าภาคอื่นโดยเปรยีบเทยีบ ขณะทีโ่รงแรมในภาคตะวนัออก
มอีตัราการเขา้พกัลดลงมาก ส่วนหนึ่งจากจ านวนผู้ตดิเชื้อที่เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่องในพื้นที่จากการแพร่
ระบาดของสายพนัธุ ์Omicron อย่างไรกต็าม อตัราการเขา้พกัในเดอืน ม.ีค. 65 คาดว่าชะลอลงจากเดอืน
ปัจจุบนัมาอยู่ที ่30% ตามผลของ High season ทีท่ยอยหมดลง 
 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  ก.พ. 65 
ภาค ม.ค. 65 ก.พ. 65 

ภาคเหนือ 33.9 32.6 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 27.1 38.4 

ภาคตะวนัออก 24.2 20.5 
ภาคกลาง 30.6 30.6 
ภาคใต ้ 40.6 39.6 

ทัง้ประเทศ 32.0 33.6 

 

• ลูกค้าหลักของโรงแรมในเดือน ก.พ. 65 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทัว่ไป โดยเป็นลูกค้า
ท่องเที่ยวทัว่ไปชาวไทย 58% และลูกค้าท่องเที่ยวทัว่ไปชาวต่างชาติ 42% ตามล าดบั (ลูกค้า
ต่างชาตจิากยุโรปตะวนัตกเป็นหลกั) 

• อตัราการเขา้พกัของโรงแรมทีเ่ป็น AQ จ านวน 12 แห่ง (ภาคกลาง 10 แห่ง และภาคใต้ 2 แห่ง) มี
อตัราการเขา้พกัเฉลีย่ใกลเ้คยีงเดอืน ม.ค. 65 อยู่ที ่32% ในเดอืน ก.พ. 65 ขณะทีอ่ตัราการเขา้พกั
เฉลีย่ในเดอืน ม.ีค. 65 คาดว่าจะลดลงมาอยู่ที ่30%  
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• โรงแรมที่เป็น Hospitel จ านวน 3 แห่ง (ภาคกลาง 2 แห่ง และภาคใต้ 1 แห่ง) มอีตัราการเขา้พกั
เฉลี่ยลดลงจากเดือน ม.ค. 65 มาอยู่ที่ 33% ในเดือน ก.พ. 65 จากการแพร่ระบาดของสายพนัธุ์ 
Omicron ทีม่แีนวโน้มไม่รุนแรงเท่าระลอกก่อน ขณะทีอ่ตัราการเขา้พกัเฉลี่ยในเดอืน ก.พ. 65 คาด
ว่าลดลงมาอยู่ที ่20%  

 

สภาพคล่อง 

เดือน ก.พ. 65 โรงแรมส่วนใหญ่มีสภาพคล่องลดลงจากเดือน ม.ค. 65 และมีสภาพคล่องเพียงพอในการ

ด าเนินธุรกิจไดไ้ม่เกิน 3 เดือน หรือคิดเป็นสดัส่วนราว 45% ของผูต้อบแบบส ารวจ โดยมีสดัสว่นของกลุ่มที่

มีสภาพคลอ่งนอ้ยกว่า 1 เดือนอยู่ที่ 15% เพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากเดือนก่อน สอดคลอ้งกบัรายไดข้องธุรกิจที่ยงั

อยู่ในระดบัต ่า ขณะที่มีโรงแรมที่สภาพคล่องเพิ่มขึน้จากเดือนก่อนเพียง 17% โดยสว่นใหญ่เป็นโรงแรมที่มี

อตัราการเขา้พกัมากกว่าค่าเฉลี่ย 

 

การจ้างงาน  

เดือน ก.พ. 65 โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยลดลงจากเดือนก่อนมาอยู่ที่ 59.8% ของการจา้งงานเดิมก่อนเกิด 

COVID-19 (หากไม่รวมกลุม่ที่ปิดกิจการชั่วคราวการจา้งงานเฉลี่ยอยู่ที่ 61.0%) โดยมีการจา้งงานลดลงใน

เกือบทกุภาค ตามการเขา้สูช่่วง Low season ยกเวน้โรงแรมในภาคอีสานและภาคเหนือ 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ  

เดือน ก.พ. 65 มาตรการช่วยเหลือที่ตอ้งการจากภาครฐั ไม่ต่างจากการส ารวจรอบก่อนมากนกั โดยโรงแรม

ส่วนใหญ่ตอ้งการสนบัสนุนค่าจา้งพนกังานเดิม (Co-payment) มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คือ มาตรการ

กระตุน้การท่องเที่ยว เช่น ขยายระยะเวลาโครงการเราเที่ยวดว้ยกัน สนบัสนุนการจัดประชุมนอกสถานที่ 

และประชาสมัพันธ์ดึงดูดต่างชาติ รวมถึงมาตรการลดค่าสาธารณูปโภค โดยเฉพาะค่าไฟฟ้า และใหพ้ัก

ช าระเงินตน้หรือดอกเบีย้ ตามล าดับ ทัง้นี ้โรงแรมบางส่วนตอ้งการใหม้ีมาตรการช่วยเหลือเพิ่มเติม อาทิ 

สนบัสนุนค่าใชจ้่ายดา้นสาธารณสขุ เช่น ค่า ATK หรือ RT-PCR และจุดบริการตรวจโควิดฟรี ลดภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสรา้ง รวมถึงสรา้งความเชื่อมั่นและลดขอ้จ ากัดในการเปิดประเทศ โดยปรบัระบบ Thailand 

Pass ใหส้ะดวกและลดขั้นตอน ไม่ปรบัเปลี่ยนนโยบายบ่อยเกินไป ลดการกระจายข่าวที่สรา้งความต่ืน

ตระหนก และแนะน าการอยู่รว่มกบัโรคระบาดที่มีความรุนแรงต ่าใหเ้ป็นโรคประจ าถิ่น นอกจากนี ้ภาครฐั 
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อาจสนับสนุนจัดอบรมพนักงานเก่ียวกับการใช้ระบบอัตโนมัติในการบริการลูกค้าเพื่อพร้อมรับการ

ท่องเที่ยวหลงัโควิด 

 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงมาตรการฟ้ืนฟูฯ  

เดือน ก.พ. 65 ปัญหาหรืออปุสรรคในการเขา้ถึงมาตรการฟ้ืนฟูฯ ผูป้ระกอบการมองว่าเขา้ถึงมาตรการได้

ยาก เนื่องจาก สถาบนัการเงินสรา้งเงื่อนไข หรือเรียกเอกสารเพิ่มเติม กระบวนการพิจารณาล่าชา้ อีกทัง้

บางส่วนไดร้บัวงเงินไม่เพียงพอ และยังตอ้งใชห้ลักประกัน แมจ้ะใชบ้รรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรม

ขนาดย่อม (บสย.) ค า้ประกนัแลว้ นอกจากนี ้บางรายเห็นว่าระยะเวลาของโครงการสัน้เกินไป 

 

ประเด็นพิเศษ #1 : ความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของสายพันธ์ุ Omicron 

• โรงแรมส่วนใหญ่มองว่าผลกระทบของ Omicron ไม่ไดรุ้นแรงกว่าระลอก Delta มโีรงแรมเพยีง 7% 
ทีม่องว่าการแพร่ระบาด Omicron สง่ผลกระทบต่อธุรกจิรุนแรงกว่าการแพร่ระบาดระลอกก่อน (ช่วง 
lockdown ส.ค.-ต.ค. 64)  โดยเฉพาะภาคตะวนัออกทีม่จี านวนผูต้ดิเชือ้เพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่องในพืน้ที่ 

• การแพร่ระบาดของสายพนัธุ ์Omicron ยงัคงกดดนัธุรกจิโรงแรมผ่านช่องทางดา้นรายได ้และตน้ทุน
เป็นส าคญั โดยโรงแรมราว 80% ไดร้บัผลกระทบ ประชาชนลดการท่องเทีย่วในประเทศ/ท ากจิกรรม
นอกบ้านลดลง รองลงมา คอื ต้นทุนวตัถุดบิเพิม่ขึ้นเนื่องจากภาวะเงนิเฟ้อ ค่าน ้ามนัแพงขึ้น 62% 
และตน้ทุนดา้นสาธารณสุขทีเ่พิม่ขึ้น 52% ตามล าดบั 

• สถานการณ์การแพร่ระบาดที่ยงัไม่คลีค่ลายและการแข่งขนัที่รุนแรง ส่งผลใหร้าคาหอ้งพกัเฉลี่ยยงั
ต ่ากว่าช่วงก่อน COVID-19 สะท้อนจากโรงแรมกว่า 3 ใน 4 มรีาคาห้องพกัเฉลี่ยต่อวนั (Average 
daily rate) ลดลง เมื่อเทยีบกบั ก.พ. 62 (ก่อนการแพร่ระบาด COVID-19) 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : โรงแรมทีส่นใจท า Hotel Isolation 

• โรงแรมราว 1 ใน 3 สนใจท า Hotel Isolation เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ ติด COVID-19 ที่ไม่มีอาการ 

สามารถกกัตวัในโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมในภาคใต ้และภาคตะวนัออก  

 

ประเด็นพิเศษ #3 : อัตราการเข้าพักทีเ่ป็นจุดคุ้มทุน 

• โรงแรมส่วนใหญ่ (63%) ยงัมีอตัราการเขา้พกัเฉลี่ยต ่ากว่าอตัราการเขา้พกัที่คุม้ทุน โดยโรงแรมกว่า 3 

ใน 4 ประเมินว่าอตัราการเขา้พกัที่คุม้ทนุ ณ ปัจจบุนั อยู่ที่ระดบัมากกว่า 30% 
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ประเด็นพิเศษ #4 : อัตราการเข้าพักทีเ่ป็นจุดคุ้มทุน 

 

• แมจ้ะมีการกลับมาใช ้Test & Go ในเดือน ก.พ. 65 โรงแรมส่วนใหญ่ยังรบัลูกคา้ชาวไทยเป็นหลัก 

สะทอ้นจากโรงแรมเกือบครึ่งหนึ่งมีสดัส่วนลกูคา้ต่างชาตินอ้ยกว่า 10% และมีโรงแรมเพียง 20% ที่รบั

ลกูคา้ต่างชาติมากกว่า 50% ของลกูคา้ทัง้หมด ซึ่งยงัไม่กลบัสูร่ะดบัก่อนการแพรร่ะบาด COVID-19 

• โรงแรมที่รบันกัท่องเที่ยว Test & Go มองว่าค่าใชจ้่ายในการตรวจ RT-PCR ในวนัที่ 1 และวนัที่ 5 เป็น

อปุสรรคต่อการตดัสินใจจองหอ้งพกัของนกัเดินทางมากที่สดุ  (51% ของโรงแรมทัง้หมด) รองลงมา คือ 

กระบวนการขอ Thailand Pass ที่ติดขดับา้งในช่วงที่ผ่านมา (34%) ขณะที่มาตรการกกัตวัของประเทศ

ตน้ทาง และปัญหาไม่มีสายการบินมาไทย ไม่ไดเ้ป็นอปุสรรคมากนกั (8%) 

 
ประเด็นพิเศษ #5 : อัตราการเข้าพักทีเ่ป็นจุดคุ้มทุน 

• ปัจจบุนัโรงแรมสว่นใหญ่มีปัญหาขาดแคลนแรงงานมีทกัษะ คิดเป็น 43% ของโรงแรมทัง้หมด 

• โรงแรมกว่าครึ่งหนึ่งขาดแคลนพนักงานบริการด่านหน้าเป็นหลัก ได้แก่ Front Office และ F & B 

Service รองลงมา คือ Room Attendant และ Kitchen คิดเป็นสดัสว่น 45% และ 37% ตามล าดบั 

• แมจ้ะมีปัญหาขาดแคลนแรงงาน โรงแรมส่วนใหญ่ยังไม่จา้งพนักงานประจ าเพิ่ม และยังคงจา้งดว้ย

อตัราจา้งเท่าเดิม โดย 46% มีการจา้งพนักงานเพิ่มชั่วคราว หรือ part-time เป็นหลกั และ 26% ไม่มี

การจา้งเพิ่ม แต่ปฏิบติังานตามความสามารถที่ท าไดด้ว้ยอตัราค่าจา้งเท่าเดิม ขณะที่มีเพียง 11% เพิ่ม

ค่าจา้งเพื่อรกัษาแรงงานเดิม และดงึดดูแรงงานใหม่ 

 

แม้สถานการณ์ของไวรัสโควิด-19 จะยังมีการแพร่ระบาดต่อเนื่องในทั่วโลก แต่ขณะนีห้ลาย

ประเทศเริ่มเดินหน้าเศรษฐกิดว้ยการ “อยู่ร่วมกับโควิด” เปิดประเทศ ทยอยปลดล็อกมาตรการการเดิน

ทางเขา้-ออกประเทศ อย่างไรก็ดี ผลการประชมุ ศบค. ณ วนัที่ 23 ก.พ. 65 มีมติปรบัเกณฑก์ารเขา้ประเทศ

เหลือการตรวจ RT-PCR ครัง้เดียวในวนัที่ 1 ส่วนวนัที่ 5 ตรวจ ATK พรอ้มลดวงเงินประกนัภัยเริ่ม 1 มี.ค. 

65  เพื่อใหน้ักท่องเที่ยวสามารถเดินทางมาประเทศไทยไดอ้ย่างสะดวก และเพิ่มปริมาณนักท่องเที่ยวให้

ใกลเ้คียงกบัช่วงก่อนโควิดมากที่สดุ  แต่อย่างไรก็ตามสถานการณเ์ศรษฐกิจรายไดย้งัฟ้ืนตวัชา้ กลบัมาไม่

เหมือนเดิม ธุรกิจโรงแรมยงัคงอ่อนแอมาก 
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สมาคมโรงแรมไทย (THA) ขอใหร้ฐับาลช่วยเยียวยาธุรกิจโรงแรมใหร้อดในปี 2565  โดยเฉพาะ

เร่ืองอัตราการจัดเก็บภาษีทีด่ินและส่ิงปลูกสร้าง ขอให้ “ลดภาษีทีด่ินและส่ิงปลูกสร้าง” ร้อยละ 90 

อีก 2 ปี (2565-2566)  ผูป้ระกอบการยงับอบช า้กบัผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจภายใตส้ถานการณโ์อมิค

รอน  โรงแรมยงัคงมีผลประกอบการขาดทนุสะสม (ติดลบ) เพราะไม่มีรายไดแ้ละความพรอ้มจะช าระ เมื่อมี

ภาระเพิ่ม ส่งผลกระทบต่อสภาพคล่อง การลงทุน รวมถึงกระทบถึงฐานภาษีอ่ืนดว้ย เช่น ภาษีมูลค่าเพิ่ม 

ภาษีเงินได ้เป็นตน้ จะท าใหร้ฐัสญูเสียรายไดม้ากขึน้  

 

ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 
กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 


