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วันที ่3 กุมภาพันธ ์2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ  

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน มกราคม 2565 
 

อตัราการเขา้พกัลดลงจากการแพรร่ะบาดของ COVID-19 สายพนัธุ ์Omicron ในประเทศ และการ

ยกเลิก Test & Go รายใหม่ชั่วคราวเป็นส าคัญ สอดคลอ้งกับสดัส่วนของลกูคา้ที่ยกเลิกการจองหอ้งพักที่

เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ทัง้นี ้โรงแรม 42% ยงัมีความกงัวลต่อผลกระทบการแพรร่ะบาดมาก 

 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน มกราคม 2565  
(ส ารวจระหว่างวันที่ 10 – 26 มกราคม 2565) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 200 แห่ง (เป็น AQ 18 แห่ง Hospitel 7 แห่ง) 

 
สถานะกิจการ 

ขอ้มลูสรุปผลส ารวจจากโรงแรมจ านวน 175 แห่ง (ไม่รวมโรงแรมที่เป็น AQ และ Hospitel) ในเดือน ม.ค. 

65  มีโรงแรม 73% เปิดกิจการปกติ ใกล้เคียงเดือน ธ.ค. 64 ที่ 74% จากการเปิดประเทศ และรองรบั

นกัท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลปีใหม่ แมม้ีการยกเลิก Test & Go รายใหม่ชั่วคราวในช่วงปลายเดือน ธ.ค. 64  

ทัง้นี ้โรงแรมที่ปิดกิจการชั่วคราวมีสดัส่วนราว 3% ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงแรมที่ปิดมามากกว่า 6 เดือน และ

คาดว่าจะกลบัมาเปิดกิจการอีกครัง้ในครึง่หลงัของปี 2565 เป็นตน้ไป 

 

รายได้ 

เดอืน ม.ค. 65 โรงแรมส่วนใหญ่ยงัมรีายได้อยู่ในระดบัต ่า ใกล้เคยีงเดอืน ธ.ค. 64  แม้โรงแรมที่เปิด
กจิการอยู่และรายไดก้ลบัมาไม่ถงึ 10% เมื่อเทยีบกบัก่อน COVID-19 มสีดัสว่นลดลงต่อเนื่อง  
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แต่โรงแรมที่รายได้กลบัมาไม่ถึง 30% ยงัมสีดัส่วนราว 49% และมโีรงแรมเพยีง 26% ที่รายได้กลับ
มาแลว้เกนิครึง่หนึ่ง ซึง่สว่นใหญ่อยู่ในภาคใตแ้ละภาคตะวนัออกเป็นส าคญั 
 

อัตราการเข้าพัก  

เดือน ม.ค. 65 อตัราการเขา้พกัเฉลี่ยอยู่ที่ 32% ลดลงจากเดือน ธ.ค. 64 ที่ 37% โดยเป็นการปรบัลดลงของ

โรงแรมในเกือบทกุภมูิภาค จากการแพรร่ะบาดของสายพนัธุ ์Omicron ในวงกวา้ง และการยกเลิกมาตรการ 

Test & Go รายใหม่ชั่ วคราว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวต่างชาติลดลง ยกเว้น โรงแรมในภาคใต้ที่ยังได้รับ

อานิสงสจ์ากการรบันักท่องเที่ยว Sandbox ส่งผลใหอ้ัตราการเขา้พักยังสูงกว่าภาคอ่ืนโดยเปรียบเทียบ 

อย่างไรก็ตาม อตัราการเขา้พกัในเดือน ก.พ. 65 ชะลอลงจากเดือนปัจจุบนัมาอยู่ที่ 24% กลบัมาใกลเ้คียง

กบัเดือน ต.ค. 64 หรือช่วงก่อนเปิดประเทศ 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  ม.ค. 65 
ภาค ธ.ค. 64 ม.ค. 65 

ภาคเหนือ 42.8 34.2 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 40.0 27.1 

ภาคตะวนัออก 29.4 24.2 
ภาคกลาง 37.8 30.5 
ภาคใต ้ 31.8 40.6 

• อตัราการเขา้พกัของโรงแรมที่เป็น AQ จ านวน 18 แห่ง (ภาคกลาง 15 แห่ง ภาคตะวนัออก 2 แห่ง และ

ภาคใต ้1 แห่ง) มีอตัราการเขา้พกัเฉลี่ยเพิ่มขึน้เล็กนอ้ยจากเดือน ธ.ค. 64 มาอยู่ที่ 33% ในเดือน ม.ค. 

65 ขณะที่อตัราการเขา้พกัเฉลีย่ในเดอืน ก.พ. 65 คาดว่าจะลดลงมาอยู่ที ่25%  

• โรงแรมที่เป็น Hospitel จ านวน 7 แห่ง (ภาคกลาง 3 แห่ง ภาคใต ้3 แห่ง และภาคตะวนัออก 1 แห่ง) มี

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ยเพิ่มขึน้จากเดือน ธ.ค. 64 มาอยู่ที่ 38% ในเดือน ม.ค. 65 สอดคลอ้งกบัจ านวนผู้

ติดเชือ้ในประเทศที่เพิ่มขึน้จากการแพร่ระบาดของสายพนัธุ์ Omicron ในประเทศหลงัช่วงเทศกาลปี

ใหม่ ขณะที่อตัราการเขา้พกัเฉลี่ยในเดือน ก.พ. 65 คาดว่าลดลงมาอยู่ที่ 22%  

 

สภาพคล่อง 

เดือน ม.ค. 65  โรงแรมส่วนใหญ่มีสภาพคล่องลดลงจากเดือน ธ.ค. 64  และมีสภาพคล่องเพียงพอในการ

ด าเนินธุรกิจไดไ้ม่เกิน 3 เดือน หรือคิดเป็นสดัสว่นราว 53% ของผูต้อบแบบส ารวจ โดยมีสดัสว่นของกลุม่ที่ 
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มีสภาพคลอ่งนอ้ยกว่า 1 เดือนอยู่ที่ 11% เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน สอดคลอ้งกบัอตัราการเขา้พกัเฉลี่ยที่ลดลง 

ขณะที่มีโรงแรมที่สภาพคล่องเพิ่มขึน้จากเดือนก่อนเพียง 17% โดยส่วนใหญ่เป็นโรงแรมที่มีอัตราการเขา้

พกัเฉลี่ยราว 40-55% 

 

การจ้างงาน  

เดือน ม.ค. 65 โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยลดลงจากเดือนก่อนมาอยู่ที่ 63.6% ของการจา้งงานเดิมก่อนเกิด 

COVID-19 (หากไม่รวมกลุ่มทีปิ่ดกจิการชัว่คราวการจา้งงานเฉลีย่อยู่ที ่64.7%) โดยมกีารจา้งงานลดลง

ในเกอืบทุกภาค สอดคลอ้งกบัอตัราการเขา้พกัทีล่ดลง ยกเวน้โรงแรมในภาคใต ้ 
 

สัดส่วนยกเลิกการจองห้องพัก 

สดัส่วนยกเลิกการจองหอ้งพกั จากการแพร่ระบาดของโควิดสายพนัธุ ์Omicron ส่งผลใหเ้ห็นลกูคา้ยกเลิก

การจองหอ้งพกัในเดือน ม.ค. เพิ่มขึน้จากเดือนก่อนในทุกภมูิภาค ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการยกเลิกการจองนอ้ย

กว่า 25% ของยอดจองทัง้หมด ยกเวน้โรงแรมในภาคตะวนัออกที่เกือบครึ่งมีลกูคา้ยกเลิกการจองมากกว่า 

50% ของยอดจองทัง้หมด 
 

ด้านการบริหารการจัดการพนักงาน 

ดา้นการบรหิารจดัการพนกังาน สว่นใหญ่ยงัคงมีการใหใ้ชว้นัลาประจ าปีเป็นหลกั รองลงมา คือ ใหส้ลบักนั

มาท างาน โดยโรงแรมเกือบครึง่มีการจา้งพนกังานชั่วคราวเพิ่มแทนการจา้งพนกังานประจ า เพื่อยืดหยุ่นใน

การปรบัลดพนกังานและลดค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้ง จากสถานการณก์ารแพรร่ะบาดที่ยงัมีความไม่แน่นอนสงู 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ  

มาตรการช่วยเหลือที่ตอ้งการจากภาครฐั ไม่ต่างจากการส ารวจรอบก่อน โดยโรงแรมส่วนใหญ่ตอ้งการ

สนับสนุนค่าจ้างพนักงานเดิม (Co-payment) และให้พักช าระเงินต้นหรือดอกเบีย้ มาเป็นอันดับแรก 

รองลงมา คือ มาตรการกระตุน้การท่องเที่ยว เช่น การเพิ่มจ านวนหอ้ง และระยะเวลาโครงการเราเที่ยว

ดว้ยกนั สนบัสนนุการจดัประชมุส าหรบัองคก์ร และดา้นการตลาดหลงัโควิด ทัง้นี ้โรงแรมบางส่วนตอ้งการ

ใหม้ีมาตรการช่วยเหลือเพิ่มเติม อาทิ เงินช่วยเหลือพนักงานโรงแรมเพิ่มเติมในจังหวัดท่องเที่ยวที่ได้รบั

ผลกระทบมาก เช่น เชียงใหม่ รีไฟแนนซเ์งินกูร้ะยะสัน้เป็นระยะยาวแบบปลอดเงินตน้ สนบัสนุนค่าใชจ้่าย

ดา้นสาธารณสขุ เช่น ค่า ATK รวมถึงสรา้งความเชื่อมั่นในความปลอดภยัจากการเปิดประเทศ โดยมี 
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มาตรการและสถานที่รองรบัผูป่้วยจากโควิดอย่างทั่วถึง ครอบคลมุ และทนัเวลา หรืออาจทดลองเปิดการ

ท่องเที่ยวในประเทศเต็มรูปแบบอย่างนอ้ย 1 ไตรมาส ใหส้ามารถรบัมือในการจดัการแพร่ระบาดไดดี้ก่อน 

นอกจากนี ้ ควรมีความชัดเจนของมาตรการรัฐและการประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าสู่ผู ้ประกอบการและ

นกัท่องเที่ยวก่อนปฏิบติัจรงิทัง้ระบบที่รองรบัการยื่นค าขอเขา้ประเทศ และการจองคิวตรวจ RT-PCR 

 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงมาตรการฟ้ืนฟูฯ  

เดือน ม.ค. 65 ปัญหาหรืออปุสรรคในการเขา้ถึงมาตรการฟ้ืนฟฯู ไม่ต่างจากการส ารวจครัง้ก่อนมากนกั โดย

ผูป้ระกอบการราว 60% ยงัมองว่าอปุสรรคส าคญัของการเขา้ร่วมแต่ละโครงการ คือ สถาบนัการเงินสรา้ง

เงื่อนไข หรือก าหนดคณุสมบติัเพิ่มเติมซึ่งท าใหเ้ขา้ถึงมาตรการไดย้ากขึน้ ดา้นโครงการพกัทรพัย ์พกัหนี ้มี

ปัญหาเรื่องไม่มีความชัดเจนว่าสถาบนัการเงินจะใหเ้ขา้ร่วมโครงการมากที่สุด ขณะที่สินเชื่อฟ้ืนฟูฯ ส่วน

ใหญ่มีอุปสรรคเรื่องอัตราดอกเบีย้ /ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป และการสื่อสารรายละเอียดของมาตรการ 

นโยบายหรือแนวปฏิบติัของสถาบนัการเงินไม่ชดัเจนเป็นส าคญั นอกจากนี ้บางโรงแรมเช่าสถานที่ในการ

ประกอบธุรกิจจึงไม่มีหลกัทรพัย ์และสถาบนัการเงินเสนอสินเชื่อเงินกูเ้บิกเงินเกินบญัชี (OD) ค่อนขา้งสงู 

 
ประเด็นพิเศษ #1 : ความกังวลเกี่ยวกับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของสายพันธ์ุ Omicron 

• จากการแพร่ระบาดของสายพนัธุ ์Omicron ในประเทศอย่างรวดเรว็ สง่ผลใหโ้รงแรมกว่า 3 ใน 4 มี
ความกงัวลต่อการแพร่ระบาดของสายพนัธุ ์Omicron แบ่งเป็นกงัวลปานกลาง 44% และกงัวลมาก 
42% ตามล าดบั โดยโรงแรมในภาคเหนือค่อนขา้งมคีวามกงัวลมากทีสุ่ด เนื่องจากเป็นพืน้ทีท่ีไ่ดร้บั
ผลกระทบจากการแพร่ระบาดรุนแรงมาอย่างต่อเนื่อง  

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ช่องทางทีไ่ด้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโควิดสายพันธ์ุ Omicron 

• โรงแรมสว่นใหญ่ไดร้บัผลกระทบแลว้ เพราะประชาชนลดการท่องเที่ยวในประเทศ/ท ากิจกรรมนอก

บา้นลดลง และการระงบัการใช ้Test & Go เป็นส าคญั สะทอ้นจากอตัราการเขา้พกัที่ลดลง และมี

สดัสว่นลกูคา้ยกเลิกการจองหอ้งพกัในเดือน ม.ค. เพิ่มขึน้ 

 

จากมาตรการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและการท่องเที่ยว ศบค.เปิดลงทะเบียน Thailand Pass  รบั

นกัท่องเที่ยวเพื่อเดินทางเขา้ไทยโครงการ TEST & GO อีกครัง้ ตัง้แต่วนัที่ 1 กมุภาพนัธ ์พรอ้มเงื่อนไข 
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ที่เขม้งวดมากกว่าเดิม ตอ้งตรวจโควิด-19 ดว้ยวิธี RT-PCR จ านวน 2 ครัง้ และตอ้งมีหลักฐานการจอง

โรงแรมที่พัก ในวันที่ 1 และ 5 ที่เขา้มาในประเทศ  เพื่อการติดตามตัวมาตรวจหาเชือ้โควิด-19 นัน้  ทุก

หน่วยงานยงัคงปฏิบติัและตอ้งด าเนินการดา้นสาธารณสขุอย่างเขม้แข็งรดักุม  พรอ้มต่อยอดการท่องเที่ยว

ไทย ในการสรา้งรายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการต่างๆ   แต่ไม่ขดัต่อสถานการณก์ารควบคมุโรคโควิด -19 ของ

ทั่วโลก  ซึ่งถือเป็นสญัญาณที่ดีคาดการณว์่าในเดือนกุมภาพันธ์นี ้จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเขา้

ไทย ใกลเ้คียงกบัเมื่อเดือนธันวาคมที่ผ่านมา และมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ต่อเนื่องในเดือนมีนาคม 

 

แต่อยา่งไรก็ตามสถานการณเ์ศรษฐกิจ และการระบาดของโควิด-19 ยงัไม่ทเุลา รายไดย้งัฟ้ืนตวัชา้

กลับมาไม่ เหมือนเ ดิม และยังอยู่ ในสถานการณ์ความเสี่ ยงและความไม่แน่นอน   แต่หากว่า

กระทรวงการคลัง ยังคงยืนยันไม่ลดภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง ผู้ประกอบการได้รับผลกระทบในการ

ประกอบธุรกิจ รายไดไ้ม่เพียงพอ ไม่มีความพรอ้มที่จะช าระภาษี และส่งผลกระทบธุรกิจเป็นลูกโซ่  ขาด

สภาพคลอ่ง มีตน้ทนุในการด าเนินธุรกิจเพิ่มขึน้ ซึ่งจะสง่ผลต่อการจา้งงานอีกดว้ย   

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) ขอใหร้ฐับาลพิจารณาหลกัเกณฑก์ารจัดเก็บภาษีส าหรบัธุรกิจโรงแรม

เป็นการเฉพาะ  โดยขอผ่อนปรนและยืดเวลาการจดัเก็บออกไปอย่างนอ้ย 2 ปี เพื่อประเมินสถานการณข์อง

ไวรัสโควิดและการฟ้ืนตัวของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวอีกครั้ง    ซึ่งจะท าให้ผู ้ประกอบการสามารถ

ประคบัประคองธุรกิจ เกิดการจา้งงานและด าเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 

 

ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 
กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 


