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วันที ่6 พฤศจิกายน 2566 

 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ 

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน ตุลาคม 2566 

 

 อัตราการเขา้พักโดยเฉลี่ยเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มขึน้ในช่วงเขา้สู่

ฤดูกาลท่องเท่ียว สาํหรบัผลกระทบจากเหตยิุงกลางหา้งสรรพสินคา้คาดว่าจะมีจาํกดั สะทอ้นจากลูกคา้

ต่างชาติส่วนใหญ่ยังไม่ยกเลิกการจองหอ้งพักใน Q4/66 หรือยกเลิกไม่เกิน 10% ทาํใหโ้รงแรมส่วนใหญ่

ประเมินว่าโดยรวมลกูคา้ต่างชาติและลูกคา้จีนจะเพิ่มขึน้ใน Q4/66 จากไตรมาสก่อน ดา้นความตระหนัก

ต่อสิ่งแวดลอ้ม โรงแรมสว่นใหญ่ตระหนกัและดาํเนินการแลว้ในเรื่องการจาํแนกขยะและกาํจดัเศษขยะก่อน

ทิง้ รวมถึงการลดใชข้องแบบ single use อย่างไรก็ตาม โรงแรมท่ีมีการจดัเก็บขอ้มลู carbon footprint ยงั

มีสดัสว่นนอ้ย 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน ตุลาคม 2566 
(สาํรวจระหว่างวันที่ 16-27 ตุลาคม 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 77 แห่ง 

 

 

อัตราการเข้าพัก 

เดือน ต.ค. อยู่ท่ี 54% เพิ่มขึน้จากเดือน ก.ย. ตามนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มขึน้ในช่วงเข้าสู่ฤดูกาล

ท่องเท่ียว สาํหรบัคาดการณอ์ตัราการเขา้พกัเดือน พ.ย. อยู่ท่ี 60%    
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน ก.ย.66 - ต.ค.66 

ภาค ก.ย. 66 ต.ค.66 

ภาคเหนือ 39.8 48.5 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 31.1 47.4 

ภาคตะวนัออก 58.7 58.2 

ภาคกลาง 63.6 59.7 

ภาคใต ้ 44.8 52.6 

 

การจา้งงาน  

ในเดือนนีโ้รงแรมสว่นใหญ่ยงัเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน (รวม 56% ของผูต้อบ) โดยสว่นใหญ่กระทบ

คณุภาพการใหบ้รกิาร แต่ไม่กระทบความสามารถในการรองรบัลกูคา้ 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

โรงแรมสว่นใหญ่ตอ้งการใหม้ี (1) มาตรการกระตุน้และสนบัสนนุการท่องเที่ยวไทยอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจาก

เหตุความไม่สงบในต่างประเทศและข่าวด้านลบเร่ืองความปลอดภัยของไทย อาจทาํให้นักท่องเท่ียว

ต่างชาติมีความตอ้งการเดินทางมาเท่ียวไทยน้อยลง ผูป้ระกอบการจึงอยากใหม้ีมาตรการกระตุน้การ

ท่องเท่ียวในกลุ่มลูกคา้ต่างชาติอย่างต่อเน่ืองทัง้ตลาดเดิมและกลุ่มใหม่ ๆ ประกอบกบัสรา้งความเชื่อมั่น

ดา้นความปลอดภัยในการเดินทางมาเท่ียวดว้ย นอกจากนี ้อยากใหม้ีมาตรการกระตุน้การท่องเท่ียวใน

ประเทศอย่างมาตรการเราเที่ยวดว้ยกนัเพื่อกระตุน้นกัท่องเที่ยวไทย (2) มาตรการดา้นการเงิน โดยมีสินเชื่อ

ดอกเบีย้ตํ่าหรือดอกเบีย้แบบพิเศษให้กับธุรกิจโรงแรมมากขึน้ และมีมาตรการสินเชื่อท่ีช่วยให้ธุรกิจ

สามารถปรบัตวัตามกระแสความยั่งยืนได ้เช่น การติดตัง้โซลา่เซลล ์และการปรบัเปลี่ยนอปุกรณท่ี์ประหยดั

พลังงาน (3) มาตรการดา้นแรงงาน โดยผูป้ระกอบการอยากใหภ้าครฐัจัดอบรมและพัฒนาบุคลากรใน

ธุรกิจโรงแรม และมีหลกัสตูรอบรมดา้นการรกัษาความปลอดภยัในโรงแรมเพิ่มเติม (4) มาตรการช่วยเหลือ

ด้านค่าใช้จ่าย เช่น ลดภาษีและค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ เพื่อช่วยลดภาระต้นทุนให้กับธุรกิจ นอกจากนี้ 

ผูป้ระกอบการยงัอยากใหม้ีมาตรการลดภาษีใหก้ับโรงแรมท่ีสามารถปรบัตัวอย่างยั่งยืนได ้(Sustainable 

Tourism Goals: STG)   
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ประเด็นพิเศษ #1 : สัดส่วนการยกเลิกห้องพักของลูกค้าต่างชาติใน Q4/66 หลังมีเหตุยิงกลาง

ห้างสรรพสินค้า 

• จากเหตยิุงในหา้งสรรพสินคา้ช่วงตน้เดือนท่ีผ่านมา โรงแรมประมาณครึ่งหน่ึงเห็นว่าลกูคา้ต่างชาติ (ไม่

รวมจีน) ยังไม่ยกเลิกการจองหอ้งพกัใน Q4/66 (สดัส่วนผูต้อบ 51%) ขณะท่ีโรงแรมในภาคเหนือและ

ภาคใตเ้ห็นการยกเลิกการจองบา้ง แต่สว่นใหญ่คาดว่าสดัสว่นการยกเลิกจะไม่เกิน 10%  

• สาํหรบัลกูคา้จีน มีการยกเลิกการจองแต่สว่นใหญ่ไม่เกิน 10% ยกเวน้ในภาคกลางท่ีสดัสว่นการยกเลิก

สว่นใหญ่อยู่ที่ 11%-25%  

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ประเมินจํานวนลูกค้าต่างชาติและลูกค้าไทยทีเ่ข้าพักในช่วง Q4/66 

เทียบกับ Q3/66 

 

• โรงแรมกว่าครึง่ประเมินว่าใน Q4/66 จะมีลกูคา้ต่างชาติ (ไม่รวมจีน) เพิ่มขึน้เมื่อเทียบกบั Q3/66 

(สดัสว่นผูท่ี้ตอบมากขึน้รวม 52%) โดยโรงแรมในเกือบทุกภมูิภาคและโรงแรมระดบั 4 ดาวขึน้ไปสว่น

ใหญ่คาดว่าลกูคา้จะเพิ่มขึน้ ยกเวน้โรงแรมภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสว่นใหญ่ประเมินว่าลกูคา้ต่างชาติ

จะใกลเ้คียงกบั Q3/66  

• ทัง้โรงแรมระดบัไม่เกิน 3 ดาวและระดบั 4 ดาวขึน้ไปสว่นใหญ่ประเมินว่าใน Q4/66 ลกูคา้จีนมีแนวโนม้

เพิ่มขึน้จากไตรมาสก่อน โดยส่วนใหญ่เป็นโรงแรมในภาคเหนือ ภาคใต ้และภาคตะวันออก ขณะท่ี

โรงแรมในภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือสว่นใหญ่ประเมินว่าลกูคา้จีนจะใกลเ้คียงกบั Q3/66  

 

ประเด็นพิเศษ #3 : ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม (Green) ของธุรกิจโรงแรม 

 

• ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่มีความตระหนกัดา้นสิ่งแวดลอ้ม โดยการจาํแนกประเภทขยะและกาํจดัหรือย่อย

เศษขยะก่อนทิง้เป็นสิ่งท่ีโรงแรมส่วนใหญ่ตระหนกัและทาํสาํเร็จแลว้ ขณะท่ีสิ่งท่ีธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่

เริ่มดาํเนินการไปบางส่วน ไดแ้ก่ การลดใชข้องแบบ single-use และกระดาษ การเลือกซือ้วตัถุดิบและ

พลงังานจากคู่คา้ท่ีไดร้บัมาตรฐานความยั่งยืน การออกแบบโครงสรา้งและตึกโดยใชว้สัดท่ีุเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนใกลเ้คียง เช่น ใชว้ัตถุดิบจากชุมชน อย่างไรก็ดี 

โรงแรมที่มีการจดัเก็บขอ้มลู carbon footprint ยงัมีสดัสว่นนอ้ย   
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• ในภาพรวม ลกูคา้สว่นใหญ่มีความตระหนกัต่อสิ่งแวดลอ้มแต่ยงัไม่พรอ้มจ่ายในราคาที่สงูขึน้ โดยลกูคา้

กลุ่มวยัรุ่นมีความตระหนักนอ้ยกว่าลูกคา้กลุ่มวัยเกษียณและวัยทาํงาน ขณะท่ีลกูคา้เอเชียและลูกคา้

ต่างชาติมีความตระหนกั และพรอ้มจ่ายมากกว่าลกูคา้ไทย ทัง้ในระดบัองคก์รและบคุคล   

 

• สาํหรบัมาตรการสนับสนุนของหน่วยงานภาครฐัเพื่อผลกัดันใหธุ้รกิจโรงแรมเกิดความยั่งยืน โรงแรม

สว่นใหญ่ตอ้งการใหม้ีเงินอดุหนุนค่าใชจ้่าย เพื่อก่อใหเ้กิดความยั่งยืนของโรงแรม รวมถึงใหภ้าครฐัสรา้ง

ความตระหนกัต่อสิ่งแวดลอ้มทัง้ในผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรมและลกูคา้ นอกจากนี ้โรงแรมบางสว่นยงั

ตอ้งการใหส้่งเสรมิความรูแ้ละนวตักรรมในการปรบัตวัสู่ความยั่งยืน ลดขัน้ตอนและค่าใชจ้่ายในการขอ

ใบรบัรองดา้นมาตรฐานความยั่งยืน และมีนโยบายกระตุน้ใหล้กูคา้เลือกใชบ้ริการโรงแรมท่ีมีมาตรฐาน

สิ่งแวดลอ้ม ดา้นนโยบายอ่ืน ๆ ผูป้ระกอบการอยากใหภ้าครฐัเป็นตน้แบบในการใชบ้ริการโรงแรมท่ี

ไดร้บัมาตรฐาน Green Hotel หรือการจัดประชุมแบบ Green Venue Meeting และใหภ้าครฐัเขา้มา

ช่วยสนบัสนนุการดาํเนินงานของภาคเอกชนมากขึน้ เช่น การจดัการขยะ 

 

ในช่วง 10 เดือนแรกของปีนี ้การท่องเที่ยวเป็นไปในทิศทางที่ดีขึน้จากมาตรการวีซ่าฟรี วันหยุด

ต่อเน่ืองรวมถึงช่วงเทศกาลกินเจ  ซึ่งสรา้งสีสนัและความน่าสนใจใหแ้ก่นักท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างมากและ

จัดกิจกรรมกระตุน้ตลาดการท่องเท่ียวช่วงปลายปี  มีการออกบูธขายแพคเกจท่องเท่ียวผ่านสื่อออนไลน์

และสถานท่ีต่างๆ เป็นสว่นช่วยใหเ้ศรษฐกิจฟ้ืนตวัดีอย่างต่อเน่ือง   หลงัจากรฐับาลยกเวน้วีซ่าฟรี ไปแลว้ 4 

ประเทศ/เขตปกครอง ไดแ้ก่ จีน คาซคัสถาน (ตัง้แต่ 25 ก.ย.66 -29 ก.พ.67) นักท่องเท่ียวอินเดีย ไตห้วัน 

(ตัง้แต่ 10 พ.ย.66 -10 พ.ค.67) ตามดว้ยมาตรการขยายวันพาํนักแก่นักท่องเท่ียวรสัเซียจาก 30 เป็น 90 

วัน เป็นกรณีพิเศษ (ตัง้แต่วันท่ี 1 พ.ย.66 - 30 เม.ย.67)  ดึงดูดนักท่องเที่ยวใหเ้ดินทางเขา้มาท่องเที่ยว

ประเทศไทยมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลดีต่อภาคการท่องเท่ียวและธุรกิจเก่ียวเน่ือง เช่น โรงแรม ธุรกิจรา้นอาหาร 

รา้นคา้ต่างๆ  

สมาคมโรงแรมไทย หวงัว่า รฐับาลจะมีการพิจารณาเปิด VISA Exemption (วีซ่าฟรี) หรือขยายวนั

พาํนักแก่นักท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มเติมอีก โดยคาดว่า ช่วง High Season นักท่องเที่ยวไทยจะเดินทาง

สมัผสัอากาศหนาวกนัอย่างคึกคกัมากขึน้ รวมถึงการท่ีรฐับาลอนมุติัการขยายเวลาเปิดสถานบรกิารถึงตี 4 

โดยนาํร่อง 4 จังหวัด คือ กทม. ชลบุรี เชียงใหม่และภูเก็ต  ในเดือนธันวาคมที่จะถึงนี ้ จะเป็นการกระตุน้

การท่องเท่ียวและการใชจ้่ายในช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวไดเ้ป็นอย่างดี  แต่ยังคงมีปัจจัยตอ้งติดตามอย่าง

ใกลช้ิด คือสถานการณส์ูร้บอาจส่งผลกระทบต่อราคาพลงังานใหป้รบัตัวสูงขึน้  ความผันผวนของตลาด

การเงินโลก  ปัญหาวิกฤตฝุ่ น PM2.5 ตอ้งแกไ้ขอย่างจริงจงัเร่งด่วนและหาทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดผลกระทบ

ในระยะยาวทาํอย่างต่อเน่ือง  ซึ่งส่งผลต่อการลดกิจกรรมต่างๆ ทัง้เดินทาง การออกจากบา้น จับจ่ายซือ้
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สินคา้ ก็จะทาํใหก้ระทบต่อเศรษฐกิจและการท่องเท่ียว เงินหมุนเวียนในระบบนอ้ยลง โดยเฉพาะพืน้ท่ี

ภาคเหนืออาจสญูเสียโอกาสในการสรา้งรายไดจ้ากการท่องเท่ียว   นอกจากนีน้กัท่องเท่ียวต่างชาติที่กาํลงั

จะตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวไทยก็อาจจะชะลอไวก่้อน หรืออาจจะเปลี่ยนไปเที่ยวประเทศอ่ืนท่ีคณุภาพ

อากาศดีกว่า  

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าวและหากต้องการขอ้มูลเพิ่มเติม 

กรุณาตดิตอ่: 02 282 5277 

 

 

 
 

 


