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วันที ่3 กุมภาพันธ ์2566 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 

ประกาศ  

ผลสาํรวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน มกราคม 2566 

 

 อัตราการเขา้พักเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ตามจาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มขึน้ ส่วนหน่ึงจาก

นโยบายการเปิดประเทศของจีน ซึ่งโรงแรมกว่าครึ่งหน่ึงคาดว่านักท่องเท่ียวจีนจะเริ่มเขา้มาตัง้แต่ช่วง 

Q1/66  โดยเฉพาะเดือน ก.พ.66 แต่ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน การกลบัมาแพร่ระบาดของโควิด และ

ราคาตั๋วเครื่องบินแพง จะเป็นอปุสรรคสาํคญัต่อการรองรบันกัท่องเท่ียวในระยะขา้งหนา้ 

 

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 

(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน มกราคม 2566  
(สาํรวจระหว่างวันที่ 4-25  มกราคม 2566) 

จากผู้ตอบแบบสาํรวจจาํนวน 110 แห่ง  

 

อัตราการเข้าพัก  

เดือน ม.ค. 66  อัตราการเข้าพักเฉลี่ยอยู่ ท่ี 64% เพิ่มขึน้เล็กน้อยจาก ธ.ค. 65 ท่ี 63% ตามจํานวน

นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเพิ่มขึน้ ส่วนหน่ึงจากนโยบายการเปิดประเทศของจีน รวมถึงการเดินทางท่องเท่ียว

ในช่วงเทศกาลปีใหม่ และตรุษจีน ส่งผลใหอ้ตัราการเขา้พกัของโรงแรมปรบัเพิ่มขึน้ในเกือบทุกภาค ยกเวน้

ภาคอีสานตามจาํนวนนกัท่องเท่ียวไทยท่ีเริ่มแผ่วลง และภาคตะวนัออกตามมาตรการป้องกนั COVID-19 

ของอินเดียท่ีเขม้งวดมากขึน้ รวมถึงนักท่องเท่ียวรสัเซียท่ีเดินทางกลบัประเทศ ทัง้นี ้คาดการณอ์ัตราการ

เขา้พกัโดยรวมในเดือน ก.พ. 66 อยู่ท่ี 60% 
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อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  ธ.ค.65 -ม.ค. 66 

ภาค ธ.ค. 65 ม.ค. 66 

ภาคเหนือ 59.2 62.3 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 51.5 36.7 

ภาคตะวนัออก 62.4 55.6 

ภาคกลาง 69.5 69.3 

ภาคใต ้ 67.1 71.9 

 

• ลูกคา้หลักของโรงแรมกว่าครึ่งหน่ึงเป็นลูกคา้ต่างชาติ สะทอ้นจากโรงแรมท่ีมีสดัส่วนลูกคา้ต่างชาติ

มากกว่า 50% คิดเป็น 59% ของผูต้อบแบบสาํรวจ เพิ่มขึน้จากเดือนก่อน ทัง้นี ้หากพิจารณากลุม่ลกูคา้

ต่างชาติที่เขา้พกัสว่นใหญ่เป็นลกูคา้เอเชียและตะวนัออกกลาง และยโุรปตะวนัตก  

การจา้งงาน  

ธุรกิจโรงแรมยงัเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานในทุกภมูิภาค โดยเฉพาะภาคใตท่ี้โรงแรมเริ่มทยอยกลบัมา

เปิดมากขึน้ อย่างไรก็ดี ส่วนใหญ่มองว่ากระทบคุณภาพบริการ และราว 30% มองว่าอาจจะกระทบต่อ

จาํนวนลกูคา้ที่รองรบัได ้หากปัญหาขาดแคลนแรงงานยงัไม่คลี่คลาย 

อุปสรรคในการดาํเนินธุรกิจ 

- ปัญหาขาดแคลนแรงงานท่ียังไม่คลี่คลาย และอตัราค่าจา้งแรงงานรายวนัของพนักงานชั่วคราว

สงูขึน้ 

- ตน้ทนุของธุรกิจสงูขึน้ เช่น ค่าไฟ ค่าจา้งแรงงาน ดอกเบีย้ 

- ประเทศตน้ทางมีมาตรการควบคมุและปอ้งกนัโควิดหลงัเดินทางกลบัจากประเทศไทยเขม้งวดขึน้ 

- การออกกฎเขา้ประเทศแบบมีเงื่อนไขอย่างกะทนัหนัของภาครฐั 

- นกัท่องเที่ยวมี Price sensitive สงู ทาํใหไ้ม่สามารถปรบัราคาหอ้งพกัไดต้ามภาวะตลาด 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

- ด้านต้นทุน โดยเฉพาะการลดค่า FT ท่ีเป็นต้นทุนหลักของธุรกิจโรงแรม รวมถึงควบคุมราคา

พลงังานและวัตถุดิบอาหาร และลดภาษีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจโรงแรม เช่น ภาษีท่ีดินและสิ่ง

ปลูกสร้าง ภาษีนิติบุคคลสัญชาติไทย (อย่างน้อย 1-2 ปี) รวมถึงมีมาตรการทางภาษีท่ี
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ผู้ประกอบการโรงแรมสามารถหักเป็นค่าใช้จ่ายได้ 2 เท่า หากมีการจ้างแรงงานจบใหม่/มี

ประสบการณส์ญัชาติไทย หรือซือ้เครื่องจกัร/ปรบัปรุงกิจการ 

- ดา้นการเงิน เช่น ขยายระยะเวลาพกัชาํระหนีแ้ละดอกเบีย้ เน่ืองจากรายไดข้องธุรกิจยงัไม่กลบัมา

เป็นปกติอาจสง่ผลกระทบต่อสภาพคล่อง ลดขอ้จาํกดัในการขอสินเชื่อธุรกิจโรงแรม โดยยกเวน้การ

พิจารณาผลประกอบการที่ติดลบในช่วงท่ีเกิดโควิด 

- ดา้นการกระตุน้การท่องเท่ียว เช่น โครงการเราเท่ียวดว้ยกนั และกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดทัง้ปี โดยไม่

ผ่อนปรนมาตรการควบคมุและป้องกนัการแพร่ระบาดของโควิดมากเกินไป การเพิ่มเจา้หนา้ท่ี ตม. 

และจุดบริการอาํนวยความสะดวกสอดคลอ้งกับช่วงท่ีนักท่องเท่ียวเขา้มามาก และยกเวน้วีซ่าแก่

นกัท่องเที่ยวต่างชาติในช่วงปีนีท้ัง้หมด 

- ดา้นแรงงาน เช่น พัฒนาฝีมือแรงงานใหส้อดคลอ้งกับความตอ้งการ ส่งเสริมแรงงานฝีมือกลบัมา

ทาํงานในภูมิลาํเนา มีแหล่งแรงงานสาํรองท่ีมีคณุภาพสามารถรบังาน Part-time ได ้มีการกาํหนด

มาตรฐานความเท่าเทียมของค่าจา้งแรงงานและการคาํนวณ Service charge เพื่อลดปัญหาการ

แย่งแรงงาน รวมถึงลดขัน้ตอน/เอกสารประกอบ/ค่าธรรมเนียมในการจา้งแรงงานต่างชาติ 

 

ประเด็นพิเศษ #1 : โครงสร้างต้นทุนของธุรกิจโรงแรม 

 

• ค่าจา้งแรงงาน ค่าวัตถุดิบ และค่าไฟ เป็นตน้ทุนหลกัในการดาํเนินธุรกิจโรงแรม โดยค่าจา้งแรงงานมี

สดัสว่นคิดเป็น 21-30% ของตน้ทนุรวม เช่นเดียวกบัค่าวตัถุดิบ ขณะที่ค่าไฟ คิดเป็น 11-20% ทัง้นี ้การ

ปรบัขึน้ค่าไฟในช่วงตน้ปี 2566 สง่ผลใหต้น้ทนุของธุรกิจโรงแรมปรบัเพิ่มขึน้ 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : คาดการณ์จํานวนนักท่องเที่ยวจีน หลังจีนประกาศเปิดประเทศ 

• หลงัจีนประกาศเปิดประเทศ โรงแรมกว่าครึ่งหน่ึงคาดว่านักท่องเท่ียวจีนจะเริ่มเขา้มามากตัง้แต่ช่วง 

Q1/66 โดยเฉพาะเดือน ก.พ. 66 สอดคลอ้งกบัทางการจีนอนุญาตใหก้รุ๊ปทวัรเ์ดินทางเขา้ไทยไดต้ัง้แต่

วันที่ 6 ก.พ. 66 ขณะท่ีปัจจุบนัเริ่มมีนักท่องเท่ียวจีนทยอยเขา้มาบา้งจากกลุ่มเดินทางท่องเท่ียวดว้ย

ตวัเอง (Free Individual Traveler : FIT) และนกัธุรกิจเป็นหลกั 

 

ประเด็นพิเศษ #3 : อุปสรรคของภาคการท่องเทีย่วไทยต่อการรองรับนักท่องเทีย่วทีเ่พิ่มขึน้ 

• โรงแรม 55% มองว่าปัญหาการขาดแคลนแรงงานอาจเป็นอปุสรรคสาํคญัต่อการรองรบันกัท่องเท่ียวท่ี

จะเขา้มามากในระยะขา้งหน้า รองลงมาคือ การกลบัมาแพร่ระบาดของโควิด (47%) และราคาตั๋ว



4 

 

เครื่องบินที่แพงหรือเท่ียวบินยังน้อย (43%) ตามลาํดับ ขณะท่ีบางส่วนมองว่าการไม่เร่งพัฒนาหรือ

ปรบัปรุงสถานท่ีท่องเที่ยวต่าง ๆ อาจกระทบภาคการท่องเที่ยวไทย 

 

จากการท่ีรัฐบาลจีนประกาศเปิดประเทศอย่างเป็นทางการในวันท่ี 8  มกราคม ท่ีผ่านมา  

ประชาชนจีนสามารถเดินทางออกนอกประเทศได ้ซึ่งประเทศไทยถือว่าเป็นจุดหมายปลายทางหลกัของ

นักท่องเที่ยวจีนที่ตอ้งการเดินทางเขา้มาท่องเท่ียว ส่งผลดีต่อภาคการท่องเท่ียว ธุรกิจท่ีอยู่ในห่วงโซ่การ

ท่องเที่ยว  แต่การขาดแคลนแรงงานภาคบรกิารยงัเป็นปัญหาหลกั และยงัคงน่ากงัวลสาํหรบัผูป้ระกอบการ

เป็นอย่างมาก ทางสมาคมโรงแรมไทย จึงขอใหท้างกระทรวงแรงงานและหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง เขา้

มาเร่งแกไ้ขปัญหาขาดแคลนแรงงาน รวมถึงการพฒันาทักษะของพนักงานภาคบริการใหม้ีคณุภาพ  เช่น 

การลงนามบันทึกความเข้าใจ (MOU) เปิดให้แรงงานต่างด้าวเข้ามาทํางานหลากหลายสัญชาติ 

หลากหลายตาํแห่งมากขึน้  หรือการประสานงานกบัสถาบนัการศึกษาโดยสนบัสนุนใหน้กัเรียน นกัศึกษา 

ไดท้าํงานแบบพารท์ไทม ์ใหม้ีทักษะ สรา้งรายไดร้ะหว่างเรียน   เพื่อใหม้ีบุคลากรเพียงพอสาํหรบัรองรบั

นักท่องเท่ียวท่ีเพิ่มมากขึน้อย่างต่อเน่ือง  ซึ่งในขณะเดียวกัน วิกฤตโควิด-19 ทาํใหก้ารกลบัมาของการ

ท่องเที่ยวในวนันี ้ผูป้ระกอบการเองจะตอ้งปรบัตวัของธุรกิจ เพื่อสรา้งโอกาส และพลิกโฉม “การท่องเท่ียว

และการใหบ้รกิารของไทย” ใหเ้ป็นผูน้าํในการใหบ้รกิาร อาทิ สรา้งความประทบัใจใหม้ากท่ีสดุ การสรา้งแบ

รนด ์ดีไซน ์เทคโนโลยี วฒันธรรม และเวลเนส 

 

ในการนี ้ทางสมาคมโรงแรมไทย หวงัว่า มาตรการสนบัสนุนภาครฐั จากโครงการเราเท่ียวดว้ยกนั 

เฟส 5 และการท่ีประเทศจีนอนุญาตใหน้กัท่องเที่ยวจีนเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศแบบหมู่คณะหรือ

กรุ๊ปทัวร ์ ได้ใน 20 ประเทศ ซึ่งรวมถึงประเทศไทย ตั้งแต่วันท่ี 6 กุมภาพันธ์ 2566 จะขับเคลื่อนให้

ภาคอตุสาหกรรมการท่องเที่ยวและโรงแรมฟ้ืนตวัขึน้เทียบเท่าก่อนช่วงการระบาดโควิด 

 

 

 

ที่มา : การสาํรวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 

 

สมาคมโรงแรมไทย  

ขอบคณุสาํหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 

กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 


