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วันที ่6 มิถุนายน 2565 

สมาคมโรงแรมไทย (THA) 
ประกาศ  

ผลส ารวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการที่พักแรม เดือน พฤษภาคม 2565 
 

อตัราการเขา้พกัเดือน พ.ค. 65 เพิ่มขึน้จากเดือน เม.ย. 65  ผลจากนโยบายการเปิดประเทศแบบ

ไม่กกัตวั และจ านวนผูติ้ดเชือ้ในประเทศที่ลดลงต่อเนื่อง  ส่งผลดีต่อความเชื่อมั่นในการเดินทางท่องเที่ยว 

อย่างไรก็ตาม ตน้ทุนในการเปิดด าเนินการที่สงู และอปุสงคท์ี่ยงัอยู่ในระดบัต ่า เป็นอปุสรรคส าคญัต่อการ

กลบัมาเปิดใหบ้ริการตามปกติ นอกจากนี ้โรงแรมกว่าครึ่งหนึ่งเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงาน โดยเฉพาะ

แรงงานไทยที่มีทกัษะ 

 
ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการทีพั่กแรม 
(Hotel Business Operator Sentiment Index) 

เดือน พฤษภาคม 2565  
(ส ารวจระหว่างวันที่ 11 – 25 พฤษภาคม 2565) 

จากผู้ตอบแบบส ารวจจ านวน 164 แห่ง (รวมโรงแรมทีเ่ป็น AQ, Hospitel และ Hotel Isolation) 

 
รายได้ 

เดอืน พ.ค. 65 โรงแรมสว่นหน่ึงรายไดเ้ริม่ปรบัดขีึน้ แต่ในภาพรวมยงัคงมรีายไดอ้ยู่ในระดบัต ่าเมื่อเทยีบ
กบัก่อน COVID-19  โดยเกอืบครึง่หนึ่งยงัมรีายไดก้ลบัมาไม่ถงึ 30%  อย่างไรกด็ ีโรงแรมที่รายไดก้ลบั
มาแล้วเกินครึ่งหนึ่งมีสดัส่วนเพิ่มขึ้นเป็น 26% จากเดือนก่อนที่ 14%  ส่วนหนึ่งจากการผ่อนคลาย
มาตรการเขา้ประเทศในเดอืน พ.ค. 65 
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อัตราการเข้าพัก  

เดือน พ.ค. 65 อตัราการเข้าพกัเฉลี่ยอยู่ที่ 36% เพิม่ขึ้นเล็กน้อยจาก เม.ย. 65 ที่ 35% จากผลของ
นโยบายการเปิดประเทศแบบไม่กักตัว หรือยกเลิก Test & Go สอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ทยอยเพิม่ขึ้น ประกอบกบัจ านวนผู้ติดเชื้อที่ลดลงต่อเนื่อง ส่งผลดีต่อความเชื่อมัน่ในการ
เดนิทางท่องเทีย่ว โดยเฉพาะภาคตะวนัออก และภาคกลาง   ขณะทีอ่ตัราการเขา้พกัในโรงแรมภาคใต้
ลดลงตามการเขา้สู่ช่วง Low Season อย่างไรกด็ ีการยกเลกิหรอืปรบัระบบ Thailand Pass ใหม้คีวาม
สะดวกขึน้ รวมถงึการขยายสทิธิโ์ครงการเราเทีย่วดว้ยกนั เฟส 4 ในเดอืน ม.ิย. อาจสง่ผลดตี่ออตัราการ
เขา้พกัมากกว่าทีผู่ป้ระกอบการคาดไว ้
 

อตัราการเขา้พกัเฉลี่ย เดือน  เม.ย. - พ.ค. 65 
ภาค เม.ย. 65 พ.ค. 65 

ภาคเหนือ 27.9 26.3 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 30.7 33.4 

ภาคตะวนัออก 39.4 43.0 

ภาคกลาง 38.5 42.7 

ภาคใต ้ 40.8 35.5 

 

• ลูกค้าของโรงแรมส่วนใหญ่ยงัคงเป็นลูกค้าชาวไทย สะท้อนจากโรงแรมเกอืบครึ่งหนึ่งยงัมสีดัส่วน
ลูกคา้ต่างชาตน้ิอยกว่า 10% ใกลเ้คยีงเดอืนก่อน อย่างไรกด็ ีโรงแรมเริม่มลีูกคา้ต่างชาตเิพิม่ขึ้นบ้าง 
สะท้อนจากโรงแรมที่มีสดัส่วนลูกค้าต่างชาติมากกว่า 50% ทยอยเพิ่มขึ้นหลังมีการผ่อนคลาย
มาตรการเปิดประเทศอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ตน้ปี 2565 ทัง้นี้ หากพจิารณากลุ่มลูกคา้ต่างชาตทิีเ่ขา้พกั
สว่นใหญ่เป็นลูกคา้เอเชยี รองลงมา คอื ยุโรปตะวนัตก 
 

สภาพคล่อง 

เดือน พ.ค. 65 โรงแรม 45% มีสภาพคล่องใกลเ้คียงกบัเดือนก่อน และ 42% มีสภาพคล่องเพียงพอในการ

ด าเนินธุรกิจไดไ้ม่เกิน 3 เดือน เป็นสดัสว่นใกลเ้คียงเดือนก่อน ส าหรบักลุม่ที่มีสภาพคลอ่งนอ้ยกว่า 1 เดือน

มีสดัสว่นอยู่เพียง 10% ขณะที่มีโรงแรม 28% ที่มีสภาพคลอ่งเพิ่มขึน้จากเดือนก่อน และมีอตัราการเขา้พกั

เฉลี่ยมากกว่า 40% 
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การจ้างงาน  

เดือน พ.ค. 65 โรงแรมมีการจา้งงานเฉลี่ยเพิ่มขึน้จากเดือนก่อนมาอยู่ที่ 68.2% ของการจา้งงานเดิม  ก่อน

เกิด COVID-19 สอดคลอ้งกับอัตราการเขา้พักที่เพิ่มขึน้ ส่วนหนึ่งจากการจา้งพนักงานเพิ่มเพื่อรองรับ

นกัท่องเที่ยวท่ีจะทยอยเขา้มาหลงัการเปิดประเทศแบบไม่กกัตวั 

 

มาตรการช่วยเหลือทีผู่้ประกอบการต้องการจากภาครัฐ 

เดือน พ.ค. 65 มาตรการช่วยเหลือที่ตอ้งการจากภาครฐั  โรงแรมสว่นใหญ่ตอ้งการมาตรการลดหย่อนภาษี 

และค่าธรรมเนียม โดยเฉพาะขยายระยะเวลาลดภาษีที่ดินและสิ่งปลกูสรา้ง รวมถึงมาตรการช่วยเหลือทาง

การเงิน เช่น ขยายเวลาเงินกู้ดอกเบีย้ต ่า พักช าระเงินตน้และดอกเบีย้ เนื่องจากรายไดข้องธุรกิจยังไม่

กลบัมาปกติ โดยโรงแรมตอ้งการมาตรการช่วยเหลือดา้นตน้ทุนอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น ลดค่าสาธารณูปโภค 

ลดเงินสมทบประกนัสงัคม และควบคมุราคาสินคา้ นอกจากนี ้ตอ้งการใหภ้าครฐัเร่งหาทางแกปั้ญหาขาด

แคลนแรงงานในธุรกิจโรงแรม (ปัจจบุนัโรงแรมขนาดกลาง-เล็กประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานทกัษะและ

ไม่มีทกัษะ) ขณะที่การผ่อนคลายมาตรการเปิดประเทศใหก้ลบัมาปกติ และมาตรการกระตุน้การท่องเที่ยว

ทัง้ตลาดในประเทศและต่างประเทศยงัมีความจ าเป็น 

 

ปัญหาหรืออุปสรรคในการเข้าถึงมาตรการฟ้ืนฟูฯ  

เดือน พ.ค. 65 ไม่แตกต่างจากการส ารวจรอบก่อน ผู้ประกอบการมองว่าเงื่อนไขขึ้นอยู่กับสถาบนั
การเงนิพจิารณาเป็นหลกั ท าใหเ้ขา้ถงึมาตรการไดย้าก โดยเฉพาะโรงแรมขนาดเลก็ โดยสถาบนัการเงนิ
ควรมคีวามยดืหยุ่นในการปล่อยสนิเชื่อและก าหนดอตัราดอกเบี้ยมากขึน้ นอกจากนี้ บางรายไม่มัน่ใจว่า
จะสามารถช าระหนี้คนืได ้

 

ประเด็นพิเศษ #1 : อุปสรรคต่อการกลับมาเปิดให้บริการตามปกติ หลังเปิดประเทศ 1 พ.ค. 65 

 

• หลงัการเปิดประเทศ ธุรกจิโรงแรมมองว่ายงัคงมอีุปสรรคต่อการกลบัมาเปิดใหบ้รกิารตามปกต ิ โดย
ต้นทุนในการเปิดด าเนินการทีสู่ง เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าจา้งแรงงาน ราคาสนิค้าและพลงังานที่
ปรบัเพิม่ขึน้ เป็นอุปสรรคส าคญัที่สุด หรอืคดิเป็น 57% ของผูต้อบทัง้หมด รองลงมา คอื อุปสงค์ที่
อยู่ในระดบัต ่าจากจ านวนนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีย่งัเขา้มาไม่มากนกั (46%) สถานทีห่รอืกจิกรรม 
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ท่องเที่ยวยงัไม่กลับมาเปิดตามปกติ (34%) และปัญหาขาดแคลนแรงงานจากแรงงานบางส่วน
ลาออก หรอืยา้ยกลบัภูมลิ าเนาในช่วงก่อนหน้า (30%) ตามล าดบั 

 

ประเด็นพิเศษ #2 : ปัญหาการขาดแคลนแรงงานในธุรกิจโรงแรม  

 

• โรงแรมกว่าครึง่หนึ่งเผชิญปัญหาขาดแคลนแรงงานไทยมีทกัษะ  

• ส าหรบัโรงแรมที่มีปัญหาขาดแคลนแรงงาน ส่วนใหญ่ (43%) จา้งเพิ่มเป็นพนกังานชั่วคราว และยงัคง

จา้งดว้ยอตัราจา้งเท่าเดิมในช่วง 1-3 เดือนขา้งหนา้ ขณะที่ 21% ไม่มีการจา้งเพิ่ม แต่ปฏิบติังานตาม

ความสามารถที่ท าไดด้ว้ยอตัราค่าจา้งเท่าเดิม อย่างไรก็ตาม มีโรงแรม 18% อาจเพิ่มค่าจา้งเพื่อดึงดดู

แรงงานใหม่ 

 

ประเด็นพิเศษ #3 : การเข้าถึงสินเชื่อ และการจัดหาเงินทุนเพื่อแก้ปัญหาสภาพคล่อง 

 

• หลังการแพร่ระบาด COVID-19 โรงแรมส่วนใหญ่เผชิญกับปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน โดย
โรงแรมมีการจัดหาเงินทุนหมุนเวียนจากเงินกู้ยืมจากสถาบันการเงิน เงินส่วนตัวหรือยืมจาก
ครอบครวั และเงนิกูย้มืจากบรษิทัแม่ 
 
 

จากการผ่อนคลายมาตรการเข้าประเทศ  และนโยบายของรัฐบาลที่ให้ขยายระยะเวลาปี
ท่องเที่ยวไทย  หรอื Visit Thailand Year เพิม่อีก 1 ปี เป็น 2565 - 2566   รวมถึงอานิสงส์จากการ
ขยายสทิธโิครงการเราเทีย่วดว้ยกนัเพิม่เตมิ   สญัญาณจากตวัเลขนักท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ส่งผลให้ธุรกจิ
โรงแรมและธุรกจิเชื่อมโยง ทยอยเปิดให้บรกิารกนัอกีครัง้  หมายถงึการรบัสมคัรพนักงานกลบัเข้ามา
ท างาน  หลงัจากเลกิจ้างพนักงานไปเกอืบทัง้หมดในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา  แต่ปรากฏการณ์ที่เกดิขึ้นใน
ขณะนี้ คอื แรงงานในภาคธุรกิจโรงแรมที่ออกไปแล้วไม่กลบัมา ธุรกิจก าลงัประสบปัญหาขาดแคลน
บุคลากรทีม่มีาตรฐานการใหบ้รกิาร ความเชีย่วชาญอย่างหนัก เนื่องจากเป็นธุรกจิโรงแรมทีร่วมแรงงาน
ที่มคีวามสามารถจากหลากหลายด้าน  ถ้าไม่แก้ตอนนี้จะประสบปัญหาการขาดแคลนแรงงานในระยะ
ยาว 
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นอกจากนี้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม ยงัคงมคีวามกงัวลในเรื่อง พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ.2562 หรอื PDPA ทีม่ผีลบงัคบัใช้แลว้ (1 ม.ิย. 65) ถอืเป็นเรื่องทีด่แีละสรา้งมาตรฐานใหก้บั
การท าธุรกิจ แต่แนวปฏิบัติของกฎหมายที่ยงัไม่ชดัเจน และมีความเสี่ยงสูงต่อการถูกลงโทษ ตาม
บทลงโทษที่รุนแรงตามกฎหมาย  ซึ่งปัจจุบันกฎหมายล าดับรองยงัอยู่ในระหว่างการพิจารณาของ
คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  สมาคมฯ ขอใหภ้าครฐั พจิารณาทบทวนการไม่ใช้บทลงโทษ
จนกว่าจะออกกฎหมายล าดบัรองที่จ าเป็นครบถ้วน  เพื่อไม่ให้เกิดการลงทุนในการปรบัปรุงระบบที่
ซ ้าซอ้นหรอืไม่ถูกตอ้ง ภาครฐัควรเน้นการประชาสมัพนัธ ์สร้างการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจ   

 

รวมถึงภาระต้นทุนประกอบการที่เพิม่ขึ้น จากการจดัเก็บภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง ปี พ.ศ.
2565  เพราะ "ภาษีที่ดิน"  ประเมินจากมูลค่าที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ไม่ใช่ขึ้นกับรายได้ของที่ดิน  
ผู้ประกอบการยงัประสบปัญหาขาดทุนระยะยาวในการด าเนินธุรกิจช่วง 2 ปีที่ผ่านมา และขาดสภาพ
คล่องในการด าเนินธุรกจิ แต่ต้องจ่ายภาษีในอตัรา100%  ส่งผลใหร้ายไดล้ดน้อยลง จากปัจจุบนัที่น้อย
อยู่แลว้  เพราะตอ้งแบกรบัหลายดา้น ทัง้ ตน้ทุนทางการเงนิ (เงนิตน้และดอกเบีย้ธนาคาร) ตน้ทุนค่าแรง 
ราคาพลงังานทีใ่ชใ้นโรงแรม ตน้ทุนสนิคา้อุปโภคบรโิภคต่างๆ ทีส่งูขึน้อกีดว้ย 

 

 

 

ที่มา : การส ารวจความเชื่อมั่นผูป้ระกอบการที่พกัแรม  โดย สมาคมโรงแรมไทย รว่มกบั ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
 
สมาคมโรงแรมไทย  
ขอบคณุส าหรับการเผยแพร่ข่าว และหากต้องการข้อมูลเพิม่เติม 
กรุณาตดิตอ่ : 02 282 5277 


